
 

นโยบายการแจ้งเบาะแส และข้อร้องเรียน 

บริษัท แพลน บี มีเดีย จ ำกดั (มหำชน) ใหค้วำมส ำคญักบักำรเก็บรกัษำขอ้มลูอนัเป็นควำมลบัของบริษัทและ
ของลูกคำ้ ซึ่งอำจส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจทัง้ในดำ้นกำรแข่งขนัทำงกำรคำ้และดำ้นกฎหมำย บริษัทจึง
ก ำหนดนโยบำยกำรเก็บรกัษำควำมลบัของบริษัทและลกูคำ้ เพ่ือใชเ้ป็นหลกัปฏิบตัสิ  ำหรบักรรมกำร ผูบ้รหิำร และ
พนกังำนทกุระดบัตอ่ไป 

1. วัตถุประสงค ์
ตำมท่ีบริษัทมีนโยบำยตอ่ตำ้นกำรทจุริตคอรร์ปัชนั บริษัทจึงก ำหนดนโยบำยกำรแจง้เบำะแสและขอ้รอ้งเรียน 

เพ่ือใหผู้มี้สว่นรว่มในกำรตอ่ตำ้นกำรทจุรติคอรร์ปัชนัมั่นใจวำ่ บรษิัทมีชอ่งทำงและกระบวนกำรในกำรแจง้เบำะแส
และขอ้รอ้งเรียนท่ีโปรง่ใส ปลอดภยั และเป็นธรรมตอ่ผูแ้จง้หรือผูร้อ้งเรียน 

2. ขอบเขตการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน 
เม่ือมีขอ้สงสยั เช่ือว่ำ หรือมีเหตอุนัควรเช่ือโดยสจุรติว่ำมีกำรกระท ำท่ีไม่สจุริตหรือไมโ่ปรง่ใส หรือมีกำรฝ่ำฝืน

หลกัปฏิบตัท่ีิดีในเรื่องตอ่ไปนี ้

2.1. นโยบำย ระเบียบปฏิบตั ิขอ้ก ำหนด หรือกฎเกณฑต์ำ่ง ๆ ของบรษิัท 

2.2. กำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี จรรยำบรรณและจรยิธรรมของบรษิัท 

2.3. กฎหมำย หรือขอ้ก ำหนดของทำงกำร 
 

3. บุคคลทีส่ามารถแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน 
บุคลำกรของบริษัททุกระดับ รวมถึงบุคคลภำยนอกหรือผู้ท่ีทรำบข้อสงสัยตำมขอบเขตท่ีระบุไว้ในข้อ 2 

สำมำรถแจง้เบำะแสและขอ้รอ้งเรียนตอ่บรษิัทได ้

4. การให้ความคุ้มครอง 
4.1. บริษัทจะเก็บรกัษำขอ้มูลและรำยละเอียดของผูแ้จง้เบำะแสหรือผูร้อ้งเรียน  และผูถู้กรอ้งเรียนไวเ้ป็น

ควำมลบั หรืออำจเปิดเผยเฉพำะผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักำรสอบสวน หรือบคุคลท่ีเก่ียวขอ้งในวงจ ำกดั ทัง้นี ้กำร
เปิดเผยขอ้มลูใด ๆ บริษัทจะพิจำรณำอย่ำงรอบคอบ โดยค ำนึงถึงควำมปลอดภยัและควำมเสียหำยของ
ผูแ้จง้เบำะแสหรือผูร้อ้งเรียน แหลง่ท่ีมำของขอ้มลู หรือบคุคลท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.2. บรษิัทจะแตง่ตัง้คณะกรรมกำรสอบสวน เพ่ือรว่มกนัพิจำรณำเบำะแสและขอ้รอ้งเรียนดว้ยควำมละเอียด 
รอบคอบ ระมดัระวงั และเป็นธรรมกบัทกุฝ่ำย 

4.3. กรณีท่ีผูร้อ้งเรียน หรือผูท่ี้ใหค้วำมรว่มมือในกำรตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ เห็นวำ่ตนอำจไมป่ลอดภยั หรืออำจ
ไดร้บัควำมเดือดรอ้นเสียหำย สำมำรถรอ้งขอใหฝ่้ำยทรพัยำกรมนษุยห์รือคณะกรรมกำรสอบสวนก ำหนด
มำตรกำรคุม้ครองท่ีเหมำะสมได ้
 



 

5. การแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนและตรวจสอบข้อเทจ็จริง 
บริษัทมอบหมำยใหป้ระธำนเจำ้หน้ำท่ีบริหำรเป็นผูพ้ิจำรณำแต่งตัง้คณะกรรมกำรสอบสวนและตรวจสอบ

ขอ้เท็จจรงิ เพ่ือท ำหนำ้ท่ีรวบรวมพยำนหลกัฐำน และด ำเนินกำรใด ๆ ในกำรสืบสวนหำขอ้เท็จจรงิของเบำะแสหรือ
ขอ้รอ้งเรียน รวมทัง้เสนอแนะแนวทำงกำรจดักำรแกไ้ขขอ้รอ้งเรียนนัน้  โดยกระบวนกำรสอบสวนตอ้งเป็นไปอย่ำง
โปรง่ใสและเท่ียงธรรม 

คณะกรรมกำรสอบสวนและตรวจสอบข้อเท็จจริงประกอบดว้ยตัวแทนจำกฝ่ำยหรือหน่วยงำนของบริษัท
จ ำนวน 3 ฝ่ำย ไดแ้ก่ 

5.1. ฝ่ำยทรพัยำกรมนษุย ์

5.2. ฝ่ำยตน้สงักดัของผูถ้กูแจง้เบำะแสหรือขอ้รอ้งเรียน 

5.3. ฝ่ำยหรือหนว่ยงำนอ่ืนท่ีมีควำมเป็นอิสระ เชน่ ฝ่ำยตรวจสอบภำยใน ฝ่ำยบญัชี แผนกกฎหมำย เป็นตน้ 
 

6. ช่องทางในการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน 
บรษิัทก ำหนดชอ่งทำงในกำรรบัแจง้เบำะแสและขอ้รอ้งเรียน ดงันี ้

6.1. กลอ่งรบัขอ้เสนอแนะและขอ้รอ้งเรียน 

6.2. กำรแจง้เบำะแสและขอ้รอ้งเรียนโดยตรงถึง 
6.2.1. ผูบ้งัคบับญัชำท่ีตนเองไวว้ำงใจทกุระดบั 

6.2.2. ผูจ้ดักำรฝ่ำยทรพัยำกรมนษุย ์

6.2.3. เลขำนกุำรบรษิัท 

6.2.4. กรรมกำรตรวจสอบ 

6.2.5. กรรมกำรบรษิัท 

6.2.6. อีเมล: companaysecretary@planbmedia.co.th 

6.2.7. โทรศพัท:์ 02-530-8053 ตดิตอ่แผนกเลขำนกุำรบรษิัท 

6.2.8. ทำงไปรษณีย:์ บรษิัท แพลน บี มีเดีย จ  ำกดั (มหำชน) เลขท่ี 1700 อำคำรแพลน บี ทำวเวอร ์ถนน 
    เพชรบุรีตัดใหม่ แขวงมักกะสัน เขตรำชเทวี กรุงเทพมหำนคร (ส่งโดยตรงถึงผู้จัดกำรฝ่ำย 
  ทรพัยำกรมนษุย/์ผูร้บัเรื่องท่ีบรษิัทก ำหนด) 

อนึ่ง ทุกช่องทำงกำรแจ้งเบำะแสและข้อร้องเรียน ให้ผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกรมนุษยท์  ำหน้ำท่ีในกำร
ประสำนงำนรบั–สง่เรื่อง ตดิตำมผลกำรสอบสวน และรวบรวมเรื่อง (เวน้แตก่รณีท่ีบริษัทก ำหนดใหผู้ร้บัผิดชอบอ่ืน
เป็นกำรเฉพำะ) 
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7. ข้ันตอนการด าเนินการ 
7.1. กรณีเป็นกำรรอ้งทกุขข์องพนกังำน ใหป้ฏิบตัติำมขอ้บงัคบักำรท ำงำนเรื่องกำรรอ้งทกุข ์
7.2. กรณีเป็นกำรแจง้เบำะแสและขอ้รอ้งเรียนตำมขอบเขตท่ีระบุไวใ้นขอ้ 2 ใหเ้ลขำนุกำรบริษัทด ำเนินกำร

ดงันี ้

7.2.1. กรณีไมมี่สำระส ำคญั หรือมลูคำ่ควำมเสียหำยไมม่ำก ใหส้ง่เรื่องรอ้งเรียนไปยงัประธำนเจำ้หนำ้ท่ี 
  บริหำรพิจำรณำสั่งกำรใหฝ่้ำยทรพัยำกรมนุษยต์รวจสอบขอ้เท็จจริง และจดัท ำรำยงำนสรุปผล 
  กำรตรวจสอบและควำมเห็นหรือขอ้เสนอแนะเสนอต่อประธำนเจำ้หนำ้ท่ีบริหำรเพ่ือพิจำรณำสั่ง  
  กำร และสรุปผลแจง้เลขำนกุำรบรษิัทเพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มลู 

7.2.2. กรณีมีสำระส ำคญั หรือมูลค่ำควำมเสียหำยมำก ใหร้ำยงำนประธำนเจำ้หนำ้ท่ีบริหำรโดยทนัที  
  เพ่ือพิจำรณำสั่ งกำรให้คณะกรรมกำรสอบสวนและตรวจสอบข้อเท็จจริงด ำเนินกำรตำม  
  กระบวนกำร และส ำเนำแจง้คณะกรรมกำรตรวจสอบ 

7.3. ผลกำรสอบสวนกำรแจง้เบำะแสและขอ้รอ้งเรียน 

7.3.1. กรณีผูถ้กูรอ้งเรียนไม่มีควำมผิด หรือเป็นเรื่องท่ีเกิดจำกควำมเขำ้ใจผิด หรือไดใ้หข้อ้แนะน ำแก่ผู ้
  ถูกรอ้งเรียนหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งใหมี้กำรประพฤติหรือปฏิบตัิท่ีเหมำะสมแลว้ และไม่มีกำรลงโทษ 
  ใด ๆ ใหค้ณะกรรมกำรสอบสวนฯ สรุปผลแจง้ตอ่ประธำนเจำ้หนำ้ท่ีบริหำร ส ำเนำแจง้เลขำนกุำร 
  บรษิัทและคณะกรรมกำรตรวจสอบ 

7.3.2. กรณีผูถ้กูรอ้งเรียนมีควำมผิด และมีกำรลงโทษทำงวินยัและ/หรือด ำเนินคดีทำงกฎหมำย (ถำ้มี)  
  ใหค้ณะกรรมกำรสอบสวนฯ เสนอควำมเห็นและขอ้เสนอแนะต่อประธำนเจำ้หนำ้ท่ีบริหำรเพ่ือ 
  พิจำรณำใหค้วำมเห็นชอบ เม่ือไดข้อ้สรุปแลว้ ใหค้ณะกรรมกำรสอบสวนฯ สรุปผลกำรสอบสวน 
  แจง้เลขำนกุำรบรษิัทและคณะกรรมกำรตรวจสอบ 

7.3.3. กรณีเป็นขอ้รอ้งเรียนจำกผู้ท่ีไม่ระบุช่ือและไม่สำมำรถหำขอ้มูลเพิ่มเติมไดเ้พียงพอ ใหร้ำยงำน 
  ประธำนเจำ้หนำ้ท่ีบรหิำรเพ่ือพิจำรณำสั่งกำร 

7.4. กำรแจง้ผลสรุปตอ่ผูร้อ้งเรียน และกำรแกไ้ขปรบัปรุง 
ให้คณะกรรมกำรสอบสวนฯ แจ้งผลกำรด ำเนินกำรให้ผู้ร ้องเรียนทรำบ และสรุปแนวทำงกำรแก้ไข
ปรบัปรุงเสนอตอ่ประธำนเจำ้หนำ้ท่ีบรหิำร 
 

8. การร้องเรียนโดยไม่สุจริต 
กำรแจง้เรื่องรอ้งเรียน แจง้เบำะแส ใหถ้อ้ยค ำ หรือใหข้อ้มลูใด ๆ หำกพิสจูนไ์ดว้ำ่กระท ำโดยไมส่จุรติ หรือจงใจ

กลั่นแกลง้ ใสร่ำ้ย หรือบดิเบือนขอ้เท็จจรงิ กรณีเป็นพนกังำน จะตอ้งไดร้บักำรพิจำรณำโทษทำงวินยัตำมขอ้บงัคบั
กำรท ำงำนและระเบียบของบรษิัท กรณีเป็นบคุคลภำยนอก รวมถึงกรณีพนกังำนกระท ำจนท ำใหบ้ริษัทไดร้บัควำม
เสียหำย บรษิัทอำจพิจำรณำด ำเนินกำรทำงกฎหมำยตำมแตก่รณี 


