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สารจากรองประธานกรรมการ 
GRI 2-22 

 

ยกระดับความยืดหยุ่น สร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนในโลกที่เปลี่ยนแปลง 

ในปี 2568 โลกยังคงเผชิญกับความไม่แน่นอนทั้งจากภาวะเศรษฐกิจและความท้าทายด้านสภาพภูมิอากาศที่  
ทวีความรุนแรงขึ้น บริษัท แพลน บี มีเดีย จ ากัด (มหาชน) ตระหนักดีว่าความสามารถในการปรับตัวและความยืดหยุ่นของ
องค์กรคือปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจให้เติบโตได้อย่างมั่นคงในระยะยาว บริษัทจึงให้ความส าคัญกับการด าเนิน
ธุรกิจภายใต้กรอบสิ่งแวดล้อม สังคม และการก ากับดูแลกิจการ (ESG) ในฐานะ “แกนหลักของกลยุทธ์องค์กร” ไม่ใช่เพียง
แนวทางเสริม เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ควบคู่ไปกับการสร้างคุณค่าอย่างยั่งยืนให้แก่ผู ้มีส่วนได้เสีย  
ทุกภาคส่วน 

บรูณาการ ESG สู่การด าเนินงานอย่างเป็นระบบ  

ในปีที ่ผ่านมา บริษัทได้ยกระดับการบริหารจัดการด้านความยั ่งยืนให้มีความเป็นระบบและสอดคล้องกับ
มาตรฐานสากลมากยิ่งขึ้น โดยมุ่งเน้นความโปร่งใส การบริหารความเสี่ยงเชิงรุก และการสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วน  
ได้เสีย หนึ่งในแนวทางส าคัญคือการน าหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนมาประยุกต์ใช้ในธุรกิจสื่อโฆษณา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ใช้ทรัพยากร ลดของเสีย และต่อยอดไปสู่การสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจและสังคม อาทิ การสร้างโอกาสในการจ้างงานและ
สนับสนุนชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม 

ขับเคลื่อนนวัตกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อมและสังคม  

บริษัทเดินหน้าพัฒนานวัตกรรมสื่อที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยเน้นการใช้เทคโนโลยีและโซลูชันที่ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใช้พลังงานและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ในขณะเดียวกัน บริษัทให้ความส าคัญกับการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ การบริหารห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ และการค านึงถึงผลกระทบต่อระบบนิเวศและความหลากหลาย
ทางชีวภาพ เพื่อให้การเติบโตของธุรกิจเป็นไปอย่างสมดุลและยั่งยืนในทุกมิติ 

สริมสร้างธรรมาภิบาลเพื่อความเชื่อมั่นในระยะยาว  

บริษัทด าเนินธุรกิจภายใต้หลักธรรมาภิบาลที ่ เข ้มแข็ง โดยมี
คณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงก ากับดูแลอย่างใกล้ชิด เพื่อให้มั่นใจว่า
การด าเนินงานเป็นไปอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ และค านึงถึงประโยชน์สูงสุด
ของผู้มีส่วนได้เสีย เรายังคงเชื่อมั่นว่า “ความส าเร็จทีย่ัง่ยนื” ไม่ได้วัดเพียงผล
ประกอบการทางการเงิน แต่รวมถึงความเช่ือมั่นที่ได้รับจากผู้มีส่วนได้เสยี และ
ผลกระทบเชิงบวกที่องค์กรสามารถสร้างให้กับสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ในนามของคณะกรรมการบริษัท ขอขอบคุณผู้มีส่วนได้เสียทุกท่านที่ให้ความ
ไว้วางใจและสนับสนุนบริษัทมาโดยตลอด บริษัทจะยังคงมุ่งมั่นพัฒนาธุรกิจ
อย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างการเติบโตที่มั ่นคง ควบคู่ไปกับการสร้างคุณค่า  
อย่างยั่งยืนให้กับสังคมและโลกในระยะยาว  

ดร.เพญ็นภา ธนสารศลิป ์ 
รองประธานกรรรมการบริษัท แพลน บี มเีดีย จ ากดั (มหาชน) 
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เกีย่วกับรายงานฉบบันี้ 
GRI 2-1, 2-2, 2-3, 2-4, 2-5, 3-1, 3-2 

บริษัท แพลน บี มีเดีย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (“บริษัท”) ได้จัดท ารายงานฉบับนี้ขึ้นเพื่อน าเสนอ
ประเด็นส าคัญทางธุรกิจและแนวทางการพัฒนาความยั่งยืนของบริษัท โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็น
ช่องทางในการสื่อสารข้อมูลการด าเนินงาน ภายใต้นโยบายและกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาที่ยั ่งยืน
เพื ่อให้ผู ้มีส่วนได้เสียทุกกลุ ่มได้รับทราบข้อมูลที่ครอบคลุมทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคม สิ ่งแวดล้อม  
รวมไปถึงธรรมาภิบาลขององค์กร อันจะน าไปสู่ความส าเร็จภายใต้ความร่วมมืออย่างเข้มแข็งของ
พันธมิตรทางธุรกิจ รายงานฉบับนี้ยังสะท้อนแนวทางการบริหารจัดการด้านความยั่งยืนของบริษัท 
ตลอดจนความมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ โปร่งใส และค านึงถึงผลกระทบต่อ  
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างรอบด้าน  

การจัดท ารายงานความยั่งยืนฉบับนี้เป็นไปตามแนวทางและมาตรฐาน GRI Sustainability Reporting 
Standards (GRI Standards) ซึ่งได้มีการประเมินประเด็นที ่มีนัยส าคัญด้านความยั่งยืนทั้งหมด  
13 ประเด็น โดยพิจารณาจากระดับความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัทและความคาดหวังของ  
ผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อน ามาก าหนดหัวข้อในการเปิดเผยข้อมูลในรายงานฉบับนี้  ซึ่งครอบคลุมถึงการ
ประกอบธุรกิจของบริษัทในประเทศไทย รวมถึงบริษัทย่อยต่างๆ ที่แพลนบีมีสัดส่วนการถือหุ้นเกินร้อยละ 
50 เป็นระยะเวลาต่อเนื่องเกิน 2 ปี และมีอ านาจในการควบคุมการด าเนินงาน  

ทั้งนี้ ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ที่เปิดเผยในรายงานความยั่งยืน
ฉบับนี้ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการและความยั่งยืนของบริษัท 

ขอบเขตการรายงาน 
ข้อมูลที่น าเสนอในรายงานฉบับนี้เป็นข้อมูลในปีงบประมาณ 2568 โดยครอบคลุมกลุ่มบริษัทแพลนบี 
ซึ่งประกอบด้วย บริษัท แพลน บี มีเดีย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย โดยรายงานประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมครอบคลุมระยะเวลา 12 เดือน ระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึง  
31 ธันวาคม 2568 โดยรวบรวมข้อมูลจากอาคารส านักงานใหญ่ และสินทรัพย์ที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานของบริษัท ทั้งนี้ ปัจจุบันยังไม่มีนโยบายในการขอการรับรองคุณภาพรายงานความยั่งยืนจาก
หน่วยงานภายนอก อย่างไรก็ตาม ข้อมูลทั้งหมดได้ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและคุณภาพโดย
หน่วยงานภายในที่ได้รับมอบหมาย 

ส าหรับผลการด าเนินงานด้านการเงิน ได้ผ่านการสอบบัญชีโดยผู้สอบบัญชีจากบริษัท ส านักงาน อีวาย 
จ ากัด (EY) ซึ่งรายงานของผู้สอบบัญชีได้แสดงไว้ในรายงานประจ าปี 2568 (56-1 One Report)   

ช่องทางการติดต่อ 
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกกลุ่มถือเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้แพลนบีสามารถ
พัฒนาแนวทางการรายงานและแนวทางปฏิบัติเพื่อความยั่งยืนได้อย่างต่อเนื่องต่อไป  

หากท่านมีข้อเสนอแนะ ความคิดเห็น หรือค าถาม สามารถน าส่งได้ที่ช่องทางการติดต่อดังต่อไปนี้ 
    

 

ฝา่ยนกัลงทนุสมัพนัธแ์ละการบรหิารอยา่งยัง่ยนื 

บรษิทั แพลน บ ีมเีดยี จ ากดั (มหาชน) (PLANB) 
เลขที ่1700 อาคารแพลน บี ทาวเวอร์ ถนนเพชรบุรีตัดใหม่ แขวงมกักะสัน เขตราชเทวี  กรุงเทพมหานคร 10400 
โทร: +662 530 8053 ต่อ 131 หรือ 134 
อีเมล: irplanb@planbmedia.co.th 

mailto:irplanb@planbmedia.co.th
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วิสัยทัศน ์

ยกระดับการส่ือสารของแบรนด์ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

เพ่ือการเข้าถึงผู้บริโภคทั่วภูมิภาคอาเซียน 

 
 

วัตถุประสงค ์
ให้บริการส่ือโฆษณาภายนอกที่อยู่อาศัยโดยน าเสนอช่องทางการ

สื่อสารที่หลากหลายและมีนวัตกรรมเพื่อสร้างความรู้สึกมีส่วนร่วมและ
ประสบการณ์ที่เหนือกว่าให้กับผู้ที่ได้พบเห็นสื่อ 
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ความส าเรจ็ในการมุ่งมัน่การพฒันาธุรกิจอยา่งยั่งยนืในปี 2568 
GRI 2-22, 2-28 
 

การด าเนินธุรกิจของแพลนบีตั้งอยู่บนแนวคิดการเติบโตอย่างสมดุลระหว่างการด าเนินงานทางธุรกิจและการ
พัฒนาที่ยั่งยืน โดยบริษัทได้น าหลักการด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) มาเป็นกรอบส าคัญในการก าหนด
ทิศทางและการบริหารจัดการองค์กร ความมุ่งมั่นดังกล่าวสะท้อนผ่านการได้รับรางวัลและการรับรองจากองค์กรภายนอก
อย่างต่อเนื่อง ซึ ่งแสดงถึงความเชื ่อมั่นที่มีต่อแนวทางการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ และการสร้างคุณค่า  
ในระยะยาวให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างยั่งยืน 

 

 

แพลนบีคว้ารางวัลเกียรติยศ “บริษัทยอดเยี่ยมแห่งปี 2568” ในหมวด
ธุรกิจสื่อและสิ่งพิมพ์จากงาน Money & Banking Awards 2025 ที่จัดขึ้น
โดยวารสารการเงินธนาคาร เพื่อเชิดชูบริษัทที่มีผลงานโดดเด่นทั้งด้านผล
ประกอบการและการบริหารจัดการธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ 

แพลนบีได้รับการจัดอันดับ “ดีเลิศ ระดับ 5 ดาว” ด้านธรรมาภิบาลติด
กลุ่ม Top Quartile ของบริษัทจดทะเบียนที่มีมูลค่าตลาดตั้งแต่  30,000 
ล้านบาทขึ้นไปจากผลการประเมินการก ากับดูแลกิจการของบริษัทจด
ทะเบียนไทยประจ าปี 2568 

แพลนบีเข้าร่วมโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้าน
ทุจริต (Thai CAC) ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย และได้
ต่ออายุการรับรองเป็นครั้งที่ 2 สะท้อนความมุ่งมั่นของบริษัทในการด าเนิน
ธุรกิจอย่างโปร่งใส มีความรับผิดชอบต่อสังคม และเคารพสิทธิของผู้ถือหุ้น
อย่างเคร่งครัด 

แพลนบีคว้า 2 รางวัลใหญ่จากเวที SET Awards 2025 ได้แก่ รางวัลนัก
ลงทุนสัมพันธ์ยอดเยี่ยม (Best Investor Relations Awards) ในกลุ่ม
Business Excellence ส าหรับบริษัทจดทะเบียนที่มีมูลค่าหลักทรัพย์ตาม
ราคาตลาดระหว่าง 30,000-100,000 ล้านบาท และรางวัล Commended 
Sustainability Awards ในกลุ่ม Sustainability Excellence 

แพลนบีคว้าเรทติ งสูงสุดระดับ “AAA” จากการประเมิน SET ESG Ratings 
ประจ าปี 2568 ซึ่งนับเป็นการรักษามาตรฐานด้านความยั่งยืนอย่าต่อเนื่อง
เป็นปีที่ 5 ตอกย ้าความมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ 
โปร่งใส และค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียในทุกมิติของ ESG อย่างสม ่าเสมอ 

แพลนบีคว้า 3 รางวัลจากเวที IAA Awards for Listed Companies 2025
ได้แก่ Outstanding CEO, Best CFO และ Best IR โดยแพลนบีได้รับ
เกียรติคว้ารางวัลจากเวทีดังกล่าวเป็นปีที่ 4 ติดต่อกัน สะท้อนถึงความเป็น
ผู้น าในอุตสาหกรรมสื่อ ตอกย ้าความเชื่อมั่นจากนักวิเคราะห์  ผู้จัดการ
กองทุน และนักลงทุนต่อศักยภาพในการเติบโตของบริษัทอย่างย่ังยืน 
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BUILDING ON A SOLID FOUNDATION 

FOR FUTURE SUSTAINABLE GROWTH 



9 | รายงานความยั่งยนื ประจ าปี 2568 

 

กลยทุธ์การด าเนินธรุกจิ 
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การประกอบธรุกจิและการด าเนินงาน 
GRI 2-1, 2-6 

บริษัท แพลน บี มีเดีย จ ากัด (มหาชน) เป็นผู้น าในการให้บริการสื่อโฆษณานอกที่อยู ่อาศัยของประเทศไทย  
ด้วยแพลตฟอร์มสื่อที่หลากหลาย ครอบคลุมการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสาร  
และการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายของแบรนด์สินค้าและบริการอย่างตรงจุด 

บริษัทมีเครือข่ายสื่อโฆษณาครอบคลุมพื้นที่ส าคัญทั้งในกรุงเทพมหานครและต่างจังหวัด พร้อมทั้งให้บริการ
บริหารจัดการ ดูแล และบ ารุงรักษาสื่อโฆษณาภายใต้มาตรฐานสากล เพื่อให้สื่อมีความพร้อมใช้งาน มีคุณภาพ และสร้าง
ผลลัพธ์ทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพสูงสดุแก่ลูกค้า นอกจากนี้ บริษัทให้ความส าคัญกับการพัฒนาคอนเทนตแ์ละโซลูชัน
ทางการตลาดอย่างครบวงจร โดยครอบคลุมตั้งแต่การให้ค าปรึกษาด้านกลยุทธ์การสื่อสารการตลาด การวางแผน  
การใช้สื่อ การออกแบบและสร้างสรรค์คอนเทนตท์ี่เหมาะสมกับแต่ละแพลตฟอร์ม ไปจนถึงการน าเสนอแคมเปญที่สามารถ
ตอบโจทย์ความต้องการของแบรนด์และผู้บริโภคได้อย่างรอบด้าน ประกอบด้วยธุรกิจหลักดังนี้ 

ธรุกจิสือ่โฆษณาภายนอกทีอ่ยูอ่าศยั  

1. สือ่โฆษณาบนระบบขนสง่มวลชน แบ่งออกเปน็ 3 ประเภท ได้แก ่ 

1.1 สือ่โฆษณาภายนอกและภายในรถโดยสารประจ าทางปรบัอากาศ 
ด้วยศักยภาพความเป็นผู้น าที่มีความเชี่ยวชาญกว่า 20 ปี ในการให้บริการพื้นที่สื่อโฆษณาภายนอกและภายใน  

รถโดยสารประจ าทาง ซึ่งเป็นสื่อแรกเร่ิมในการด าเนินธุรกิจของบริษัทและเป็นสื่อที่ท าให้บริษัทเป็นที่จดจ า ปัจจุบันบริษัทมีสื่อ
โฆษณาภายในและภายนอกรถประจ าทางจ านวนกว่า 2,667 คัน ทั้งในส่วนของการบริหารจัดการพื้นที่สื่อโฆษณาในรถ
โดยสารประจ าทางของบริษัทเอกชน และการได้รับสิทธิในการบริหารจัดการสื่อโฆษณาบนรถโดยสารพลังงานไฟฟ้า  
(EV Bus) ทั้งด้านในและด้านนอกรถโดยสารพลังงานไฟฟ้า หรือ รถเมล์ EV จากองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)  
เป ็นระยะเวลา 10 ปี ท  าให ้บริษ ัทมีพื ้นท ี ่ส ื ่อโฆษณาครอบคลุมสายรถโดยสารประจ  าทางกว่า 208 เส ้นทาง  
ทั่วกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้ สื่อที่ติดตั้งในรถโดยสารประจ าทางมี 2 ประเภทหลัก คือ 

• สือ่โฆษณาภายนอกรถประจ าทาง  
เปรียบเสมือนป้ายโฆษณาบิลบอร์ดเคลื่อนที่ สามารถสร้างการรับรู้ ดึงดูดสายตา และการจดจ าแบรนด์สินค้า 

ด้วยรูปแบบการท างานของสื่อที่วิ่งเข้าหาผู้บริโภค ส่งผลให้ผู้บริโภคสามารถจดจ าแบรนด์สินค้าผ่านสื่อโฆษณาดังกล่าวได้
เป็นอย่างดี นอกจากนี้รูปแบบของสื่อยังสามารถตอบโจทย์ลกูค้าได้ตรงตามวัตถุประสงค์ในการประชาสมัพันธ์ทั้งในลักษณะ 
Full Wrap และ Half Wrap ที่สร้างการรับรู้และจดจ าแบรนด์สินค้าได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ ยังมีเทคนิครูปแบบพิเศษ 
Mock-up 2 มิติ (2D) และ 3 มิติ (3D) ที่เน้นความคิดสร้างสรรค์ของสื่อโฆษณา และในปี 2560 บริษัทได้น านวัตกรรมรูปแบบ
ใหม่พร้อมเทคนิคพิเศษ LED Lighting Technique เพื่อดึงดูดสายตาผู้บริโภคพร้อมสร้างลูกเล่นที่น่าสนใจให้กับภาพ
โฆษณา นอกจากนี้ยังสามารถเพิ่มมูลค่าให้กับแบรนด์สินค้าและบริการให้เกิดการจดจ ามากยิ่งข้ึน 
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• สือ่โฆษณาภายในรถโดยสารประจ าทาง  
เป็นสื่อโฆษณาที่มีความใกล้ชิดกับผู้ใช้บริการตลอดระยะเวลาของการเดินทาง ด้วยการติดตั้งสื่อในต าแหน่ง

ยุทธศาสตร์ที่หลากหลายทั้งภายในและภายนอกรถโดยสาร เช่น การติดตั้งบริเวณหลังเบาะผู้โดยสาร การติดตั้งบริเวณทาง
ขึ้น-ทางลง การติดตั้งบริเวณเพดานเหนือที่นั่งผู้โดยสาร รวมถึงการติดตั้งจอ LCD เพื่อดึงดูดสายตาและสื่อสารไปยัง
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและครอบคลุม  

 

 

 

 

 

 

 

1.2 สือ่โฆษณาในระบบรถไฟฟา้มหานคร 
บริษัทขยายสื่อโฆษณาในระบบรถไฟฟ้ามหานคร (MRT) โดยเล็งเห็นถึงศักยภาพและแนวโน้มการเติบโตที่ดีจาก

แผนการขยายเส้นทางเดินรถไฟฟ้ามหานคร ซึ่งในปี 2568 มีจ านวนสถานีที่เปิดให้บริการรวมกว่า 38 สถานี  ครอบคลุม
โครงข่ายเชื่อมโยงระหว่างกรุงเทพชั้นใน กรุงเทพชั้นนอก และปริมณฑล โดยสื่อของบริษัทประกอบไปด้วยจอแสดงข้อมูลแก่
ผู้โดยสารทั้งภายในและนอกขบวนรถ (Passenger Information Display - PIDs)  
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1.3 สือ่โฆษณาบนรถตุก๊ตุก๊ไฟฟา้ 
บริษัทขยายมิติในการสื่อสารแบรนด์สู่แนวทางที่ยั่งยืน เพื่อเข้าถึงกลุ่มคนเมืองแต่ละพื้นที่อย่างตรงจุด ด้วย 

‘MuvAds’ สื่อโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กไฟฟ้า Muvmi แนวคิดใหม่ที่ผสานความทันสมัยกับความใส่ใจสิ่งแวดล้อม ด้วยระบบ
ขับเคลื่อนไฟฟ้า 100% ร่วมกับบริการ Ride-sharing ผ่านแอปพลิเคชันแบบเรียกได้ตามความต้องการ (On-demand)  
ซึ่งปัจจุบันมีพื้นที่ให้บริการครอบคลุม 11 ย่านส าคัญใจกลางเมือง ทั้งย่านธุรกิจ (CBD) แหล่งที่อยู่อาศัย สถานที่ท างาน และ
ศูนย์การค้า โดยมีจุดรับ-ส่ง (Hop Points) มากกว่า 3,000 จุดทั่วกรุงเทพมหานคร 

 
1.4  สือ่นครชยัแอร ์หรอื NCA Bus 

สื่อโฆษณาแบบเคลื่อนที่ที่มีเครือข่ายคลอบคลุมทั่วภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือมากที่สุด โดยวิ่งกระจาย 
210 คัน ทั้งหมด 24 เส้นทาง โดยเป็นสื่อที่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ในวงกว้าง เจาะกลุ่มคนต่างจังหวัดได้เป็นอย่างดี  
นอกจากนี้ยังมีสื่อในสถานีเดินรถ กทม. ที่มีผู้มาใช้บริการเฉลี่ยปีละ 6 ล้านคน มีทั้งหมด 7 ตามเส้นทางการใช้บริการของ
ผู้โดยสารภายในสถานี ตั้งแต่บริเวณทางเข้า จุดจ าหน่ายบัตรโดยสาร ไปจนถึงพื้นที่นั่งรอรถ สื่อดังกล่าวมีความโดดเด่น 
(Visibility) สูง จึงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจดจ าแบรนด์ให้แก่ผู้โดยสารได้อย่างดีเยี่ยม 
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2. สือ่โฆษณาประเภทภาพนิง่  

สื่อโฆษณาภาพนิ่งของบริษัทมีความหลากหลายในด้านขนาดของป้าย ต าแหน่งที่ตั้งที่มีความโดดเด่น และรูปแบบ
การน าเสนอที่แตกต่างจากผู้ให้บริการรายอื่น เพื่อให้สามารถดึงดูดสายตาจากผู้บริโภค สร้างการจดจ า การรับรู้แบรนด์
สินค้าและบริการได้อย่างตรงจุด สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างครอบคลุมในบริเวณพื้นที่ส าคัญต่างๆ ทั้งในย่าน
ธุรกิจ และแหล่งชุมชน เช่น บนทางเท้า บนถนนสายหลัก บนทางด่วนพิเศษ และภายนอกอาคาร โดยเน้นบริเวณที่มี
การจราจรและประชากรหนาแน่นเพื่อรองรับการมองเห็นที่เด่นชัดและบ่อยครั้ง ทั้งนี้ บริษัทได้ขยายสื่อให้ครอบคลุมพื้นที่ไป
ยังจังหวัดส าคัญต่างๆ เพื่อรองรับจ านวนประชากรและนักท่องเที่ยวที่เพิ่มมากขึ้นทั้ งการให้บริการสื่อป้ายบิลบอร์ดขนาด
ใหญ่ จ านวนทั้งหมด 3,798 ป้ายทั่วประเทศและสื่อป้ายบิลบอร์ดแบบเครือข่าย โดยเน้นจังหวัดที่เป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ
และการท่องเที่ยวหลักของประเทศไทยเพื่อให้สามารถเข้าถึงพื้นที่ส าคัญของไทยได้อย่างครอบคลุม 

นอกจากนี้บริษัทได้ร่วมมือกับส านักการจราจรและขนส่งกรุงเทพมหานครในการพัฒนาและปรับปรุงศาลาที่พัก
ผู้โดยสารรถประจ าทาง (Smart bus shelter) รูปแบบเดิมให้มีความทันสมัยจ านวนกว่า 700 ศาลา โดยมีสื่อโฆษณาประเภท
ภาพนิ่งหน้าศาลาจ านวน 1,170 ป้าย เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและอ านวยความสะดวกในการรอรถโดยสารประจ าทาง 
ด้วยการติดตั้งระบบรักษาความปลอดภัยกล้อง CCTV ระบบชาร์จแบตเตอร่ีโทรศัพท์มือถือ และบริการ Free Wi-Fi ซึ่งแต่ละ
พื้นที่ประกอบด้วยสื่อโฆษณาในต าแหน่งที่โดดเด่น สามารถดึงดูดสายตาและสร้างการจดจ าแบรนด์ไปยังกลุ่มเป้าหมายที่ใช้
บรกิารรถโดยสารประจ าทางและผู้สัญจรไปมาได้อย่างมีประสิทธิภาพและครอบคลุม 
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3. สือ่โฆษณาประเภทดจิทิลั  

สื่อโฆษณาประเภทดิจิทัลเป็นสื่อที่มีอัตราการเติบโตสูงสุดจากการน าเสนอที่โดดเด่นและการน าเทคโนโลยี  
ที่มีความทันสมัยมาบูรณาการให้เกิดการแสดงผลได้หลากหลายรูปแบบ พร้อมด้วยระบบควบคุมการแสดงผลที่บริษัท
คัดเลือกมาเป็นพิเศษ ท าให้เกิดความยืดหยุ่น รวดเร็ว และมีความปลอดภัยของข้อมูลสูง ซึ่งสร้างความแตกต่างไปจากการ
รับรู้สื่อโฆษณาทั่วไป นอกจากนี้ ยังสามารถตอบสนองความต้องการตามแคมเปญที่เปลี่ยนแปลงและความต้องการในการ
พัฒนาแบรนด์สินค้าเพื่อให้สอดคล้องกับช่วงเวลาที่ต้องการ และสร้างการรับรู้และการจดจ า 

บริษัทให้ความส าคัญกับท าเลที ่ตั ้งเชิงยุทธศาสตร์ ในพื ้นที ่ส าคัญต่าง ๆ เช่น ศูนย์กลางย่านธุรกิจของ
กรุงเทพมหานคร (CBD) ห้างสรรพสินค้าชั้นน า พื้นที่เศรษฐกิจที่มีการจราจรและประชากรหนาแน่น โดยได้ขยายเครอืข่าย
ครอบคลุมพื้นที่ 71 จังหวัดทั่วประเทศ ส่งผลให้มีเครือข่ายสื่อโฆษณาดิจิทัลรวมกว่า 725 จอ (ไม่รวมจอภายในร้านสะดวก
ซื้อ 7-Eleven)   

บริษัทไม่เพียงแต่พัฒนามิติความทันสมัยของสื่อ แต่ยังเล็งเห็นถึงความส าคัญในการสร้างคุณค่าต่อสังคมผ่าน  
สื่อโฆษณาดิจิทัล ด้วยการรายงานสภาพการจราจร เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและช่วยบรรเทาปัญหาการจราจรของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยการน าเทคโนโลยีทันสมัยและจุดเด่นของระบบรายงานอุบัติเหตุ รวมถึงกล้อง CCTV  
มาผสานกันเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการรายงานสภาพการจราจรให้ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ บริษัทยังยกระดับประสบการณ์
การรับชมด้วยเทคนิค 3 มิติบนจอดิจิทัล เพื่อสร้างความสมจริงและมูลค่าเพิ่มให้แก่สื่อโฆษณา 

นอกจากนี้ บริษัทได้ขยายการให้บริการสื่อดิจิทัลไปยังพื้นที่สื่อรูปแบบอืน่ ๆ ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว อาทิ The 20, 
Central Park, CTW360 และ Nextopia เพื ่อเพิ ่มความหลากหลายของแพลตฟอร์มการสื ่อสารทางการตลาด  
ช่วยเสริมสร้างความโดดเด่นให้แก่แคมเปญ และเพิ่มประสิทธิภาพในการสร้างการรับรู้และการจดจ าแบรนด์ในกลุ่มเป้าหมาย
อย่างมีนัยส าคัญ  
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4. สื่อโฆษณาภายในห้างสรรพสินค้า ซุปเปอร์มาร์เก็ต และร้านสะดวกซื้อ  แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

4.1 สือ่โฆษณาภายในหา้งสรรพสนิคา้ 

เครือข่ายสื่อโฆษณาภายในห้างสรรพสินค้าเป็นสือ่ทีส่ามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายทีม่ีก าลงัซื้อสูง และเป็นเคร่ืองมือ
ส าคัญทางการตลาดที่นิยมใช้เพื่อกระตุ้นยอดขายและเน้นย ้าการจดจ าแบรนด์สินค้าและบริการ นอกจากนี้ ยังสามารถจูงใจ
ให้เกิดการตัดสินใจซื้อ ณ จุดขาย (Point of Purchase) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทมุ่งมั่นพัฒนาสื่อโฆษณาไปยัง
ห้างสรรพสินค้าชั้นน าต่างๆ โดยมีการให้บริการสื่อแบบครบวงจรทั้งภายนอกและภายในอาคาร ตั้งแต่สื่อโฆษณาภาพนิ่งไป
จนถึงสื่อโฆษณาดิจิทัลที่สามารถสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้บริโภคได้ ปัจจุบันบริษัทมีสื่อโฆษณาภายในห้างสรรพสินค้า เช่น 
ศูนย์การค้าเมกาบางนา, สยามเซ็นเตอร์, สยามพารากอน, เอ็มโพเรียม, เอ็มควอเทียร์ และศูนย์การค้าในเครือเซ็นทรัล 
ด้วยรูปแบบจอแสดงผลและเทคโนโลยีในการน าเสนอที่หลากหลาย และที่ตั้งพื้นที่สื่อโฆษณาที่สวยงามมีภาพลักษณ์ที่โดด
เด่นทั้งภายในห้างและนอกห้าง ส่งผลให้สามารถสร้างการจดจ าแบรนด์สินค้าและบริการได้ดี โดยสื่อโฆษณาภายใน
ห้างสรรพสินค้าของบริษัทครอบคลุมพื้นที่ใจกลางกรุงเทพฯ และบริเวณชานเมือง ส่งผลให้สื่อของบริษัทสามารถตอบโจทย์
แบรนด์สินค้าและบริการและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างหลากหลาย  
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4.2 สือ่โฆษณาภายในรา้นสะดวกซือ้ 

บริษัทได้น าเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ร่วมกับการพัฒนาการน าเสนอรูปแบบสื่อโฆษณาให้มีความทันสมัยเพื่อ
เพิ่มโอกาสในการเข้าถึงแบรนด์ คอนเทนต์ รวมถึงรายการส่งเสริมการขายต่างๆ ให้เข้าถึงผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็ว โดย
ปัจจุบันบริษัทได้ให้บริการสื่อโฆษณาภายใน ร้านสะดวกซื้อ 7-Eleven ทั้งจอดิจทัลและจอ POS เป็นจ านวนรวมกว่า 44,045 
จอ ทั่วประเทศ ปัจจุบันบริษัทติดตั้งจอดิจิทัลในร้านสะดวกซื้อภายใน 7-Eleven จ านวน 2,000 สาขา ในพื้นที่กรุงเทพและ
ต่างจังหวัด โดยติดตั้งจอบริเวณเหนือตู้เคร่ืองดื่ม บริเวณเหนือช้ันวางอาหารแช่แข็ง และบริเวณเหนือช้ันวางขนมและของทาน
เล่น ซึ่งเป็นบริเวณที่สามารถสร้างโอกาสในการมองเห็นได้ง่าย และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างครอบคลุม 

  

5. สือ่โฆษณา ณ สนามบนิ 

บริษัทได้ขยายธุรกิจสื่อโฆษณาในสนามบนิเพือ่รองรับกลุม่เป้าหมายให้ครอบคลุมในทุกการเดนิทางสอดคล้องกับ
แนวโน้มการเติบโตของผู้โดยสารสายการบินที่มีจ านวนเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง  ปัจจุบันบริษัทให้บริการสื่อโฆษณา ณ 
สนามบินครอบคลุมทัว่ประเทศจ านวนทัง้หมดกว่า 28 สนามบิน โดยมีป้ายโฆษณาจ านวน 3,399 ป้าย โดยติดตั้งสื่อบรเิวณ
ประตูทางเข้า-ออกสนามบิน ติดตั้งสื่อโฆษณาบนรถเข็น และติดตั้งสื่อโฆษณาบนประตูทางเข้า-ออกอาคารผู้โดยสาร  
สื่อโฆษณาบนรถเข็นกระเป๋า และสื่อโฆษณาบริเวณสายพานรับสัมภาระ เพื่อดึงดูดสายตาให้สามารถเข้าถึงกลุ่มผู้มาใช้
บริการสนามบินทุกกลุ่ม 
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นอกจากนี้ บริษัทยังได้ขยายการให้บริการสื่อโฆษณาบนหน้าจอภายในห้องโดยสารของบริษัท การบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) ซึ่งให้บริการครอบคลุมกว่า 60 จุดหมายปลายทางทั่วโลก ด้วยความถี่เฉลี่ยมากกว่า 5 ,000 เที่ยวบินต่อเดือน 
โดยในปี 2568 บริษัทมีจ านวนหน้าจอสื่อโฆษณาภายในเคร่ืองบินรวมทั้งสิ น 15,288 จอ 
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ธรุกจิการตลาดแบบมสีว่นรว่ม (Engagement Marketing) 

บริษัทมีความสนใจที่จะต่อยอดธุรกิจโดยใช้ประโยชน์จากทรัพยากรสื่อโฆษณาทีม่ีศักยภาพรองรับ เพื่อบูรณาการ
การบริหารจัดการตั้งแต่ระดับต้นน ้า โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะท างานใกล้ชิดกับแบรนด์สินค้าและเจ้าของสินค้ามากขึ้นผ่านการ
ท าการตลาดด้วยกลยุทธ์ “4O” ได้แก่ Online, On-air, Out-of-home และ On-ground ทั้งนี้ ธุรกิจการตลาดแบบมีส่วน
ร่วมสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มสปอร์ต มาร์เก็ตติ ง และกลุ่มอาร์ทติส เมเนจเมนท์ 

สปอรต์ มารเ์กต็ติ ง (Sports Marketing) 

1. กฬีาฟตุบอล 
อีกหนึ่งความภาคภูมิใจของบริษัทที่ ได้รับความไว้วางใจจากสมาคมกีฬาฟุตบอลแห่งประเทศไทยในพระบรม

ราชูปถัมภ์ให้เป็นตัวแทนอย่างเป็นทางการในการบริหารสิทธิประโยชน์ของสมาคมกีฬาฟุตบอลแห่งประเทศไทยและ บริษัท 
ไทยลีก จ ากัด จากประสบการณ์ในการบริหารสื่อโฆษณาหลากหลายรูปแบบของบริษัทมาเป็นระยะเวลานาน รวมถึงฐาน
ลูกค้าที่ครอบคลุมสินค้าและบริการทุกรูปแบบ ท าให้บริษัทสามารถเพิ่มรายได้และต่อยอดธุรกิจจากการเป็นตัวแทนบริหาร
สิทธิประโยชน์แต่เพียงผู้เดียว ในการจัดหาผู้สนับสนุนการแข่งขันกีฬาฟุตบอลทีมชาติ การแข่งขันฟุตบอลลีกอาชีพ และ
กิจกรรมฟุตบอลอื่น ๆ ส าหรับปี 2564-2571 (รวมระยะเวลา 8 ปี) เพื่อส่งเสริมและพัฒนาการกีฬาฟุตบอลของชาติ โดย
เสนอสื่อโฆษณาประเภทสปอร์ตมาร์เก็ตติ งให้เหมาะสมกับแบรนด์สินค้าและบริการ สามารถสร้างการรับรู้และการจดจ าแบ
รนด์สินค้าและบริการแก่ผู้บริโภคกลุ่มใหม่ๆ ในวงกว้างได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้ สิทธิประโยชน์ของสมาคมฟุตบอลที่บริษัทบริหาร
จัดการ มีทั้งสิ น 3 ประเภท 

1) สิทธิในการหารายได้สนับสนุน (Sponsorship) สิทธิในการหารายได้สนับสนุนการจัดการแข่งขัน และการจัดการ
กิจกรรมอื่นๆ ของสมาคมฟุตบอล และบริษัท ไทยลีก จ ากัด 

2) สิทธิด้านบริหารจัดการเนื้อหา (Content Rights) สิทธิในการน าคอนเทนต์ซึ่งเป็นสิทธิของสมาคมฟุตบอล และ
บริษัท ไทยลีก จ ากัด ไปจัดหารายได้ทางสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุกระจายเสียง สื่อวิทยุโทรทัศน์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์  
สื่อไร้สาย และสื่อโทรคมนาคมต่างๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

3) สิทธิในการผลติและจ าหนา่ยสนิคา้ (Merchandise Rights) สิทธิในการผลิตและจ าหนายสินค้าที่ระลึกของสมาคม
ฟุตบอล และบริษัท ไทยลีก จ ากัด 

บริษัทไม่เพียงท าหน้าที่บริหารสิทธิประโยชน์เท่านั้น แต่ยังสร้างเครือข่ายสังคมผ่านหลากหลายช่องทางเพื่อ
ประชาสัมพันธ์ฟุตบอลไทยให้ก้าวไปสู่ระดับสากล ไม่ว่าจะเป็นช่องทางออนไลน์ที่มีการน าเสนอข้อมูลข่าวสารและกิจกรรม
ต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง การจัดกิจกรรม On-ground เช่น การออกบูธกิจกรรมก่อนการแข่งขัน รวมถึงการโปรโมทคอนเทนต์
ที ่ม ีคุณภาพผ่านสื ่อโฆษณานอกที ่อยู ่อาศัยของบริษัท ซึ ่งสามารถเข้าถึงกลุ ่มเป้าหมายได้มากกว่าร้อยละ 80  
ทั่วกรุงเทพมหานคร 
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นอกจากนี้ ในปี 2568 บริษัทยังได้รับสิทธิบริหารสิทธิประโยชน์ทางการตลาดของการแข่งขันฟุตบอลพรีเมียร์ลีก 
(Premier League) และเอฟเอ คัพ (FA Cup) อย่างเป็นทางการตลอดระยะเวลา 3 ฤดูกาล ตั้งแต่ฤดูกาล 2025/26  
ถึง 2027/28 ภายใต้ความร่วมมือกับ บริษัท จัสมิน อินเตอร์เนชั ่นแนล จ ากัด (มหาชน) หรือ JAS ผู้ถือลิขสิทธิ์การ
ถ่ายทอดสด และ MONOMAX แพลตฟอร์ม OTT ชั้นน า โดยบริษัทจะท าหน้าที่หลักในการบริหารสิทธิทางการตลาด 
(Marketing Rights) แบบครบวงจร ทั้งในด้านการวางกลยุทธ์เชิงพาณิชย์ การจัดหาพันธมิตรทางธุรกิจ การพัฒนารูปแบบ
การตลาดและกิจกรรมให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้ชม ตลอดจนการบริหารจัดการสื่อในทุกช่องทางเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการเข้าถึงของกลุ่มเป้าหมาย 

2.  กฬีามวย 

ในปี 2564 บริษัทได้จัดตั้ง บริษัท โกลเบิล สปอร์ต เวนเจอร์ส จ ากัด (GSV) เพื่อด าเนินธุรกิจในรูปแบบบริษัทโฮลดิ ง 
(Holding Company) โดยมุ่งเน้นการลงทุนในธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับกีฬามวย ภายใต้การบริหารของทีมงานผู้เชี่ยวชาญที่มี
ประสบการณ์ในอุตสาหกรรมกีฬามวยและการตลาดระดับสากล ทั้งนี้ บริษัทมีเป้าหมายในการยกระดับและสร้างความโดด
เด่นให้กับกีฬามวยไทยและมวยสากลในระดับนานาชาติ พร้อมส่งเสริมกีฬามวยในฐานะ Soft Power ที่มีศักยภาพสูงสุด
ของประเทศไทย 

บริษัทเชื่อมั่นว่าธุรกิจกีฬามวยจะเป็นหนึ่งในกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนการเติบโตของธุรกิจสปอร์ต มาร์เก็ตติ 
งในอนาคต โดยที่ผ่านมาได้เริ่มด าเนินกิจกรรมครั้งส าคัญเพื่อฟื้นฟูวงการมวยไทยผ่านการแข่งขันที่มีนักมวยเข้าร่วมกว่า 
600 คน และผู้ฝึกสอน (Trainers) จ านวน 660 คน จาก 77 จังหวัดทั่วประเทศ ซึ่งช่วยกระตุ้นการมีส่วนร่วมและสร้างความ
คึกคักให้กับอุตสาหกรรมมวยไทยอย่างต่อเนื่อง 

นอกจากนี้ บริษัท โกลเบิล สปอร์ต เวนเจอร์ส จ ากัด ได้เข้าลงทุนในสัดส่วนร้อยละ 50 ของจ านวนหุ้นทั้งหมดใน 
บริษัท เวทีมวยราชด าเนิน จ ากัด ผู้บริหารสนามมวยเวทีราชด าเนินซึ่งเป็นหนึ่งในสนามมวยมาตรฐานที่เก่าแก่ที่สุดในโลก 
เพื่อร่วมก าหนดทิศทางและบริหารจัดการ โดยมีเป้าหมายในการผลักดันเวทีราชด าเนินให้เป็นศูนย์กลางมวยไทยระดับโลก 
(Global Hub of Muay Thai) พร้อมผนึกก าลังกับโปรโมเตอร์ชั ้นน าในการยกระดับมาตรฐานการแข่งขันสู่เวทีสากล  
เพื่อตอกย ้าบทบาทของมวยไทยในฐานะ Soft Power ที่ส าคัญของประเทศไทยสู่ระดับสากลอย่างเป็นรูปธรรม 
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ต่อมาในปี 2565 บริษัทได้เปิดตัวการแข่งขัน Rajadamnern World Series (RWS) ซึ่งนับเป็นก้าวส าคัญของเวที
ราชด าเนินในการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคใหม่ โดยมีการปรับรูปแบบการแข่งขันให้ทันสมัยและสอดคล้องกับมาตรฐานสากล อาทิ 
การปรับลดจ านวนยกการแข่งขันจาก 5 ยก เหลือ 3 ยก (ยกละ 3 นาที) การปรับระบบการให้คะแนนเพื่อเพิ่มความโปร่งใส
ด้วยการเปิดเผยคะแนนทันทีหลังจบแต่ละยก รวมถึงการปรับขนาดเวทีจาก 7x7 เมตร เป็น 6x6 เมตร เพื่อเพิ่มความเข้มข้น
และความตื่นเต้นให้กับการแข่งขัน 

ในปี 2566 บริษัทได้ต่อยอดความส าเร็จจากซีซั่นแรกของ RWS ด้วยการยกระดับความยิ่งใหญ่ผ่านการเพิ่มเงิน
รางวัลผู้ชนะในแต่ละรุ่นจาก 1 ล้านบาท เป็น 3 ล้านบาท พร้อมทั้งมีการมอบโบนัสพิเศษในทุกสัปดาห์เพื่อกระตุ้นศักยภาพ
ของนักมวย นอกจากนี้ ยังได้ผนึกก าลังกับโปรโมเตอร์ชั้นน า 4 ราย ได้แก่ เพชรยินดี , เกียรติเพชร, พลังใหม่ และศศิประภา 
เพื่อเปิดตัวรายการ RWS Fight Night โดยแฟนมวยสามารถรับชมการถ่ายทอดสดได้ทุกวันเสาร์ เวลา 20.05 น. ผ่านช่อง 
Workpoint (หมายเลข 23) รวมถึงช่องทางออนไลน์ของ Workpoint Entertainment ทั้ง YouTube และ Facebook 

ในปี 2567 ซึ่งเป็นวาระครบรอบ 80 ปี ของเวทีมวยราชด าเนิน บริษัทได้สร้างปรากฏการณ์ใหม่ด้วยการเปิดตัว 
'Rajadamnern Immersive Muay Thai' ซึ่งเป็นหนึ่งใน Dome Projection Mapping ที่ใหญ่ที่สุดในโลก ผสมผสานโชว์แสง 
สี เสียงสุดอลังการ เพื่อเปลี่ยนเวทีมวยราชด าเนินให้เป็นจุดหมายปลายทางด้านการท่องเที่ยว ( Tourist Destination)  
ระดับโลกที่มอบประสบการณ์มวยไทยในรูปแบบใหม่ 

ในด้านการสื่อสารและการตลาด รายการ RWS ได้รับการถ่ายทอดสดผ่านแพลตฟอร์ม DAZN ซึ่งเป็นผู้
ให้บริการสตรีมมิงกีฬาระดับโลก ส่งสัญญาณไปยังกว่า 200 ประเทศทั่วโลก ช่วยให้แบรนด์พันธมิตรสามารถสร้างการ
เช่ือมโยงและเข้าถึงผู้ชมกว่า 500,000 คนที่มาเยือนสนามจริงในปีนี้ รวมถึงผู้ชมอีกนับล้านคนทั่วโลกผ่านการถ่ายทอดสด 
นับเป็นโอกาสส าคัญที่แบรนด์จะได้รับความเช่ือมั่นและยกระดับภาพลักษณ์ให้โดดเด่นบนเวทีระดับสากล 
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ล่าสุดในปี 2567 บริษัทได้เพิ่มความหลากหลายในการจัดกิจกรรม ด้วยการขยายตารางการแข่งขันให้ครอบคลุม
ตลอด 7 วันต่อสัปดาห์ โดยมุ่งเน้นกลุ่มเป้าหมายหลักไปยังนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่ช่ืนชอบศิลปะมวยไทย 
และต้องการสัมผัสประสบการณ์การแข่งขัน ณ เวทีราชด าเนิน นอกจากนี้ รายการ RWS ยังได้รับการถ่ายทอดสดผ่าน
แพลตฟอร์ม DAZN ซึ่งเป็นผู้ให้บริการสตรีมมิ่งกีฬาระดับโลก โดยส่งสัญญาณการรับชมไปยังกว่า 200 ประเทศทั่วโลก 

บริษัทมีแผนการผลักดันมวยไทยสู่ระดับสากลอย่างต่อเนือ่ง ผ่านการจัดการแข่งขันในต่างประเทศเพื่อสร้างกระแส
นิยมและดึงดูดความสนใจจากผู้ชมทั่วโลก ให้ได้สัมผัสถึงอัตลักษณ์และมนต์เสน่ห์ของมวยไทยอย่างแท้จริง โดยบริษัทมุ่งมั่น
ที่จะขับเคลื่อนกีฬามวยไทยให้เป็นที่รู้จักในฐานะ Soft Power อันทรงพลังของประเทศไทย พร้อมสร้างความภาคภูมิใจให้กับ
คนไทยบนเวทีระดับโลก 

นอกจากนี้ ในปี 2568 บริษัทยังมีแผนต่อยอดยกระดับประสบการณ์ Immersive Muay Thai ให้มีความโดดเด่น
ยิ่งขึ้น ผ่านการน าเสนอเรื่องราวต านานของเวทีมวยราชด าเนินและเนื้อหาที่น่าสนใจอย่างครบครันตลอดรายการ รวมถึง
การเปิดตัวร้านจ าหน่ายสินค้าลิขสิทธิ์อย่างเป็นทางการ (Official Merchandise Shop) โฉมใหม่ เพื่อรองรับความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวและเข้าถึงกลุ่มคนรุ่นใหม่ได้มากขึ้น พร้อมทั้งสร้างจุดถ่ายภาพเชิงสัญลักษณ์เพื่อให้เวทีมวยราชด าเนินเป็น
แลนด์มาร์คส าคัญ (Top Destination) ที่นักท่องเที่ยวต้องมาเยือน 
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3. การบริหารสิทธิทางการตลาดส าหรับการถ่ายทอดสดมหกรรมกีฬาระดับโลก  

ในปี 2564 บริษัทได้ลงนามเป็นตัวแทนบริหารสิทธิทางการตลาดส าหรับการแข่งขันกีฬาโอลิมปิก โตเกียว 2020 
โดยครอบคลุมสิทธิในการถ่ายทอดสด สิทธิในการบริหารผู้สนับสนุน และสิทธิในการบริหารคอนเทนต์ เพื่อส่งเสริมการ
เข้าถึงมหกรรมกีฬาส าคัญของมวลมนุษยชาติอย่างทั่วถึงส าหรับพี่น้องชาวไทย โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างความสุขและความ
ภาคภูมิใจให้กับคนไทยในการร่วมเชียร์นักกีฬาไทยสู่เหรียญทองโอลิมปิก 

ในปี 2566 บริษัทได้แสดงศักยภาพอีกคร้ังในการประชาสัมพันธ์การแข่งขันกีฬาเอเชียนเกมส ์หางโจว 2022 ซึ่งเป็น
มหกรรมกีฬาที่ยิ่งใหญ่ที่สุดในเอเชีย โดยน ากลยุทธ์การสื่อสารแบบครบวงจร 360 องศา มาสร้างประสบการณ์ให้คนไทยได้
สัมผัสทุกช่วงเวลาส าคัญ ตั้งแต่ก่อนเริ่มการแข่งขัน ระหว่างการแข่งขัน และหลังจบการแข่งขัน ผ่านสื่อต่าง ๆ โดยเฉพาะ  
สื่อนอกบ้าน (OOH) ที่ใช้ Key Visual อันโดดเด่นในการดึงอารมณ์ร่วมและความรู้สึกถึงความยิ่งใหญ่ของแคมเปญ พร้อม
ทั้งน าเทคนิค Fast Ads มาใช้ในการน าเสนอคอนเทนต์ที่ปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์ส าคัญของการแข่งขันแบบเรียลไทม์ 

ในปี 2567 บริษัทเดินหน้าสร้างปรากฏการณ์ใหม่ในมหกรรมกีฬาโอลิมปิก ปารีส 2024 หลังจากประสบ
ความส าเร็จในโอลิมปิก โตเกียว 2020 และเอเชียนเกมส์ หางโจว 2022 โดยได้รับความไว้วางใจให้เป็นผู้บริหารสิทธิ
ถ่ายทอดสดและการตลาดอย่างเป็นทางการในประเทศไทย ร่วมกับ เดนท์สุ อิงค์ จากญี่ปุ่น ซึ่งได้รับสิทธิจากคณะกรรมการ
โอลิมปิกสากล (IOC) บริษัทตั้งเป้าผลักดันการเชียร์โอลิมปิกให้เป็นกระแสระดับชาติ ผ่านทุกช่องทางการสื่อสารและความ
ร่วมมือกับภาครัฐและเอกชน พร้อมน าเสนอประสบการณ์การแข่งขันระดับโลก โดยแบ่งการตลาดออกเป็น 5 ระยะ ได้แก่  

1. การสรา้งความตระหนกัรูแ้ละปลกุกระแส เร่ิมต้นด้วยกิจกรรมนับถอยหลงั 100 วัน เพื่อกระตุ้นความสนใจล่วงหนา้ 
2. การสื่อสารภาพลกัษณแ์ละสนบัสนุนนักกีฬาไทย มุ่งเน้นการประชาสัมพันธ์ประวัติและความมุ่งมั่นของนักกีฬาทีม

ชาติไทย เพื่อสร้างแรงบันดาลใจและแรงสนับสนุนจากแฟนกีฬา 
3. การบริหารจัดการถ่ายทอดสดและประสบการณ์แบบเรียลไทม์ น าเสนอการแข่งขันและผลการแข่งขันแบบทันทว่งที

ผ่านเครือข่ายสื่อที่ครอบคลุม เพื่อให้คนไทยไม่พลาดทุกช่วงเวลาส าคัญ 
4. การเฉลมิฉลองชัยชนะและความส าเร็จ กิจกรรมประมวลภาพความส าเร็จและร่วมแสดงความยินดีกับฮีโร่โอลิมปิก 

เพื่อตอกย ้าความภาคภูมิใจในระดับชาติ 
5. การสนับสนุนและส่งต่อแรงบันดาลใจสู่พาราลิมปิก  ขยายขอบเขตการสนับสนุนไปยังการแข่งขันพาราลิมปิก  

เพื่อส่งเสริมความเท่าเทียมและสร้างก าลังใจให้แก่นักกีฬาไทยอย่างต่อเนื่อง  

ด้วยการบูรณาการกลยุทธ์ 4Os Media อย่างครบวงจร อันประกอบด้วย สื ่อโฆษณานอกที่อยู ่อาศัย ผ่าน
เครือข่ายกว่า 14,000 จอทั่วประเทศ, สื่อออนไลน์ (Online) ผ่านแพลตฟอร์ม StadiumTH และโซเชียลมีเดีย, สื่อโทรทัศน์ 
(On-air) ครอบคลุม 21 ช่องสัญญาณ และการจัดกิจกรรม (On-ground) ณ Olympic Park @ Samyan Mitrtown บริษัท
มุ่งมั่นที่จะขับเคลื่อนกระแสความตระหนักรู้และสร้างความภาคภูมิใจให้แก่ชาวไทยในการสนับสนุนทัพนักกีฬาทีมชาติไทยใน
มหกรรมกีฬาแห่งมวลมนุษยชาติ พร้อมทั้งผลักดันให้การสื่อสารมหกรรมกีฬาโอลิมปิก ปารีส 2024 ประสบความส าเร็จ
และเป็นที่จดจ าในระดับสากล  
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4. อสีปอรต์ และเกมออนไลน ์

บริษัทมุ่งขับเคลื่อนระบบนิเวศอีสปอร์ตของประเทศไทยผ่านการจัดการแข่งขัน “e-Football THAI LEAGUE” 
อย่างต่อเนื ่องเป็นประจ าทุกปี ภายใต้ความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับสมาคมกีฬาฟุตบอลแห่งประเทศไทย ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ และบริษัท ไทยลีก จ ากัด เพื่อยกระดับมาตรฐานการแข่งขันอีสปอร์ตระดับอาชีพให้มีความมั่นคงและยั่งยืน 

ด้วยกลยุทธ์ที่เน้นการสร้าง Business Ecosystem บริษัทได้ใช้รายการแข่งขันทัวร์นาเมนต์ประจ าปีนี้เป็นเวที
ส าคัญในการพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมอีสปอร์ตแบบครบวงจร ไม่เพียงแต่การเฟ้นหานักกีฬาที่มีทักษะระดับสูง แต่ยัง
รวมถึงการวางรากฐานเส้นทางอาชีพ (Career Path) ให้แก่โค้ชและผู้จัดการทีมรุ่นใหม่ (Esports Manager) ของทั้ง 16 
สโมสรในไทยลีก ตั้งแต่กระบวนการคัดเลือก การดูแลสิทธิประโยชน์ ไปจนถึงการบริหารจัดการรายได้อย่างเป็นระบบ 

5. กฬีาวิง่ 

งานกีฬาวิ่งถือเป็นหนึ่งในกิจกรรมกีฬาที่ได้รับความนิยมอยา่งต่อเนือ่งในประเทศไทย โดยมีผู้เข้าร่วมการแข่งขันทัง้
ชาวไทยและชาวต่างชาติเป็นจ านวนมาก บริษัทจึงได้เข้าลงทุนใน บริษัท เรซอัพ เวิร์ค จ ากัด ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการจัด
กิจกรรมกีฬาและงานวิ่งมาราธอนภายใต้แนวคิดการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sport Tourism) 

การจัดการแข่งขันมุ่งเน้นการใช้เส้นทางวิ่งที่มีทิวทัศน์สวยงามและมีอัตลักษณ์ของแต่ละจังหวัด เพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที ่ยวและเศรษฐกิจในระดับท้องถิ่น โดยงานวิ่งภายใต้การดูแลของบริษัทได้รับการรับรองมาตรฐานจาก World 
Athletics สะท้อนถึงคุณภาพและมาตรฐานสากลของการจัดงาน ทั้งนี้ บริษัทได้น าจุดแข็งของเครือข่ายสื่อโฆษณานอกที่อยู่
อาศัยมาใช้ในการประชาสัมพันธ์กิจกรรมวิ่งและแหล่งท่องเที่ยวของแต่ละจังหวัด ควบคู่กับการบริหารจัดการผู้สนับสนุน 
(Sponsorship) เพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับกิจกรรมและต่อยอดโอกาสทางธุรกิจในกลุ่มสปอร์ต มาร์เก็ตติ งอย่างเป็นรูปธรรม 
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มวิสกิ มารเ์กต็ติ ง (Music Marketing)  

บริษัทด าเนินกลยุทธ์ต่อยอดธุรกิจจากสื่อโฆษณานอกที่อยู่อาศัยสู่กลุ่มธุรกิจมิวสิค มาร์เก็ตติ ง โดยมุ่งสร้าง
รูปแบบการตลาดที่เชื่อมโยงคอนเทนต์ ศิลปิน และประสบการณ์ของผู้บริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 2 ธุรกิจ
หลัก ได้แก ่

1. ธรุกจิอารท์สิต ์เมเนจเมนท ์ 

บริษัทด าเนินธุรกิจ Artist Management โดยมุ่งพัฒนาและบริหารจัดการศิลปิน พร้อมสร้างสรรค์คอนเทนต์ 
ด้านดนตรีและกิจกรรมทางการตลาดที่มีคุณภาพ ผ่านการบริหารศิลปิน อาทิ วงเกิร์ลกรุ๊ป BNK48 และวงบอยแบนด์ 
PROXIE ดังนั้น บริษัทจึงน าจุดแข็งของเครือข่ายสื่อโฆษณานอกที่อยู่อาศัยมาใช้ในการโปรโมทศิลปินและคอนเทนท์อยา่งมี
ประสิทธิภาพ เพื่อสร้างความผูกพันระหว่างแบรนด์สินค้าและบริการกับกลุ่มผู้บริโภค ควบคู่กับการเสริมสร้างความใกล้ชิด
ระหว่างศิลปินและกลุ่มเป้าหมายในวงกว้าง โดยแบ่งเป็น 3 ประเภทหลัก ได้แก่: 

1) Merchandising & Events 
2) Sponsorship & Endorsement  
3) Contents & Multichannel 

2. ธรุกจิบรหิารจดัการอเีวนตแ์ละคอนเสริต์ 

บริษัทยังมีรายได้จากธุรกิจบริหารจัดการอีเวนต์และคอนเสิร์ตที่สร้างความส าเร็จอย่างต่อเนื่องในปีที่ผ่านมา 
ตัวอย่างส าคัญ ได้แก่ เทศกาลดนตรีไทยริทึ่ม ที่รวบรวมศิลปินชั้นน าไว้มากมาย คอนเสิร์ต SCRUBB LIGHT - HEAVY 
WEIGHT ซึ่งได้รับการตอบรับเป็นอย่างดีจากแฟนเพลง และคอนเสิร์ต Bakerian ที่เต็มไปด้วยเสน่ห์และเอกลักษณ์เฉพาะตวั
ของศิลปิน กิจกรรมเหล่านี้ไม่เพียงแต่สร้างรายได้ให้กับบริษัท แต่ยังช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ในฐานะผู้จัดอีเวนต์และ
คอนเสิร์ตที่มีคุณภาพ พร้อมยกระดับประสบการณ์ความบันเทิงของผู้ชม และสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับธุรกิจโดยรวมได้อย่าง
น่าประทับใจ 
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รางวลัและความส าเร็จในชว่งทีผ่า่นมา 
GRI 2-28 

แพลนบี ม ีความมุ ่งมั ่นที ่จะบรรลุเป ้าหมายทั ้งด้านการด าเน ินธุรกิจ และด้านสิ ่งแวดล้อม ส ังคม  และ 
หลักธรรมาภิบาล (ESG) ซึ่งความมุ่งมั่นสะท้อนให้เห็นผ่านรางวัลและการรับรองต่างๆ ที่บริษัทได้รับตลอดหลายปีที่ผ่านมา 

รางวลัความส าเรจ็ดา้นการบรหิารจดัการธรุกจิ 

• บริษัทเข้าเป็นสมาชิกของดัชนี SET100 ตั้งแต่ปี 2558-2568 
• บริษัทเป็นหนึ่งในสมาชิกของดัชนี MSCI ประเภทดัชนี MSCI Global Small Cap ตั้งแต่ 2558-2566 โดย Morgan 

Stanley Capital International (MSCI) Index  
• รางวัล Distinguished Awards สาขาความเป็นเลิศในการบริหารจัดการโดยรวม (Corporate Management 

Excellence Award) ประจ าปี 2568 โดยสมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย (TMA) ร่วมกับสถาบันบัณฑิต
บริหารธุรกิจศศินทร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

• รางวัล Thailand's Top Corporate Brands 2024 องค์กรที่มีมูลค่าแบรนด์องค์กรสูงสุดในหมวดธุรกิจสื่อและ
สิ ่งพิมพ์ โดย หลักสูตรปริญญาโทด้านการจัดการแบรนด์และการตลาด คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ร่วมกับ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) 
 

รางวลัความส าเรจ็ดา้นการก ากบัดแูลกจิการ 

• การได้รับการรับรองต่ออายุเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (CAC) ตั้งแต่ปี 
2562-2568 

• การประเมินรายงานการก ากับดแูลกจิการของบริษทัจดทะเบยีนประจ าปี 2568 อยู่ในเกณฑ์ “ดีเลิศ” ต่อเนื่องเป็นปีที่ 9 
ตั้งแต่ปี 2560-2568 

• บริษัทได้รับคะแนน “เต็มร้อย” ในแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (CAC) ปี 2560-2565 
จากสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย  

• Top 70 ASEAN CG Scorecard 2018 & ASEAN CG Scorecards Award 2019 (ASEAN Asset Class Award) 
จากโครงการ ASEAN CG Scorecard 

 
รางวลัความส าเรจ็ดา้นการพฒันาอยา่งยัง่ยนืและการอนรุกัษส์ิง่แวดลอ้ม 

• รางวัลน่าลงทุนกลุ่มหลักทรัพย์ ESG100 ในกลุ่มบริษัทวิถียั่งยืนที่น่าลงทุน หรือ ESG Emerging List ปี 2566-2567 
โดย ESG Rating สถาบันไทยพัฒน์ 

• รางวัล Thailand Sustainability Investment 2023 หรือหุ้นยั ่งยืน เป็นปีที ่ 4 ติดต่อกัน ตั้งแต่ปี 2564-2567  
โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ ไทย (SET) 

• รางวัล SET ESG Ratings ระดับ ‘AA’ ปี 2566–2567 โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) 
• รางวัล SET ESG Ratings ระดับ ‘AAA’ ปี 2568 โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) 
• รางวัลการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืน (Sustainability Disclosure Award) ในปี 2565-2567โดยสถาบันไทยพัฒน์  

1

2

3
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• รางวัล Commended Sustainability Awards ในกลุ่ม Sustainability Excellence จากงาน SET Awards 2025  
โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) 

  
รางวลัความส าเรจ็ดา้นนกัลงทนุสมัพนัธ์ 

• รางวัลบริษัทจดทะเบียนด้านนักลงทุนสัมพันธ์ จากงาน SET AWARDS 5 ปีติดต่อกัน ตั้งแต่ปี 2564-2568 จัดขึ้นโดย
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและวารสารการเงินการธนาคาร 

o รางวัลด้านนักลงทุนสัมพันธ์ยอดเยี่ยม ตั้งแต่ปี 2564-2565 ในกลุ่มบริษัทจดทะเบียนฯ ที่มีมูลค่า
หลักทรัพย์ตามราคาตลาดสูงกว่า 10,000 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 30,000 ล้านบาท 

o รางวัลด้านนักลงทุนสัมพันธ์ยอดเยี่ยม ปี 2566 ในกลุ่มบริษัทจดทะเบียนฯ ที่มีมูลค่าหลักทรัพย์ตาม
ราคาตลาดสูงกว่า 30,000 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 100,000 ล้านบาท 

o รางวลัดา้นนกัลงทนุสมัพนัธ์ดเีดน่ ตั้งแต่ปี 2564-2565 ในกลุ่มบริษัทจดทะเบียนฯ ที่มีมูลค่าหลักทรัพย์
ตามราคาตลาดสูงกว่า 10,000 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 30,000 ล้านบาท 

o รางวลัดา้นนกัลงทนุสมัพนัธ์ดเีดน่ ตั้งแต่ปี 2566-2567 ในกลุ่มบริษัทจดทะเบียนฯ ที่มีมูลค่าหลักทรัพย์
ตามราคาตลาดสูงกว่า 30,000 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 100,000 ล้านบาท 

o รางวัลด้านนักลงทุนสัมพันธ์ยอดเยี่ยม ในปี 2568 ในกลุ่มบริษัทจดทะเบียนฯ ที่มีมูลค่าหลักทรัพย์ตาม
ราคาตลาดสูงกว่า 30,000 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 100,000 ล้านบาท 

• รางวัล IAA Awards for Listed Companies ประจ าปี 2568 ทั้งหมด 3 รางวัล ได้แก่ Outstanding CEO, Best CFO 
และ Best IR จัดขึ้นโดยสมาคมนักวิเคราะห์การลงทุน (IAA) 

 
รางวลัความส าเรจ็ดา้นการออกแบบนวตักรรมและความคดิสรา้งสรรค์ 

• รางวัล Most Innovative Out-of-Home Media Providers in Asia 2023 จาก World Business Outlook 
• รางวัล Best Media Production Company Thailand 2023 จาก World Business Outlook 

แคมเปญ 3% Red Ads 
• รางวัล Gold สาขา Design: Graphic and Publication Design จากเวที PHNX 2025  
• รางวัล Bronze สาขา Media Star: Non-profit/Charity/Goverment จากเวที MAD STARS 2025  
• รางวัล Silver สาขา Media จากเวที Dragon of Asia 2025 
• รางวัล Blue สาขา Media: Best Campaign in Thailand จากเวท ีDragon of Asia 2025 
• ได้รับการคัดเลือกเป็นหนึ่งในผลงานด้าน Work for Good โดย CAMPAIGN BRIEF - THE WORK 2025 
• ได้รับการคัดเลือกเป็นหนึ่งในผลงานด้าน Health & Pharma โดย CAMPAIGN BRIEF - THE WORK 2025 
• รางวัล Silver สาขา Public Interest: Health & Safety จากเวที EPICA AWARDS 2025 

แคมเปญ The Eye-Diagnostic Billboard 
• รางวัล Gold สาขา Best Use of OOH & Transit: Non-movable จากเวท ีMAAT 2025 
• รางวัล Silver สาขา Effectiveness Awards จากเวที MAAT 2025 

  

4

5
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Rajadamnern Immersive Muay Thai by GSV 
• รางวัล Best in Show Award 2025 โดย MMA SMARTIES 2025  
• รางวัล Gold สาขา Brand Experience โดย MMA SMARTIES 2025  
• รางวัล Gold สาขา Future Forward Technology Marketing โดย MMA SMARTIES 2025  
• รางวัล Gold สาขา Effectiveness Award โดย MAAT Media Awards 2025  
• รางวัล Gold สาขา Excellence in Anniversary Marketing โดย MARKETING EXCELLENCE Awards 2025  
• รางวัล Gold สาขา Excellence in Marketing Transformation โดย MARKETING EXCELLENCE Awards 2025  
• รางวัล Gold สาขา Experiential โดย Creativepool 
• รางวัล Silver สาขา Design Driven Effectiveness โดย White Square 
• รางวัล Bronze สาขา Service/Product Launch โดย MMA SMARTIES 2025  
• รางวัล Bronze สาขา Brand Experience โดย ADMAN Awards 2025  
• รางวัล Bronze สาขา Branded Entertainment โดย ADMAN Awards 2025  
• รางวัล Bronze สาขา Business Transformation โดย White Square  
• รางวัล Design Excellence Award 2025 โดย DEmark  
• รางวัล RWS Sports Partner of the Year โดย TikTok Awards  
• รางวัล WBC MUAYTHAI Man of the Year โดย WBC Muay Thai  
• รางวัล Outstanding Valuable Boxing Personnel Award โดย Sports Authority of Thailand 2025  
• รางวัล 2nd Best Soft Power & Tourist Destination Influencer Campaign โดย THAILAND INFLUENCER 

AWARDS  
• รางวัล Finalist Excellence in Experiential Marketing โดย MARKETING EXCELLENCE Awards 2025  
• รางวัล Shortlist (Instore Design) โดย White Square 

แคมเปญ จงัหวะนีต้อ้งเคานเ์ตอรเ์พน 
• รางวัล Silver สาขา Branded Entertainment: Sport โดย ADMAN Awards 2025  
• รางวัล Bronze สาขา Brand Experience: Sponsorship & Brand Partnership โดย ADMAN Awards 2025  
• รางวัล Bronze สาขา Branded Entertainment: Audience Engagement/ Distribution Strategy โดย ADMAN 

Awards 2025  
• รางวัล Bronze สาขา Branded Entertainment: Brand Partnerships, Sponsoring and Collaborations โดย 

ADMAN Awards 2025  
• รางวัล Bronze สาขา Digital & Social: Healthcare โดย ADMAN Awards 2025  
• รางวัล Finalist สาขา Practices & Specialism : Sponsorship โดย MAD Star Award 2025  
• รางวัล Finalist สาขา Culture & Context : Context Market โดย MAD Star Award 2025 
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แนวทางการพฒันาความยัง่ยนืของแพลนบี 
บริษัท แพลน บี มีเดีย จ ากัด (มหาชน) มุ่งมั่นด าเนินธุรกิจควบคู่กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยให้ความส าคัญกับ

การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (Environmental, Social and Governance: ESG) อย่างเป็น
ระบบ เพื่อสร้างสมดุลระหว่างการเติบโตทางธุรกิจกับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งสร้างคุณค่า  
ในระยะยาวให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

 
บริษัทได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาความยั่งยืนให้สอดคล้องกับนโยบายด้านความยั่งยืนขององค์กร รวมถึง

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals: SDGs) โดยมีการด าเนินงาน
อย่างต่อเนื่องผ่านแนวทางส าคัญ ดังนี้ 
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เศรษฐกจิ สังคม สิ่งแวดล้อม
• ด าเนินธุรกิจโดยมีเป้าหมายสูงสุดในการ

สร้างประโยชน์ร่วมกันตลอดห่วงโซ่คุณค่า 
• สนับสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่าง

ยั่งยืน พร้อมสร้างคุณค่าระยะยาวใหแ้ก่ผู้
ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย

• สร้างโอกาสให้กับคนทุกกลุ่มอย่างเทา่
เทียมเพื่อพัฒนาศักยภาพและดูแลสงัคม
ให้มีคุณภาพ 

• ส่งเสริมความหลากหลาย ความเท่าเทียม 
และการเคารพสิทธิมนุษยชนในองค์กร 

• ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการ
ด าเนินธุรกิจ และส่งเสริมการใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ  

• การใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณคา่และรกัษา
สมดุลระบบนิเวศอย่างยั่งยืน 

ด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรมตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
ควบคู่กับการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม 

บรรษัทภิบาล 
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กรอบและกลยุทธ์ความยั่งยืนของแพลนบี 
บริษัทมุ่งขับเคลื่อนการเติบโตทางธุรกิจควบคู่กับความยั่งยืน โดยบูรณาการประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ

บรรษัทภิบาล (ESG) เข้ากับกลยุทธ์และการด าเนินงานในทุกระดับ เพื่อสร้างคุณค่าในระยะยาวให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย 

 

องคป์ระกอบความยัง่ยนื 

 

E สิ่งแวดลอ้ม 
บริษัทมุ่งลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการด าเนินธุรกิจ 
โดยเน้นการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และการลด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกตลอดวงจรของสื่อโฆษณา 

• เพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานในสื่อดิจิทัลและระบบ 
LED 

• ลดของเสียจากการผลิต ติดตั้ง และรื้อถอนสื่อโฆษณา 
• ส่งเสร ิมการใช้ว ัสดุและเทคโนโลยีท ี ่ เป ็นม ิตรต่ อ

สิ่งแวดล้อม 
• บริหารจัดการการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและมุ่งสู่การ

ลดคาร์บอนในระยะยาว 

S สังคม 
บริษัทให้ความส าคัญกับการสร้างคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้
เสีย โดยเฉพาะพนักงาน ลูกค้า ชุมชน และคู่ค้า ผ่านการ
ด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบ 

• ยกระดับความปลอดภัยในการท างานของพนักงาน
และผู้รับเหมา 

• สร้างประสบการณ์ที่ดีและความพ งพอใจให้แก่ลูกค้า 
• ลดผลกระทบต่อชุมชนจากการติดตั้งและด าเนินงาน

ส่ือ 
• ส่งเสริมความเป็นธรรมและสิทธิมนุษยชนในห่วงโซ่

อุปทาน 

G บรรษทัภบิาล 
บริษัทด าเนินธุรกิจภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่ดี โดยมุ่งเน้น
ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และการบริหารความเสี่ยง
อย่างมีประสิทธิภาพ 

• เสริมสร้างระบบการก ากับดูแลกิจการที่โปร่งใสและ
ตรวจสอบได ้

• ปฏิบัติตามก หมายและข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องอย่าง
เคร่งครัด 

• บริหารความเสี่ยงด้าน ESG และความเสี่ยงทางธุรกิจ
อย่างเป็นระบบ 

• คุ้มครองข้อมูลและรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ 

การขบัเคลือ่นกลยทุธส์ูก่ารปฏบิตัติามแผนงานและโครงการ รวมไปถงึตวัชีว้ดัในแตล่ะมิต ิ

มุ่งขับเคลื่อนธุรกิจสื่อโฆษณานอกบ้านและการตลาดแบบมีส่วนร่วมให้เติบโตอย่างยั่งยืน ควบคู่กับการสร้างคุณค่าให้แก่สังคมและสิ่งแวดล้อม โดยบูรณาการหลัก ESG เข ้าก ับการด  า เน ินงาน
ตลอดห่วงโซ่คุณค่า เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้มีส่วนได้เสียและสร้างผลตอบแทนที่มั่นคงในระยะยาว 

พันธกจิความยัง่ยนื 

   
ขับเคลื่อนธุรกิจสื่ออย่างมีความรับผิดชอบ 
พัฒนาสื ่อและโซลูชันการตลาดที ่สร้างคุณค่าให้ลูกค้า 
ควบคู่กับการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน 

บริหารห่วงโซ่คุณค่าอย่างยั่งยืน 
ส่งเสริมการด าเนินงานร่วมกับคู่ค้าและพันธมิตรภายใต้
หลักจริยธรรม ความโปร่งใส และความรับผิดชอบต่อสังคม 

สร้างการเติบโตอย่างสมดุลในทุกมิติ 
ยกระดับศักยภาพองค์กร บุคลากร และนวัตกรรม เพื่อ
รองรับการเติบโตอย่างย่ังยืนในระยะยาว 

แนวทางสนบัสนนุความยัง่ยนื 

การด าเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนและ
มีธรรมาภิบาล 

การบูรณาการ ESG ตลอด 
ห่วงโซ่คุณค่า 

การใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพและการรับมือการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย
และการสร้างคุณค่าร่วม 

การปฏิบัติตามก หมายและ
มาตรฐานสากล 

กลยุทธ์ความยั่งยืนขององคก์ร 
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โครงสรา้งการพฒันาความยัง่ยนืของแพลนบี 
GRI 2-9, 2-12, 2-13 

บริษัท แพลน บี มีเดีย จ ากัด (มหาชน) ได้ก าหนดโครงสร้างการบริหารจัดการด้านความยั่งยืนและการก ากบัดแูล
อย่างเป็นระบบ โดยครอบคลุมตั้งแต่ระดับคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหารระดับสูง ไปจนถึงหน่วยงานปฏิบัติการ เพื่อให้การ
ด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และสอดคล้องกับหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

ทั้งนี้ บริษัทได้จัดตั้ง คณะท างานดา้นความยัง่ยนืทางธรุกิจ เพื่อสนับสนุนการบูรณาการประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม 
สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) เข้ากับการด าเนินงานในทุกระดับ โดยท าหน้าที่ประสานงาน ติดตาม และผลักดันการ
ด าเนินงานด้านความยั่งยืนให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด โครงสร้างดังกล่าวช่วยเสริมสร้างความเชื่อมโยงระหว่างการ
ก ากับดูแล การบริหารจัดการ และการด าเนินงาน เพื่อให้บริษัทสามารถสร้างการเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืนในระยะยาว 

 

 

หมายเหตุ:  1 นางสาวพาขวัญ วงศ์พลทวี ลาออกจากบริษัทฯ ตั้งแตว่ันที่ 1 พฤษภาคม 2568 
2 นางสาวอังคณา เฉลิมชัยกิจ ลาออกจากบริษัทฯ ตั้งแตว่ันที่ 25 ธนัวาคม 2568  

คณะกรรมการบรษิทั 

คณะกรรมการ 
บริหารความเสีย่ง 

คณะกรรมการก ากบัดแูลกจิการ
และความยัง่ยนื 

คณะกรรมการสรรหาและ 
ก าหนดคา่ตอบแทน 

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ 

ฝ่ายตรวจสอบ 

เลขานกุารบรษิทั 

ประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร 
นายปรินทร์ โลจนะโกสินทร์ 

กรรมการผูจ้ดัการ 
ดร.พินิจสรณ์ ลือชัยขจรพันธ์ 

ประธานเจา้หนา้ทีก่ลุม่ 
ฝ่ายบญัชแีละการเงนิ 

นายประสงค์ จรุงเบญจธรรม 

ประธานเจา้หนา้ทีก่ลุม่ 
ฝ่ายปฏบิตักิาร 

นายณภัทร ตรึงตราจิตกุล 

ประธานเจา้หนา้ที ่
ฝ่ายกลยทุธก์ารคา้และการตลาด 
นางสาวพฤตพิมล ซาโลมา 

ประธานเจา้หนา้ที ่
ฝ่ายการตลาดและพนัธมติรธรุกิจ 
นางสาวพาขวัญ วงศ์พลทวี 1 

ประธานเจา้หนา้ที ่
ฝ่ายทรพัยากรบคุคล 

นางสาวอังคณา เฉลิมชัยกิจ 2 

ประธานเจา้หนา้ที ่
ฝ่ายทรพัยากรบคุคล 

นางสาวอัจฉริยพร เริงสันติ์อาจิณ 

หน่วยงาน 
ก ากับดแูล 

หน่วยงาน 
บริหารจดัการ 

หน่วยงาน 
ด าเนินงาน 

คณะท างานดา้น 
ความยัง่ยนืทางธรุกจิ 
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นโยบายความยัง่ยนื 
GRI 2-13, 2-22, 2-23, 2-24 
 

แนวทางการด าเนนิธรุกจิอยา่งยัง่ยนื 

บริษัท แพลน บี มีเดีย จ ากัด (มหาชน) ด าเนินธุรกิจด้วยความมุ่งมั่นในการสร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้า ผู้ถือหุ้น และ  
ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ภายใต้แนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่สอดคล้องกับมาตรฐานทั้งในระดับประเทศและระดับสากล 
บริษัทให้ความส าคัญกับทุกข้ันตอนของการด าเนินงาน ตั้งแต่การวางแผน การด าเนินธุรกิจ ไปจนถึงการส่งมอบบริการที่มี
คุณภาพ โดยค านึงถึงการสร้างสมดุลระหว่างการเติบโตทางเศรษฐกิจ ความรับผิดชอบต่อสังคม และการดูแลสิ่งแวดล้อม 
ควบคู่ไปกับการยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาลที่โปร่งใสและมีความรับผิดชอบ 

บริษัทมุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรม การเติบโตของธุรกิจ และการด าเนินงานที่ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม เพื่อสร้างคุณค่าร่วมให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน โดยเช่ือว่าความยั่งยืนไม่ได้หมายถึงเพียงการด ารงอยู่ของ
ธุรกิจในระยะยาวเท่านั้น แต่ยังหมายถึงการเติบโตร่วมกับสังคมอย่างสมดุล ผ่านการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและ  
มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

การก ากับดูแลด้านความยั่งยืน 

เพื่อขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านความยั่งยืนอย่างเป็นระบบ บริษัทได้จัดท าและเผยแพร่ นโยบายความยั่งยืน 
ให้แก่พนักงานและพันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความเข้าใจและความร่วมมือในการด าเนินธุรกิจตามมาตรฐานสากล 

บริษัทได้แต่งตั้งคณะท างานด้านความยั่งยืนทางธุรกิจ ซึ่งประกอบด้วยตัวแทนจากหลายหน่วยงานภายในองค์กร 
ได้แก่ Value Management, People, Purchasing, Digital Media, Static Media, Legal, Customer Experience and 
Marketing, Investor Relations และ Company Secretary โดยคณะท างานดังกล่าวมีหน้าที่ก าหนดแนวทาง วางแผน และ
ติดตามผลการด าเนินงานด้านความยั่งยืน พร้อมรายงานผลการด าเนินงานต่อ คณะกรรมการก ากบัดแูลกจิการและความ
ยั่งยืน เป็นประจ าทุก 6 เดือน 

ผลการด าเนินงานด้านความยั่งยืน 

จากความมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน บริษัทได้รับการประเมินด้านความยั่งยืนจากตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยอย่างต่อเนื ่อง โดยในช่วงปี 2564–2565 บริษัทได้รับการคัดเลือกให้เป็นสมาชิกของ กลุ ่มหุ ้นยั ่งยืน  
(Thailand Sustainability Investment: THSI) และตั้งแต่ปี 2566 เป็นต้นมา ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้ปรับรูปแบบ
การประเมินเป็น SET ESG Ratings โดยบริษัทมีผลการประเมินด้านความยั่งยืนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 

  

80 83
87 88

97

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568

(หน่วย: คะแนน)

https://investor.planbmedia.co.th/storage/content/coporate-governance/2024/20240402-planb-sustainability-policy-th.pdf
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หว่งโซค่ณุคา่ทีย่ัง่ยนื 
บริษัท แพลน บี มีเดีย จ ากัด (มหาชน) ด าเนินธุรกิจแบบครบวงจรตลอดห่วงโซ่คุณค่า ตั้งแต่การจัดหาพื้นที่  

การพัฒนาและติดตั้งสื่อโฆษณา การบริหารจัดการสื่อและจอแสดงผล การสร้างสรรค์คอนเทนต์ การวางกลยุทธ์การตลาด
และการขาย ไปจนถึงการให้บริการลูกค้า โดยครอบคลุมทั้งสื่อที่บริษัทเป็นเจ้าของและสื่อภายใต้การบริหารจัดการทั่ว
ประเทศ บริษัทมุ่งยกระดับประสิทธิภาพในทุกกระบวนการควบคู่กับการสร้างคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย โดยให้ความส าคัญ
กับคุณภาพของสื่อ การสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่ลูกค้า และการก าหนดราคาที่เหมาะสมและเป็นธรรม พร้อมทั้งใช้เคร่ืองมือ
วัดผลประสิทธิภาพสื่อและการให้บริการหลังการขาย เพื่อเสริมสร้างความพ งพอใจและความสัมพันธ์ระยะยาวกับลูกค้า 

ในภาพรวม แพลนบีมุ่งมั่นขับเคลื่อนธุรกิจสื่อโฆษณาผ่านห่วงโซ่คุณค่าที่ยั่งยืน โดยบูรณาการมิติด้านสิ่งแวดล้อม 
สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) เข้าสู่กระบวนการตัดสินใจและการด าเนินงานในทุกมติิ เพื่อสร้างคุณค่าร่วม (Shared Value) 
และตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนอย่างมีประสิทธิภาพ ภายใต้การบริหารจัดการทรัพยากร
อย่างคุ้มค่าควบคู่ไปกับการยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยและจริยธรรมทางธุรกิจ ซึ ่งถือเป็นกลไกส าคัญในการ
เสริมสร้างความยืดหยุ่นและศักยภาพการเติบโตขององค์กรในระยะยาวอย่างมั่นคงและเป็นรูปธรรม 

  

ลูกคา้ 

คู่ค้า สมาคมอตุสาหกรรม 

ผู้ถือหุน้ 

พนักงาน 

หน่วยงานก ากบัดแูลและภาครฐั ผู้ใหเ้ชา่ 

สื่อมวลชน 

ชุมชน 

การลงทุนและ
พันธมิตรทางธุรกิจ 

การพัฒนา
โครงการ 

การติดตั้งและ
ด าเนินงานสื่อ 

การขายและ 
การให้บริการ 

การบริหาร
จัดการสินทรัพย์ 

ห่วงโซ่
คุณคา่ 
ที่ยั่งยืน 
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โครงสรา้งหว่งโซค่ณุคา่และการบรูณาการ ESG 
การด าเนินงานของแพลนบีครอบคลุม 5 กิจกรรมหลัก โดยมีแนวทางการบูรณาการ ESG ดังนี ้

1. การลงทุนและพันธมิตรทางธุรกิจ 
บริษัทด าเนินการคัดเลือกการลงทุนและพันธมิตรทางธุรกิจอย่างรอบคอบ โดยพิจารณาทั้งศักยภาพทางธุรกิจ 

ความเสี่ยง และผลกระทบด้าน ESG เพื่อสร้างความร่วมมือที่โปร่งใสและยั่งยืนในระยะยาว 
ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง: ผู้ถือหุ้น นักลงทุน คู่ค้า หน่วยงานภาครัฐ 
การบูรณาการ (ESG Integration): 

• สิ่งแวดล้อม: การพิจารณาปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมในการลงทุนและคัดเลือกคู่ค้า 
• สังคม: การส่งเสริมความเป็นธรรมในห่วงโซ่อุปทานและความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนกับคู่ค้า 
• ธรรมาภิบาล: การคัดเลือกคู่ค้าตามหลักธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และจรรยาบรรณธุรกิจ 

2. การพัฒนาโครงการ 
บริษัทพัฒนาโครงการและสื่อโฆษณาให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าและบริบทของพื้นที่ โดยค านึงถึง

ผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งปฏิบัติตามก หมายและข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 
ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง: ลูกค้า ชุมชน หน่วยงานภาครัฐ คู่ค้า 
การบูรณาการ (ESG Integration): 

• สิ่งแวดล้อม: การออกแบบโครงการโดยค านึงถึงการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
• สังคม: การลดผลกระทบต่อชุมชนและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้มีส่วนได้เสีย 
• ธรรมาภิบาล: การปฏิบัติตามก หมายและข้อก าหนดด้านสื่อโฆษณา 

3. การติดตั้งและด าเนินงานสื่อ 
บริษัทด าเนินการติดตั้งและบริหารจัดการสื่อโฆษณาโดยมุ่งเน้นประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรและการลด

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ผ่านการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น ระบบ LED และการจัดการพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
ผูม้สีว่นไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้ง: พนักงาน ผู้รับเหมา คู่ค้า ชุมชน 
การบรูณาการ (ESG Integration): 

• สิ่งแวดล้อม: การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ การลดของเสีย และการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
• สังคม: การบริหารจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
• ธรรมาภิบาล: การควบคุมคุณภาพและมาตรฐานการด าเนินงาน 

4. การขายและการให้บริการ 
บริษัทมุ่งน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพและตอบโจทย์ลูกค้า พร้อมสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้บริโภค 

โดยยึดมั่นในหลักจริยธรรมทางธุรกิจและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ผูม้สีว่นไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้ง: ลูกค้า ผู้บริโภค 
การบรูณาการ (ESG Integration): 

• สิ่งแวดล้อม: การส่งเสริมการใช้สื่อที่มีประสิทธิภาพและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
• สังคม: การให้บริการอย่างเป็นธรรมและค านึงถึงสิทธิของผู้บริโภค 
• ธรรมาภิบาล: การคุ้มครองข้อมูลลูกค้าและการด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส 
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5. การบรหิารจดัการสนิทรพัย ์
บริษัทบริหารจัดการสือ่โฆษณาและทรัพยส์ินอย่างมีประสทิธิภาพ โดยมุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรอยา่งคุ้มค่าและลด

ผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม พร้อมทั้งสร้างผลตอบแทนที่ยั่งยืนให้แกผู่้ถือหุ้นและผู้มสี่วนได้เสีย 
ผูม้สีว่นไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้ง: ผู้ถือหุน้ นักลงทุน ชุมชน หน่วยงานภาครัฐ 
การบรูณาการ (ESG Integration): 

• สิ่งแวดล้อม: การเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานและทรัพยากร 
• สังคม: การดูแลผลกระทบตอ่ชุมชนโดยรอบและการใช้พื้นทีอ่ย่างเหมาะสม 
• ธรรมาภิบาล: การบริหารสินทรัพย์อยา่งโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 

การบรหิารจดัการหว่งโซอ่ปุทานอยา่งยัง่ยนื 

บริษัทให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างมีความรับผิดชอบ โดยก าหนดจรรยาบรรณ
ส าหรับคู่ค้า (Supplier Code of Conduct) ซึ่งครอบคลุมประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG)  
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจร่วมกัน 

โดยบริษัทด าเนินการคัดกรองคู่ค้าทุกราย และก าหนดให้คู่ค้าต้องยอมรับและปฏิบัติตามข้อก าหนดด้าน ESG 
พร้อมทั้งให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจ เพื่อใช้ในการประเมินความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทาน โดยเฉพาะประเด็นด้าน
สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล นอกจากนี้ บริษัทได้ก าหนดกระบวนการประเมินความเสี่ยงของคู่ค้าอย่างเป็นระบบ  
โดยให้คู่ค้าด าเนินการประเมินตนเอง (Self-Assessment) ในประเด็นด้าน ESG เพื่อน ามาจัดระดับความเสี่ยงและก าหนด
มาตรการควบคุมและติดตามที่เหมาะสม 

บริษัทมีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของคู่ค้าอย่างสม ่าเสมอ ครอบคลุมทั้งด้านคุณภาพสินค้าและ
บริการ รวมถึงด้าน ESG เพื่อให้มั่นใจว่าคู่ค้ามีมาตรฐานการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแนวทางความยั่งยืนของบริษัท และ
สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ในกรณีที่พบความเสี่ยงหรือประเด็นที่อาจส่งผล
กระทบ บริษัทจะด าเนินการก าหนดแนวทางแก้ไขและติดตามผลอย่างต่อเนื่อง เพื่อบรรเทาผลกระทบและยกระดับมาตรฐาน
การด าเนินงานของคู่ค้า 

บริษัทมีความเชื่อมั่นเป็นอย่างยิ่งว่าการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืนคือหัวใจส าคัญในการสร้าง
พันธมิตรทางธุรกิจที่แข็งแกร่งและเติบโตไปด้วยกันในระยะยาว ด้วยเหตุนี้ บริษัทจึงมุ่งเน้นการเสริมสร้างความร่วมมือในการ
พัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนในทุกมิต ิโดยด าเนินการอย่างบูรณาการและต่อเนื่อง ทั้งนี้ บริษัทได้จัดให้มีการอบรมให้ความรู้ดา้น
ความปลอดภัยแก่คู่ค้าใหม่ที่เกี่ยวข้องกับงานโครงการและงานติดตั้งสื่อโฆษณา ตลอดจนคู่ค้าที่มีความเสี่ยงด้านความ
ปลอดภัยอย่างสม ่าเสมอ เพื่อยกระดับมาตรฐานการท างานให้มีความปลอดภัยสูงสุด ลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น และ
เสริมสร้างความเชื่อมั่นซึ่งกันและกัน ซึ่งสะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบริษัทในการส่งเสริมการเติบโตร่วมกันอย่างมั่นคงและ
ยั่งยืน 
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การระบุและวเิคราะหผ์ูม้สี่วนไดเ้สยีเพื่อจดัล าดบัความส าคญั 
การระบุและจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Identification and Prioritization) ถือเป็น

กระบวนการส าคัญภายใต้กรอบการด าเนินงานด้านความยั่งยืนขององค์กร ซึ่งช่วยให้บริษัทสามารถบริหารจัดการความ
เสี่ยง เสริมสร้างความโปร่งใส ตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียในทุกมิติของ ESG และขับเคลื่อนการด าเนิน
ธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบและยั่งยืน 

ผลลัพธ์จากการระบุและวิเคราะห์ระดับความส าคัญของผู้มีสว่นไดเ้สยีนี้ จะถูกน าไปบูรณาการร่วมกับกระบวนการ
ประเมินประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืนแบบมิติผลกระทบคู่ (Double Materiality Assessment) โดยความคาดหวังและ 
ข้อกังวลที่รวบรวมได้ จะถูกน ามาสะท้อนเป็นแกนความส าคัญต่อผู้มีส่วนได้เสียในตารางประเด็นส าคัญ เพื่อให้บริษัท
สามารถจัดสรรทรัพยากรและก าหนดกลยุทธ์การตอบสนองได้อย่างแม่นย าและตรงจุดที่สุด โดยมีขั้นตอนหลักดังนี้ 

1. การระบุผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Identification) 

โดยปกติแต่ละบริษัทมีกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่แตกต่างกัน ซึ่งอาจระบุได้เป็นบุคคล กลุ่มคน หรือบริษัท โดยพิจารณา
จากผลกระทบที่กลุ่มเหล่านั้นอาจได้รับหรือกลุ่มเหล่านั้นมีอิทธิพลต่อกิจกรรม ผลิตภัณฑ์ หรือบริการของบริษัท  
ทั้งนี้ กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่ได้รับประโยชน์หรือผลกระทบจากบริษัทที่ต่างกันจะมีระดับการมีส่วนร่วมในบริษัท ความคิดเห็น
หรือความห่วงกังวลต่อกิจกรรมของบริษัทในระดับที่ต่างกัน 

กระบวนการระบุผู้มีส่วนได้เสียนี้ถือเป็นจุดเริ่มต้นที่ส าคัญในการประเมินประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืนแบบมิติ
ผลกระทบคู่ (Double Materiality Assessment) โดยบริษัทได้บูรณาการการพิจารณาผู้มีส่วนได้เสียให้ครอบคลุมตลอด
ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ตั้งแต่ต้นน ้า กลางน ้า จนถึงปลายน ้า เพื่อให้มั่นใจว่าเสียงของทุกภาคส่วนได้รับการรับฟังและ
น ามาเป็นส่วนหนึ่งของการก าหนดทิศทางกลยุทธ์องค์กร  

การระบุผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Identification) ที่จะเข้าสู่กระบวนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียควรท า
โดยหน่วยงานภายในบริษัท ซึ่งเป็นเจ้าของการด าเนินการดังกล่าว ตามวัตถุประสงค์และขอบเขตที่ก าหนดไว้ 

 การระบุผู้มีส่วนได้เสียอาจเริ่มจากการตั้งค าถามและระดมสมองจากประเด็นพื้นฐาน เช่น ใครคือผู้ที่บริษัทผลิต
สินค้าและบริการให้ ผู้ได้รับผลกระทบจากการผลิตสินค้าและบริการของบริษัท ผู้มีอิทธิพลในการผลิตสินค้าและบริการของ
บริษัท ผู้มีความสนใจในผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัท และผู้ส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัท เป็นต้น แล้วจึงตั้ง
ค าถามที่เจาะจงซึ่งเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของกระบวนการ เพื่อจัดล าดับและสร้างความเช่ือมโยงผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นระบบ 
โดยบริษัท อาจพิจารณาขอบเขตการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียตามลักษณะการมีส่วนร่วมต่อบริษัทของแต่ละกลุ่ม ดังนี้ 

หลกัการระบผุูม้สีว่นไดเ้สยีของบรษิทั  

ลกัษณะการมสีว่นรว่ม ความหมาย 
พ ่งพาอาศัยบริษัท  

(Dependency) 
ผู้มีส่วนได้เสียที่พ ่งพาอาศัยกิจกรรม ผลิตภัณฑ์หรือบริการของบริษัท ทั้งทางตรง
และทางอ้อม หรือผู้มีส่วนได้เสียที่บริษัท ต้องพ ่งอาศัยเพื่อด าเนินการทางธุรกิจ 

ความรับผิดชอบของบริษัท  
(Responsibility) 

ผู้มีส่วนได้เสียที่บริษัท ต้องรับผิดชอบในการด าเนินการในด้านต่างๆ ทั้งในปัจจุบัน
และอนาคต เช่น ก หมาย การค้า การด าเนินธุรกิจ จริยธรรม 

ความตอ้งการเร่งด่วน  
(Tension) 

ผู้มีส่วนได้เสียที่ตอ้งการความช่วยเหลอืจากบริษัท ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม หรือ
สิ่งแวดล้อมอย่างใกล้ชิด 
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ลกัษณะการมสีว่นรว่ม ความหมาย 
อิทธิพลตอ่บริษัท  

(Influence) 
ผู้มีส่วนได้เสียที่มีอิทธิพลต่อบริษัท ความคิดเห็นต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียอื่นหรือ
การตัดสินใจต่างๆ 

มีความเห็นตอ่บริษัท  
(Diverse perspective) 

ผู้มีส่วนได้เสียที่มีความคิดเห็นต่างๆ ที่ส่งผลไปสู่แนวคิดใหม่และสามารถระบุ
วิธีการใหม่ที่ไม่เคยปฏิบัติมาก่อน 

ที่มา: Stakeholder Engagement Standard (SES) 

 เมื ่อสามารถระบุผู้มีส่วนได้เสียตามลักษณะการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละรายแล้ว บริษัท อาจต้อง
ค านึงถึงกลุ่มที่เป็นผู้แทนกลุ่มเปราะบางหรือกลุ่มที่มีข้อห่วงกังวลแต่ไม่มีอิทธิพลในการส่งเสียงเรียกร้องในสังคม โดยเฉพาะ
ในบริบทของธุรกิจสื่อนอกบ้าน บริษัทให้ความส าคัญอย่างยิ่งต่อกลุ่มเปราะบาง เช่น แรงงานต่างด้าวของผู้รับเหมาช่วงที่
ปฏิบัติงานติดตั้งป้ายโฆษณา หรือชุมชนที่อาศัยอยู่บริเวณใกล้เคียงพื้นที่ติดตั้งจอโฆษณาขนาดใหญ่ โดยบริษัทได้น า
กระบวนการตรวจสอบสถานะด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights Due Diligence - HRDD) มาประยุกต์ใช้เพื่อระบุและ
ป้องกันผลกระทบเชิงลบที่อาจเกิดขึ้นกับกลุ่มคนเหล่านี้อย่างรอบด้าน 

ในขณะเดียวกันบริษัทต้องระมัดระวังในการน าเอากลุ่มผู้มีส่วนได้เสียซึ่งอาจไม่มีส่วนได้เสียกับบริษัทอย่างแท้จริง 
แต่อาจส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงของบริษัทได้ ทั้งนี้ บริษัทอาจระบุผู้มีส่วนได้เสียเพิ่มเติมหลังจากกระบวนการสร้างการมีส่วน
ร่วมเร่ิมขึ้นซึ่งมักมาจากข้อแนะน าจากผู้มีส่วนได้เสียหรือบุคคลภายในของบริษัท ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการดังกล่าว 

นอกจากนี้ เพื่อให้สอดคล้องกับหลักการด้านความยั่งยืน บริษัทควรพิจารณาครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสียในมิติต่าง 
ๆ ตามกรอบ ESG ดังนี้ 

• มิติสิ่งแวดล้อม (Environmental): ชุมชนท้องถิ่น และหน่วยงานรัฐ ที่อาจได้รับผลกระทบจากการด าเนินงาน เช่น 
การใช้ทรัพยากรธรรมชาติ การปล่อยของเสีย และการเปลี่ยนแปลงทางระบบนิเวศ 

• มิติสังคม (Social): พนักงาน คู่ค้า ลูกค้า รวมถึงกลุ่มแรงงานหรือชุมชนเปราะบางที่มีความเสี่ยงในการได้รับ
ผลกระทบจากนโยบายหรือแนวทางปฏิบัติของบริษัท 

• มิติธรรมาภิบาล (Governance): ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และหน่วยงานก ากับดูแล ที่มีบทบาทในการส่งเสริมความ
โปร่งใส ตรวจสอบ และสนับสนุนหลักธรรมาภิบาลขององค์กร 

การพิจารณาเหล่านี้จะช่วยให้บริษัทสามารถออกแบบกลยุทธ์การมีส่วนร่วมทีเ่หมาะสมกับแตล่ะกลุ่มผู้มีส่วนได้เสยี และ
ลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ทั้งด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล อีกทั้งยังส่งเสริมให้บริษัทสามารถด าเนิน
ธุรกิจได้อย่างมั่นคงและยั่งยืนในระยะยาว โดยบริษัทแบ่งผู้มีส่วนได้เสียเป็น 9 กลุ่ม ดังนี้ 

1. ผูถ้อืหุน้/ผูล้งทนุ: ผู้สนับสนุนเงินทุนและผู้ร่วมผลักดนัการเติบโตทางธุรกิจ เพือ่สร้างมูลค่าเพิ่มและผลตอบแทน
อย่างยั่งยนืในระยะยาว  
2. พนกังาน: ฟันเฟอืงส าคัญในการขับเคลือ่นกลยุทธอ์งค์กรและสร้างสรรค์นวัตกรรมเพือ่ส่งมอบประสบการณ์ที่
ดีเยี่ยม 
3. ลกูคา้: พนัธมิตรทางธุรกิจผู้ใช้บริการพื้นที่สือ่โฆษณา ซึ่งคาดหวังนวัตกรรมทีต่อบโจทยแ์ละผลสัมฤทธิ์
ทางการตลาดอย่างมีประสทิธิภาพ 
4. คูค่า้: ผูส้นบัสนุนหลักในห่วงโซอุ่ปทานที่ร่วมส่งมอบบริการคุณภาพ พร้อมทั้งรักษามาตรฐานความปลอดภัย
และจริยธรรมในการด าเนนิงาน 
5. ชมุชน: กลุม่ผู้เกี่ยวข้องทีบ่ริษทัมุ่งมั่นดูแลเพือ่ปอ้งกันผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม ควบคู่กับการยกระดับ
คุณภาพชีวิตและสร้างคุณค่าร่วมกัน 
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6. ผู้ใหเ้ชา่: พันธมติรเชิงกลยทุธผ์ู้สนับสนนุพื้นที่ตดิตั้งสือ่โฆษณา เพือ่ร่วมกนัพัฒนาทัศนียภาพและสร้าง
มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจให้กับพื้นที่ 
7. หนว่ยงานก ากบัดแูลและภาครฐั: ผู้ก าหนดนโยบาย ก หมาย และทิศทางของอตุสาหกรรม 
8. สือ่มวลชน: สือ่กลางส าคัญในการเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารและผลการด าเนินงานขององค์กรสูส่าธารณชนอยา่ง
ถูกต้องและโปร่งใส 
9. สมาคมอตุสาหกรรม: ภาคีเครือข่ายความร่วมมือที่ร่วมกนัขับเคลื่อนมาตรฐานวิชาชีพและผลักดัน
อุตสาหกรรมสือ่โฆษณาให้เตบิโตอย่างยั่งยนื 

 

2. การจดัล าดบัผูม้สีว่นไดเ้สยี (Stakeholder Prioritization) 

 การจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Prioritization) เป็นขั้นตอนส าคัญในการวิเคราะห์และ
จัดล าดับความส าคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่บริษัท ต้องสร้างการมีส่วนร่วม และก าหนดมาตรการที่เหมาะสมเพื่อด าเนิน
กระบวนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียที่มีความส าคัญในระยะเวลาที่เหมาะสม  โดยบริษัทได้บูรณาการปัจจัยด้าน
ผลกระทบตลอดห่วงโซ่คุณค่าเข้ากับกระบวนการวิเคราะห์ เพื ่อก าหนดมาตรการและจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด โดยพิจารณาจากปัจจัยหลัก 2 ประการ ดังนี้  

• อิทธิพล (Influence) หมายถึง ระดับที่ผู ้มีส่วนได้เสียมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานของบริษัท โดยมีอ านาจ
เปลี่ยนแปลง หรือมีอิทธิพลในการตัดสินใจในด้านใดด้านหนึ่งของบริษัท  

• ความสนใจ (Interest) หมายถึง ระดับความคาดหวังหรือความสนใจของผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อผลการด าเนินงาน 
กิจกรรมทางธุรกิจ หรือผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการด าเนินธุรกิจของบริษัท 

การบรูณาการผลวเิคราะหส์ูก่ลยทุธอ์งคก์ร (Strategic Integration & Oversight) 

ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์อิทธิพลและความสนใจนี้ จะถูกน าไปใช้เป็นสารตั้งต้นส าคัญในกระบวนการประเมิน
ประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืนแบบมิติผลกระทบคู่ (Double Materiality Assessment) เพื่อให้บริษัทสามารถก าหนด 
กลยุทธ์องค์กรได้อย่างแม่นย า นอกจากนี้ เพื่อให้สอดคล้องกับหลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดีระดบัสากล บริษัทได้ก าหนดให้
คณะกรรมการบริษัทหรือคณะกรรมการก ากับดูแลด้านความยั่งยืน มีส่วนร่วมในการสอบทานแผนภาพผู้มีส่วนได้เสียเป็น
ประจ าทุกปี เพื่อให้มั่นใจว่ากลยุทธ์การตอบสนองมีความทันสมัยและสามารถรับมือกับความท้าทายใหม่ๆ ได้อย่างทันท่วงที 

  



41 | รายงานความยั่งยืน ประจ าป ี2568 

 

แผนผังการจัดล าดับผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Matrix) 

การจัดล าดับอิทธิพลและความสนใจต่อบริษัทของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มนั้น ให้ด าเนินการโดยจัดระดับ
คะแนนเป็น 4 ระดับ ตามหลักพิจารณาระดับอิทธิพลและความสนใจ รายละเอียดดังนี้ 

 
การจัดล าดับของผู้มีส่วนได้เสียในแผนผังของการจัดล าดับผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Matrix) สามารถแบ่งกลุ่มผู้มี

ส่วนได้เสียออกเป็น 4 กลุ่ม 

• ระดับสูง (โซนสีแดง) คือ ผู้มีส่วนได้เสียที่มีอิทธิพลและความสนใจสูง บริษัทควรให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้เสีย
กลุ ่มนี ้ เป ็นอันดับแรก เนื ่องจากเป็นกลุ ่มที ่ ได ้ร ับผลกระทบและมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานของบริษัท  
อย่างมีนัยส าคัญ 

• ระดับปานกลาง (โซนสีเขียว) คือ ผู้มีส่วนได้เสียที่มีอิทธิพลสูงแต่มีความสนใจน้อย เป็นกลุ่มที่ไม่ได้รับผลกระทบ
จากการด าเนินงานของบริษัท อย่างมีนัยส าคัญ แต่มีอิทธิพลอย่างมากต่อการด าเนินงานของบริษัท ดังนั้น  
บริษัท จึงควรสร้างความตระหนักรู้และพัฒนามุมมองที่เป็นบวกต่อบริษัท ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มนี้ 

• ระดับปานกลาง (โซนสเีหลอืง) คือ ผู้มีส่วนได้เสียที่มอีิทธิพลนอ้ยแต่มคีวามสนใจสูง เป็นกลุ่มที่ได้รับผลกระทบจาก
การด าเนินงานของบริษัทอย่างมีนัยส าคัญ แต่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานของบริษัทน้อย ดังนั้น บริษัทควรจะ
สนับสนุนให้มีการรวมตัวและรวบรวมความคิดเห็นจากกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียดังกล่าวเพื่อเอื้อต่อการด าเนินงานของ
บริษัท  

• ระดับเล็กน้อย (โซนสีฟ้า) คือ ผู้มีส่วนได้เสียที่มีอิทธิพลและความสนใจต ่า เป็นกลุ่มที่ไม่ได้รับผลกระทบจากการ
ด าเนินงานของบริษัท อย่างมีนัยส าคัญ และมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานของบริษัท น้อย ดังนั้น บริษัทไม่ควรเน้น
ความพยายามในการจัดการกลุ่มนี้มากนัก แต่อาจมองกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่มีศักยภาพในการพัฒนาทั้งอิทธพิลและ
ความสนใจต่อบริษัทได้ในอนาคต 
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รปูแบบการมสีว่นรว่มของผูม้สีว่นไดเ้สยี 

ระดับความส าคัญของผู้มสี่วนได้เสีย วัตถุประสงค์ของการมีสว่นร่วม รูปแบบของการมีสว่นร่วม 
ระดับสูง (โซนสีแดง) การมีส่วนร่วมพรอ้มเสริมสร้าง

ความสมัพันธ์กบัผู้มีสว่นได้เสีย 
การสื่อสารแบบสองทาง เช่น  
- การจัดตั้งคณะกรรมการโดยมตีวัแทน

จากบริษัทและผูม้ีสว่นไดเ้สยี 
- การประชุมกลุ่มยอ่ย 
- การเสวนาแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ 

ระดับปานกลาง (โซนสเีขียว) การตอบสนองตอ่ความ
ต้องการและข้อกังวลของผู้มี
ส่วนได้เสีย 

การสื่อสารสองช่องทางแบบจ ากดั เช่น  
- การสัมภาษณ์รายบุคคล 
- การจัดประชุมสัมมนา 
- การจัดท าแบบสอบถาม 

ระดับปานกลาง (โซนสเีหลอืง) 

ระดับต ่า (โซนสีฟ้า) การรักษาการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้เสยี 

การแจ้งข้อมูลขา่วสารให้ผู้มีสว่นได้เสยีทราบ
ผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ เช่น 
- การเผยแพร่รายงานความยั่งยนื 
- สื่อประชาสัมพนัธ์ผ่านเวบ็ไซต์/สือ่

สิ่งพิมพ ์
- การให้ข้อมูลทั่วไปตามก าหนด  

 

กลไกการรบัเรือ่งรอ้งเรยีน 

เพื่อให้กระบวนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียมีความสมบูรณ์แบบตามเกณฑ์ประเมินระดับสากลและสอดคล้อง
กับหลักการชี้แนะของสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน (UNGPs) แพลนบีได้จัดตั้งกลไกการรับเรื่องร้องเรียน
ระดับองค์กรที่ครอบคลุมประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาลอย่างรอบด้าน บริษัทได้จัดเตรียมช่องทางการรับ
แจ้งเบาะแสและข้อกังวลที่หลากหลาย ปลอดภัย และเข้าถึงง่ายส าหรับผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่า รวมถึงกลุ่ม
เปราะบาง โดยเปิดโอกาสให้ผู้ร้องเรียนสามารถแจ้งเรื่องแบบไม่เปิดเผยตัวตนเพื่อความปลอดภัยสูงสุด 

ในด้านการบริหารจัดการ บริษัทบังคับใช้นโยบายคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส (Whistleblower Protection) อย่าง
เคร่งครัด กระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริงจะถูกด าเนินการอย่างเป็นอิสระ โปร่งใส และเป็นธรรม พร้อมทั้งมีการก าหนด
กรอบเวลาการจัดการและมาตรการเยียวยาที่เหมาะสมเพื่อฟื้นฟูผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น กลไกที่แข็งแกร่งนี้ไม่เพียงแต่ช่วย
บริหารความเสี่ยง แต่ยังตอกย ้าความมุ่งมั่นของบริษัทในการเปลี่ยนทุกเสียงสะท้อนให้เป็นพลังขับเคลื่อนการพัฒนาองค์กร
อย่างยั่งยืน 
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การสรา้งความผกูพันของผูม้สี่วนเกี่ยวขอ้ง 
บริษัทให้ความส าคัญกับบทบาทของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มทั้งภายในและภายนอก และมุ่งมั่นที่จะดูแลและปฏิบัติต่อ

ทุกฝ่ายอย่างเหมาะสม เสมอภาค และเป็นธรรม ภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการบริษัท ผ่านคณะกรรมการก ากับ
ดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน ซึ่งมีหน้าที่พิจารณาอนุมัตินโยบาย ทบทวนผลการมีส่วนร่วม และติดตามความ
คืบหน้าเป็นประจ าทุกปี เพื่อให้มั่นใจว่ากลยุทธ์องค์กรสามารถรับมือกับความท้าทายใหม่ๆ ได้อย่างทันท่วงที พร้อมทั้ง
ส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างกว้างขวางในกระบวนการด าเนินงานต่าง ๆ เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันแน่น แฟ้นบน
พื้นฐานของความเช่ือมั่นและความเคารพซึ่งกันและกัน 

ทั้งนี้ บริษัทเชื่อมั่นว่าการสร้างคุณค่าร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียจะเป็นรากฐานส าคัญที่น าไปสู่การพัฒนาองค์กร
อย่างยั่งยืน และเสริมสร้างความส าเร็จในระยะยาวได้อย่างมั่นคง โดยบริษัทได้จัดตั้งกลไกการรับเรื่องร้องเรียนที่ปลอดภัย
และเข้าถึงง่ายส าหรับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เพื่อสร้างความโปร่งใสและปกป้องสิทธิของผู้ร้องเรียนตามมาตรฐานสากล โดย
ข้อมูลสถิติข้อร้องเรียนและผลการแก้ไขปัญหาจะถูกรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) เพื่อ
ยกระดับความโปร่งใสขั้นสูงสุด 

ผลการมสีว่นรว่มและการตอบสนองตอ่ผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งทัง้ 9 กลุม่ 

ผลลัพธ์จากการรับฟังความคาดหวังในตารางด้านล่างนี้ ได้ถูกน าไปบูรณาการเข้ากับแผนธุรกิจและก าหนดเป็น
ตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน (KPIs) ของผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนกลยุทธ์ ESG อย่างเป็น
รูปธรรมในทุกระดับชั้นภายในองค์กร 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ประเด็นที ่
ให้ความสนใจ 

การด าเนินการและ
การตอบสนอง 

ช่องทางการ 
มีส่วนร่วม การสร้างคุณค่า 

 
 
 
 

ผู้ถือหุ้น/ผูล้งทุน 

• จริยธรรมใน
การด าเนิน
ธุรกิจและความ
โปร่งใส 

• ผลการ
ด าเนินงานของ
ธุรกิจและ
ความสามารถ
ในการแข่งขัน 

• ทิศทางการ
เติบโตของธุรกิจ
และทิศทางใน
อนาคต 

• การเปิดเผย
ข้อมลู 

• ปฏิบัตติาม
จรรยาบรรณ
ทางธุรกิจและ
นโยบายของ
บริษัทอยา่ง
เคร่งครัด 

• ด าเนินธุรกิจ
ตามก หมาย
และขอ้บังคับที่
เกี่ยวขอ้ง 

• ปฏิบัตติาม
เงื่อนไขของ
เจ้าหนี้อย่าง
เคร่งครัด 

• เปิดเผยข้อมูล
ด้วยความ
โปร่งใสและอยู่ใน
ความเหมาะสม 

• การประชุม
สามญัผู้ถือหุ้น
ประจ าปี 

• การรายงานผล
ประกอบการราย 
ไตรมาสและราย
ปี โดยเปิดเผย
ข้อมลูดังกล่าว
บนเว็บไซต์ของ
บริษัท และตลาด
หลักทรัพย์ฯ 

• ช่องทางการ
สื่อสารตา่งๆ 
ได้แก่ เว็บไซต์ 
อีเมล โทรศัพท์ 
เป็นต้น 

• ช่องทางการ
ร้องเรียน 
Whistleblowing 

• การขับเคลือ่น
องค์กรสู่ความ
ยั่งยืน 

• ประกอบธุรกิจ
ด้วยความ
โปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ 
รวมทั้งมีการ
ก ากับกิจการที่
ดีและมี
ประสิทธิภาพ 

• ด าเนินกิจการที่
มีผล
ประกอบการที่
เติบโต มั่นคง 
และยั่งยนื 

• เปิดเผยข้อมูล
ผลการ
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ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ประเด็นที ่

ให้ความสนใจ 
การด าเนินการและ
การตอบสนอง 

ช่องทางการ 
มีส่วนร่วม การสร้างคุณค่า 

• รับฟังข้อแนะน า
และเสียงสะทอ้น
จากผู้ถือหุ้นและ
นักลงทุน 

• มอบหมาย
หน่วยงานที่
รับผิดชอบใน
การ
ประสานงานกับ
ผู้ถือหุ้นและนัก
ลงทุน 

ด าเนินงานอยา่ง
สม ่าเสมอ 

• ค านึงถึงสิทธิ
ของผู้ถือหุ้นและ
ปฏิบัตติ่อผู้ถอื
หุ้นอย่างเท่า
เทียม 

 
 
 
 

พนักงาน 
 
 

• ความก้าว 
หน้าในอาชีพ 

• การฝึกอบรม
เพื่อพัฒนา
ทักษะ 

• เงินตอบแทน 
สิทธิประโยชน์ 
และผล 
ประโยชน์อื่นๆ 

• อาชีวอนามัย
และความ
ปลอดภัย 

• ความโปร่งใส 
การเคารพใน
หลักสิทธิ
มนุษยชน และ
การปฏิบัตอิย่าง
เท่าเทียมกัน 

• ความ
หลากหลาย 
ความเท่าเทียม 
และการยอมรับ
ความแตกต่าง  
รวมถึงสุขภาวะ
ที่ดีทั้งทางกาย
และจิตใจ (Well-
being) 

• จัดให้มีการ
ฝึกอบรมที่
จ าเป็นเพือ่การ
พัฒนาอยา่ง
ต่อเนือ่ง 

• จัดให้มีโปรแกรม
เพื่อรักษา
พนักงานทีด่ีและ
มีความสามารถ 

• จัดการให้
พนักงานได้รบั
เงินตอบแทนและ
สิทธิประโยชนท์ี่
เป็นธรรม 

• ปฏิบัตติาม
ก หมาย
แรงงานไทย 

• ปฏิบัติกับ
พนักงานดว้ย
ความเคารพ
ตามหลักสิทธิ
มนุษยชน 

• จัดให้มีช่องทาง
ส าหรับ
พนักงานเพื่อส่ง
ข้อคิดเห็น 
ข้อแนะน า หรือ
ข้อร้องเรียน 

• การสนทนา  
การประชุมทีม 

• การประชุม
พนักงานทุก
ระดับ โดย
ผู้บริหารระดับสูง
ของสายงานและ/
หรือของบริษัท 

• อินทราเนต็ 
• การส ารวจความ

ผูกพันของ
พนักงาน 

• เว็ปไซต์บริษัท 
• ช่องทางการ

ร้องเรียน 
Whistleblowing 

• พนักงานได้รบั
การฝึกอบรมที่
เหมาะสมเพื่อ
ความก้าว 
หน้าในสาย
อาชีพ 

• การพัฒนา
ศักยภาพอยา่ง
ต่อเนือ่ง 

• เสถียรภาพและ
ความก้าว 
หน้าในอาชีพ 

• การประเมิน
ความปลอดภยั 
อาชีวอนามัย 
และสภาพแวด 
ล้อมในการ
ท างาน 

• กลไกการรับข้อ
ร้องเรียน 

• การเป็นองค์กร
แห่งความ
หลากหลายที่
เคารพในสทิธิ
มนุษยชนขัน้
พื้นฐาน 
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ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ประเด็นที ่

ให้ความสนใจ 
การด าเนินการและ
การตอบสนอง 

ช่องทางการ 
มีส่วนร่วม การสร้างคุณค่า 

• ก าหนดค่านยิม
องค์กร 

• การส่งเสริม
นโยบายตอ่ตา้น
การเลอืกปฏิบตัิ 
และการประเมิน
ความเสี่ยงดา้น
สิทธิมนุษยชน
อย่างรอบด้าน 
(HRDD) 

 
 
 
 

ลูกค้า 
 
 

• การปฏิบัตอิย่าง
เป็นธรรม 

• การปกป้อง
สิ่งแวดล้อม 

• ต าแหน่งที่ตั้ง
ป้ายสือ่โฆษณา 

• การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ด้วย
นวัตกรรม  

• ความปลอดภยั
ของข้อมลูและ
ความเป็น
ส่วนตัว  

• การอนุรักษ์
ทรัพยากร 

• ด าเนินธุรกิจ
ตามก หมายที่
เกี่ยวขอ้งอยา่ง
เคร่งครัด 

• เสนอผลิตภัณฑ์
และบริการที่
ตอบสนองตอ่
ความตอ้งการ
ในราคาที่
เหมาะสม 

• มอบหมาย
หน่วยงานที่
รับผิดชอบใน
การรับ
ข้อคิดเห็น 
ข้อแนะน า หรือ
ข้อร้องเรียนจาก
ลูกค้า 

• จัดหาวัตถดุิบ
จากแหล่งที่
ยั่งยืน 

• ริเร่ิมวิธีการ
อนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม 

• ปฏิบัตติาม
จรรยาบรรณ
ทางธุรกิจและ
นโยบายของ

• ศูนย์รับข้อ
ร้องเรียน 

• การส ารวจความ
พ งพอใจประจ าป ี

• การสร้าง
ความสมัพันธ์
กับลูกค้า เช่น 
การจัดกิจกรรม
กระชับ
ความสมัพันธ์
ร่วมกัน เป็นต้น 

• การรับเร่ือง
ร้องเรียน 
ข้อเสนอแนะ และ
ความคิดเหน็
ผ่านช่องทางการ
รับเร่ืองร้องเรยีน 

• ช่องทางการ
ร้องเรียน 
Whistleblowing 

• ความนา่เช่ือถอื
ของสือ่หรือ
ผลิตภัณฑ์ 

• น าเสนอ
ผลิตภัณฑ์ที่มี
คุณภาพ ตรง
ตามความ
คาดหวังของ
ลูกค้า ในราคาที่
เป็นธรรมและ
เหมาะสม 

• ให้ข้อมูลที่
ถูกต้องและ
เพียงพอตอ่การ
ตัดสนิใจของ
ลูกค้า 

• พัฒนาคุณภาพ
และรูปแบบของ
ผลิตภัณฑ์และ
บริการอย่าง
ต่อเนือ่ง 
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ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ประเด็นที ่

ให้ความสนใจ 
การด าเนินการและ
การตอบสนอง 

ช่องทางการ 
มีส่วนร่วม การสร้างคุณค่า 

บริษัทอยา่ง
เคร่งครัด 

 
 
 
 

คู่ค้า 
 
 

• จริยธรรมใน
การด าเนิน
ธุรกิจ ความ
โปร่งใส และ
ความเท่าเทียม  

• ทิศทางของ
ธุรกิจในอนาคต
และการเติบโต
ของธุรกิจ  

• การเสริมสร้าง
ศักยภาพของคู่
ค้า 

• การประเมิน
ความเสี่ยงดา้น 
ESG ของคู่ค้า 
และสทิธิ
มนุษยชนในห่วง
โซ่อุปทาน 

• ก าหนดให้มี
จรรยาบรรณคู่
ค้าเพื่อก าหนด
มาตรฐาน  

• พัฒนาโครงการ
คู่ค้าที่เป็น
พันธมิตรกบั
บริษัท 

• มอบหมาย
หน่วยงานที่
รับผิดชอบใน
การสื่อสารกับคู่
ค้าในเร่ืองต่างๆ 
และประเด็นที่
เกี่ยวขอ้ง
โดยตรง 

• ปฏิบัตติ่อคู่ค้า
ทุกรายด้วย
ความเสมอภาค
และเท่าเทียม
ตามที่ระบุไว้ใน
จรรยาบรรณ
ทางธุรกิจ 

• การตรวจ
ประเมินคู่ค้า
ด้านสิ่งแวดลอ้ม
และสังคม
ประจ าปี 
(Supplier ESG 
Assessment) 
และการดแูล
สภาพแวดล้อม
การท างานของ
ผู้รับเหมาให้
ปลอดภัย 

 

• การพัฒนา
มาตรวดัผลของ
ผู้ใช้สื่อร่วมกบัคู่
ค้า 

• การพัฒนา
คุณภาพของสือ่
ร่วมกับคู่ค้า
อย่างสม ่าเสมอ 

• กระบวนการ
คัดเลอืกและการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของคู่
ค้า 

• การประชุม
ร่วมกับคู่ค้า 

• รายงานประจ าป ี
• เว็บไซตบ์ริษัท 
• ช่องทางการ

ร้องเรียน 
Whistleblowing 

• ความรู้ทางดา้น
เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 

• จัดซื้อจัดจ้าง 
อย่างโปร่งใส
เป็นธรรม และ
ตรวจสอบได ้

• ปฏิบัตติาม
ข้อตกลงใน
สัญญา 

• ความสมัพันธ์
เชิงบวกระหว่าง
บริษัทและ 
คู่ค้า 

• ความเช่ือถือและ
ความสมัพันธ์
กับบริษัทในระยะ
ยาว  

• สินค้าและ
บริการที่มี
คุณภาพตอ่ผู้มี
ส่วนเกี่ยวขอ้ง
กลุ่มอืน่ 
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ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ประเด็นที ่

ให้ความสนใจ 
การด าเนินการและ
การตอบสนอง 

ช่องทางการ 
มีส่วนร่วม การสร้างคุณค่า 

 
 
 
 

ชุมชน 
 
 

• ผลกระทบจาก
การด าเนิน
ธุรกิจต่อชุมชน
และสิ่งแวดล้อม 

• ส่งเสริม
คุณภาพชีวิต
ของชุมชน เช่น 
รายได้ การจ้าง
งาน การศึกษา 
และสุขภาพ 

• ด าเนินธุรกิจ
ตามก หมาย
และขอ้บังคับ 

• ปกป้องสทิธิ
มนุษยชน 

• การจัดการข้อ
ร้องเรียนดา้น
สิ่งแวดล้อม เช่น 
แสงจ้าหรือเสียง
รบกวน และการ
สนับสนนุ
เศรษฐกิจระดับ
ท้องถ่ิน 

• ด าเนินธุรกิจ
ด้วยความใส่ใจ
เพื่อป้องกัน
ผลกระทบต่อ
ชุมชนและ
สิ่งแวดล้อม 

• ปฏิบัตติาม
ก หมายที่
เกี่ยวขอ้งอยา่ง
เคร่งครัด 

• สื่อสารข้อมูลที่
เกี่ยวขอ้งกับ
ชุมชนอยา่ง
ถูกต้องและ
ทันทว่งท ี

• ริเร่ิมโครงการ
รักษา
สิ่งแวดล้อม 

• ริเร่ิมโครงการ
เพื่อเสริมสร้าง
ด้านสังคม 

• การก าหนด
กรอบเวลา
มาตรฐาน 
(SLA) ในการ
แก้ไขปัญหาข้อ
ร้องเรียนจาก
ชุมชนอยา่ง
ชัดเจน และการ
เฝ้าระวัง
ผลกระทบทาง
สิ่งแวดล้อมเชิง
รุก 

• การลงพื้นที ่
• กิจกรรมด้าน

ความรับผิดชอบ
ต่อสังมและ
สิ่งแวดล้อม 

• การส ารวจความ
พ งพอใจของ
ชุมชน 

• รายงานประจ าป ี
• เว็บไซตบ์ริษัท 
• ช่องทางการ

ร้องเรียน 
Whistleblowing 

• ลดผลกระทบ
จากการด าเนิน
ธุรกิจต่อชุมชน
และสิ่งแวดล้อม
ให้น้อยทีสุ่ด 

• ความสมั 
พันธ์เชิงบวก
ระหว่างบริษัท
และชุมชน 

• โครงการสร้าง
คุณค่าที่จับตอ้ง
ได้ 

• คุณภาพชีวิตที่
ดีขึ้น 

• การอยู่ร่วมกบั
ชุมชนอยา่ง
เกื้อกูลและ
ปราศจากข้อ
พิพาท 

 
 
 
 

ผู้เช่า 
 

• การปฏิบัตอิย่าง
เป็นธรรม 

• การปกป้อง
สิ่งแวดล้อม 

• ต าแหน่งที่ตั้ง
ป้ายสือ่โฆษณา 

• ด าเนินธุรกิจ
ตามก หมายที่
เกี่ยวขอ้ง 

• การสร้าง
ความสมัพันธ์
กับผู้เช่า 

• การประเมิน
ความพ งพอใจ
ประจ าปี 

• ความนา่เช่ือถอื
และความมัน่ใจ
ต่อบริษัทในระยะ
ยาว  
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ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ประเด็นที ่

ให้ความสนใจ 
การด าเนินการและ
การตอบสนอง 

ช่องทางการ 
มีส่วนร่วม การสร้างคุณค่า 

 • ความปลอดภยั
และเสถียรภาพ
ของโครงสร้าง
ป้ายโฆษณา 

• รายงานประจ าป ี
• เว็บไซตบ์ริษัท 
• ช่องทางการ

ร้องเรียน 
Whistleblowing 

• ความสมัพันธ์
เชิงบวกระหว่าง
บริษัทและผูเ้ช่า 

 
 
 
 

หน่วยงานก ากับดแูล
และภาครัฐ 

 
 

• จริยธรรมใน
การด าเนิน
ธุรกิจ  

• การปฏิบัตติาม
ก หมายและ
ข้อบังคับที่
เกี่ยวขอ้ง  

• ความโปร่งใสและ
การเปิดเผย
ข้อมลู 

• ความร่วมมือ
กับภาครัฐเพือ่
บังคับใช้
นโยบายและเปน็
แบบอย่างของ
กลุ่มธุรกิจ  

• ปกป้องสังคม
และสิ่งแวดล้อม 

• ด าเนินธุรกิจ
ด้วยความใส่ใจ
และเคารพ
ก หมายที่
เกี่ยวขอ้ง  

• เปิดเผยข้อมูล
ด้วยความ
โปร่งใส  

• ให้ความร่วมมอื
และสนับสนนุ
การด าเนินงาน
ที่ก่อให้เกิด
ประโยชน์ตอ่
กลุ่มธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์
และบริษัท 

• ริเร่ิมโครงการ
ระยะยาวเพือ่ลด
ผลกระทบและ
ปรับปรุง
คุณภาพด้าน
สังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

• การเปิดเผย
ข้อมลูด้านการ
ด าเนินธุรกิจ 

• การใช้พื้นที่
โฆษณา
ประชาสัมพนัธ์
ข่าวสารที่เปน็
ประโยชน์ 

• การร่วมมอืและ
สนับสนนุ
โครงการที่
เกี่ยวขอ้ง 

• ช่องทางการ
ร้องเรียน 
Whistleblowing 

• การปฏิบัตติาม
ก หมายและ
ระเบียบที่
เกี่ยวขอ้ง 

• ความโปร่งใสใน
การประมูล / 
สัมปทาน 

• การเป็น
ตัวอย่างในการ
ด าเนินธุรกิจ
ด้วยความ
รับผิดชอบ 

• ความนา่เช่ือถอื
ของสือ่ 

• โปร่งใสและ
ตรวจสอบได้
รวมทั้งมีการ
ก ากับกิจการที่
ดีและมีประสทิธ ิ
ภาพ 

 
 
 
 

สมาคมอตุสาหกรรม 
 
 
 

• จริยธรรมทาง
ธุรกิจ 

• การปฏิบัตติาม
ก หมายและข้อ 
บังคับที่
เกี่ยวขอ้ง 

• ความโปร่งใสและ
การเปิดเผย 
ข้อมลู 

• ความร่วมมือ
กับสมาคม 

• ด าเนินธุรกิจ
ด้วยความใส่ใจ
และเคารพ
ก หมายที่
เกี่ยวขอ้ง 

• เปิดเผยข้อมูล
ด้วยความ
โปร่งใส 

• ให้ความร่วมมอื
และสนับสนนุ
การด าเนินงาน

• การมีส่วน
ร่วมกับสมาคม
อุตสาหกรรมที่มี
วัตถุประสงค์
เกี่ยวขอ้งกัน 

• รายงานประจ าป ี
• เว็บไซตบ์ริษัท 
• ช่องทางการ

ร้องเรียน 
Whistleblowing 

• การก ากับ
กิจการที่ดี 

• ความสมัพันธ์
เชิงบวกระหว่าง
บริษัทและ
สมาคม
อุตสาหกรรม 
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ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ประเด็นที ่

ให้ความสนใจ 
การด าเนินการและ
การตอบสนอง 

ช่องทางการ 
มีส่วนร่วม การสร้างคุณค่า 

อุตสาหกรรม
เพื่อเปน็
แบบอย่าง ของ
กลุ่มธุรกิจ 

• ปกป้องสังคม
และสิ่งแวดล้อม 

• การร่วม
ขับเคลือ่น
นโยบาย
สาธารณะและ
ยกระดับ
มาตรฐาน
สิ่งแวดล้อมของ
อุตสาหกรรม 

ที่ก่อให้เกิด
ประโยชน์ตอ่
กลุ่มธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์
และบริษัท 

• ริเร่ิมโครงการ
ระยะยาวเพือ่ลด
ผลกระทบ และ
ปรับปรุง
คุณภาพด้าน
สังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

 
 
 
 

สื่อมวลชน 
 
 

• ความโปร่งใสและ
การเปิดเผย
ข้อมลู 

• ทิศทางของ
ธุรกิจ 

• ความปลอดภยั
ของข้อมลูและ
การคุ้มครอง
ข้อมลูส่วน
บุคคล 

• มอบหมาย
หน่วยงานที่
รับผิดชอบใน
การสร้าง
ความสมัพันธ์
กับสื่อมวลชน 

• สื่อสารและ
เปิดเผยข้อมูลที่
ทันตอ่
เหตุการณ ์

• เปิดโอกาสให้
สื่อมวลชนเสนอ
ความคิดเหน็ 

• รูปแบบและช่อง
ทางการสือ่สาร 

• การสนับสนนุ
และสร้างความ
ผูกพันใน
กิจกรรม
สื่อมวลชน 

• ข่าวแจกและการ
ให้สัมภาษณ์
ผ่านสือ่ 

• รายงานประจ าป ี
• เว็บไซตบ์ริษัท 
• ช่องทางการ

ร้องเรียน 
Whistleblowing 
 

• ความสมัพันธ์
เชิงบวกระหว่าง
บริษัทและ
สื่อมวลชน 

• ข้อมลูอนัเปน็
ประโยชน์และเป็น
ปัจจุบันบน
พื้นฐานของ
ข้อเท็จจริง 
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การประเมนิความส าคญัของผูม้สี่วนไดเ้สีย 
GRI 2-13, 3-1 

แพลนบีมีความเช่ือมั่นอย่างยิ่งว่าผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มล้วนมบีทบาทส าคัญต่อการขับเคลื่อนการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนและความส าเร็จขององค์กรในระยะยาว บริษัทจึงให้ความส าคัญในการดูแลและปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กรอย่างเหมาะสม เสมอภาค เป็นธรรม และเท่าเทียมกันอย่างต่อเนื่อง 

เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีและขับเคลื่อนการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ แพลนบีได้จัดท านโยบายการ
มีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อใช้เป็นแนวทางในการระบุและประเมินผู้มีส่วนได้เสีย การวิเคราะห์ประเด็นความคาดหวังที่
เป็นสาระส าคัญ รวมถึงการสื่อสารและการรายงานผลตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ข้อมูลที่รวบรวมได้ทั้งหมดนี้จะถูกน าไป
บูรณาการเข้าสู ่กระบวนการประเมินประเด็นส าคัญด้านความยั ่งยืนแบบมิติผลกระทบคู ่ (Double Materiality 
Assessment) เพื่อประเมินทั้งผลกระทบทางการเงินที่มีต่อบริษัท และผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบที่บริษัทมีต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม ยิ่งไปกว่านั้น ข้อมูลดังกล่าวยังถูกน าไปเชื ่อมโยงกับระบบบริหารความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk 
Management) เพื่อประเมินแนวโน้มความเสี่ยงใหม่ๆ (Emerging Risks) ที่อาจส่งผลกระทบต่อแผนธุรกิจในระยะยาว 

ในการก าหนดผู้มีส่วนได้เสีย บริษัทพิจารณาจากระดับผลกระทบที่ผู้มีส่วนได้เสียอาจได้รับจากการด าเนินงาน
ของบริษัท และระดับความจ าเป็นในการพ ่งพาที่บริษัทมีต่อผู้มีส่วนได้เสีย  แพลนบีได้ระบุผู้มีส่วนได้เสียที่มีบทบาทส าคัญ
จ านวน 9 กลุ่ม พร้อมทั้งจัดให้มีช่องทางการสื่อสารและวิธีการสร้างการมีส่วนร่วมที่หลากหลาย เพื่อตอบสนองต่อความ
คาดหวังได้อย่างครอบคลุมและมีประสิทธิผลสูงสุด 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ประเด็นสนใจ ช่องทางการสือ่สาร
และวิธีการมีส่วนร่วม 

ความถี่ในการ 
มีส่วนร่วม 

ผลการด าเนินงานที่
ส าคัญเพื่อตอบสนอง

ความคาดหวัง 
 
 
 
 

ผู้ถือหุ้น/ผูล้งทุน 

• ประกอบธุรกิจ
ด้วยความ
โปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ 
รวมทั้งมีการ
ก ากับดูแล
กิจการที่ดีและมี
ประสิทธิภาพ 

• ด าเนินกิจการ
ที่มีผล
ประกอบการที่
เติบโต มั่นคง 
และยั่งยนื 
 

• การประชุมสามญั
ผู้ถือหุ้นประจ าป ี

• การรายงานผล
ประกอบการราย 
ไตรมาสและรายปี 
โดยเปดิเผยขอ้มลู
ดังกล่าวบน
เว็บไซต์ของบริษัท 
และตลาด
หลักทรัพย์ฯ 

• ช่องทางการ
สื่อสารตา่งๆ 
ได้แก่ เว็บไซต์ 
อีเมล โทรศัพท์ 
เป็นต้น 

• ช่องทางการ
ร้องเรียน 
Whistleblowing 

• ต่อเนือ่ง • จัดให้มีการอบรม
พนักงานเพื่อให้มั่นใจ
ถึงแนวปฏิบตัิทีเ่ป็น
มาตรฐานในการก ากับ
ดูแลกิจการทีด่ีและ
ต่อต้านการทุจริต 

• ประกอบธรุกิจด้วย
ความโปร่งใส เป็นไป
ตามก หมายที่
เกี่ยวขอ้ง และคู่มือการ
ก ากับดูแลกิจการที่ด ี

• ประเมินความเสี่ยงด้าน
การต่อต้านการคอร์
รัปชันขององค์กรและ
ได้รับการตอ่อายุแนว
ร่วมตอ่ตา้นคอร์รัปชัน
ของภาคเอกชนไทย 
(Thai Private Sector 
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ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ประเด็นสนใจ ช่องทางการสือ่สาร
และวิธีการมีส่วนร่วม 

ความถี่ในการ 
มีส่วนร่วม 

ผลการด าเนินงานที่
ส าคัญเพื่อตอบสนอง

ความคาดหวัง 
Collective Action 
Against Corruption: 
CAC) 
 

 
 
 
 

พนักงาน 
 
 

• ความก้าว 
หน้าในอาชีพ 

• การฝึกอบรม
เพื่อพัฒนา
ทักษะ 

• เงินตอบแทน 
สิทธิประโยชน์ 
และผล 
ประโยชน์อื่นๆ 

• อาชีวอนามัย
และความ
ปลอดภัย 

• ความโปร่งใส 
การเคารพใน
หลักสิทธิ
มนุษยชน และ
การปฏิบัติ
อย่างเท่าเทียม
กัน 

• สารจาก CEO 
ผ่านช่องทางการ
สื่อสารภายในของ
องค์กร 

• การส ารวจความ
พ งพอใจของ
พนักงาน 

• กล่องรับความ
คิดเห็น 

• การสนทนา  
การประชุมทีม 

• การประชุม
พนักงานทุกระดับ 
โดยผู้บริหาร
ระดับสูงของสาย
งานและ/หรือของ
บริษัท 

• อินทราเนต็ 
• การส ารวจความ

ผูกพันของ
พนักงาน 

• เว็บไซตบ์ริษัท 
• ช่องทางการ

ร้องเรียน 
Whistleblowing 

• ต่อเนือ่ง • มีผลความผูกพันของ
พนักงานทีม่ีตอ่องค์กร
ในระดับมากกว่ารอ้ย
ละ 80 

• จัดตั้งคณะกรรมการ
ความปลอดภยั  
อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน เพือ่ดูแล
พนักงาน 

• ประกาศใช้นโยบาย
ด้านสิทธิมนุษยชน ท า
การประเมินความเสี่ยง
ด้านสิทธิมนุษยชน และ
จัดอบรมด้านสิทธิ
มนุษยชน 

• จัดการฝึกอบรมเพือ่
พัฒนาศักยภาพของ
พนักงาน 

• จัดท ามาตรการและ
โครงการต่างๆ เพือ่
เสริมสร้างสุขภาพและ
ความเป็นอยู่ทีด่ีของ
พนักงาน 
 

 
 
 
 

ลูกค้า 
 
 

• การส ารวจ
ความพ งพอใจ
ประจ าปี 

• การรับเร่ือง
ร้องเรียน 
ข้อเสนอแนะ 
และความเห็น
ผ่อนช่อง

• ด าเนินธุรกิจตาม
ก หมายที่
เกี่ยวขอ้งอยา่ง
เคร่งครัด 

• เสนอผลิตภัณฑ์
และบริการที่
ตอบสนองตอ่
ความตอ้งการใน
ราคาที่เหมาะสม 

• ต่อเนือ่ง • ระดับความพ งพอใจ
ของลูกค้ามากกว่า
ร้อยละ 85 

• ไม่ได้รับการร้องเรียน
อย่างมนีัยส าคัญจาก
ลูกค้า 
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ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ประเด็นสนใจ ช่องทางการสือ่สาร
และวิธีการมีส่วนร่วม 

ความถี่ในการ 
มีส่วนร่วม 

ผลการด าเนินงานที่
ส าคัญเพื่อตอบสนอง

ความคาดหวัง 
ทางการรับ
เร่ืองร้องเรียน 

• การสร้าง
ความสมัพันธ์
กับลูกค้า เช่น 
การจัด
กิจกรรมกระชับ
ความสมัพันธ์
ร่วมกัน เป็นต้น 

• การรายงาน
ข่าวผ่านทาง
สื่อออนไลน์
ต่างๆ 

• มอบหมาย
หน่วยงานที่
รับผิดชอบในการ
รับข้อคิดเหน็ 
ข้อแนะน า หรือข้อ
ร้องเรียนจาก
ลูกค้า 

• จัดหาวัตถดุิบจาก
แหล่งที่ยั่งยนื 

• ริเร่ิมวิธีการ
อนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม 

• ปฏิบัตติาม
จรรยาบรรณทาง
ธุรกิจและนโยบาย
ของบริษัทอย่าง
เคร่งครัด 

 
 
 
 

คู่ค้า 
 

• จัดซื้อจัดจ้างอ
ย่างโปร่งใส เปน็
ธรรม และ
ตรวจสอบได ้

• ปฏิบัตติาม
ข้อตกลงใน
สัญญา 

• กระบวนการ
คัดเลอืกและ
ประเมินผลการ
ป ิบัติงานของ 
คู่ค้า 

• การประชุม
ร่วมกับ 
คู่ค้า 

• ต่อเนือ่ง • เพิ่มขอบเขตการตรวจ
ประเมินคู่ค้า 

• คู่ค้าได้รับการอบรม
ด้านความปลอดภัย
ก่อนการปฏิบตัิงาน 

 
 
 
 

ชุมชน 
 
 

• จริยธรรม
และควผาม
โปร่งใสในการ
ด าเนินธุรกิจ 

• ผลกระทบทาง
ธุรกิจต่อชุมชน 

• สิทธิมนุษยชน 
• คุณภาพชีวิต 

• การลงพื้นที ่
• กิจกรรมด้าน

ความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 

• กิจกรรมด้าน
สิ่งแวดล้อม 

• การส ารวจความ
พ งพอใจของ
ชุมชน 

• รายงานประจ าป ี
• เว็บไซตบ์ริษัท 

• ต่อเนือ่ง • บริษัทด าเนนิธุรกิจ
ตามก หมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ และ 
จรรยาบรรณของ
ธุรกิจของแพลนบี เพือ่
รับรองความโปร่งใส
และการสร้างคุณค่า
ส าหรับทุกฝ่าย 

• เปิดเผยข้อมูลผลการ
ด าเนินงานทางธุรกิจ
และแผนความยั่งยืน
อย่างโปร่งใสเป็นประจ า
ทุกปี อีกทั้ง ยังมี
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ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ประเด็นสนใจ ช่องทางการสือ่สาร
และวิธีการมีส่วนร่วม 

ความถี่ในการ 
มีส่วนร่วม 

ผลการด าเนินงานที่
ส าคัญเพื่อตอบสนอง

ความคาดหวัง 
• ช่องทางการ

ร้องเรียน 
Whistleblowing 

บุคลากรฝ่ายนักลงทนุ
สัมพนัธ์ที่คอยให้ขอ้มลู
ที่จ าเปน็ 

 
 
 
 

ผู้เช่า 
 
 

• จริยธรรมและ
ความโปร่งใสใน
การด าเนิน
ธุรกิจ 

• การปฏิบัติ
อย่างเป็นธรรม 

• ความปลอดภยั
และสุขภาวะ 

• ความปลอดภยั
และความเปน็
ส่วนตัวของ
ข้อมลู 

• การอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม 

• ท าเลทีด่ ี

• ผู้จัดการฝ่ายดูแล
ความสมัพันธ์ผู้
เช่า 

• เว็บไซตบ์ริษัท 
• รายงานประจ าป ี
• ช่องทางการรับ

เร่ืองร้องเรียน 

• ต่อเนือ่ง • บริษัทด าเนนิธุรกิจ
ตามก หมาย ระเบียบ
ข้อบังคับ และ
จรรยาบรรณธุรกิจ
ของแพลนบี เพือ่
รับรองความโปร่งใส
ของบริษัทในการท า
ธุรกิจกับผู้เช่า 

• บริษัทยึดถอืใน
นโยบายความ
ปลอดภัยในส่วนของ
ป้ายโฆษณาเพือ่
รับรองความปลอดภัย
ให้กับผู้เช่าและ
ผู้ใช้บริการ 

 
 
 
 

หน่วยงานก ากับดแูล
และภาครัฐ 

 
 

• จริยธรรมและ
ความโปร่งใสใน
การด าเนิน
ธุรกิจ 

• การร่วมมอืกับ
หน่วยงานรัฐ 

• แผนและการ
ด าเนินงานด้าน
ความยั่งยนื 

• การประชุมต่างๆ 
• เว็บไซต์ของบริษัท 
• รายงานประจ าป ี
• รายงานความ

ยั่งยืน 
• ตัวแทนบริษทั 
• ช่องทางการรับ

เร่ืองร้องเรียน 
 
 
 

• ต่อเนือ่ง • นอกจากการปฏิบตัิ
ตามก หมายและ
ระเบียบขอ้บังคับอยา่ง
เคร่งครัดแล้ว บริษัท
ยังให้ความร่วมมือกับ
หน่วยงานภาครัฐอยา่ง
สม ่าเสมอในการ
ผลักดันการพฒันา
อย่างยั่งยนืในประเทศ
ไทย อีกทั้ง บริษัทยังให้
ความร่วมมือในด้าน
อื่นๆ ที่จะช่วยการ
ส่งเสริมการพัฒนาที่
ยั่งยืนและการสร้าง
คุณค่าในระยะยาว 

 
 
 
 

สมาคมอตุสาหกรรม 

• จริยธรรมและ
ความโปร่งใสใน
การด าเนิน
ธุรกิจ 

• การประชุมต่างๆ 
• เว็บไซต์ของบริษัท 
• รายงานประจ าป ี
• รายงานความ

ยั่งยืน 

• ต่อเนือ่ง • บริษัทเข้าร่วมกับ
สมาคมป้ายและ
โฆษณาเพื่อปฏบิัติให้
ถูกต้องตามหลัก
ปฏิบัติและการท างาน
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ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ประเด็นสนใจ ช่องทางการสือ่สาร
และวิธีการมีส่วนร่วม 

ความถี่ในการ 
มีส่วนร่วม 

ผลการด าเนินงานที่
ส าคัญเพื่อตอบสนอง

ความคาดหวัง 
 
 
 

• การร่วมมอืกับ
สมาคม 

• แผนและการ
ด าเนินงานด้าน
ความยั่งยนื 

• ตัวแทนบริษทั 
• ช่องทางการรับ

เร่ืองร้องเรียน 

อย่างเคร่งครัด 
นอกจากนี้ ยังได้ท า
การประชาสัมพนัธ์และ
รายงานความยั่งยืน 
เพื่ออธิบายเกีย่วกับ
กิจกรรมความร่วมมอื
ที่เกิดขึน้ รวมถึง
ผลลัพธ์และผลกระทบ
เชิงบวกจากกิจกรรม 

 
 
 
 

สื่อมวลชน 
 
 

• ทิศทางการ
เติบโตของ
ธุรกิจ 

• ความสามารถ
ในการแข่งขัน
ทางธุรกิจ 

• แผนและการ
ด าเนินงานด้าน
ความยั่งยนื 

• รูปแบบและช่อง
ทางการสือ่สาร 

• การสนับสนนุและ
สร้างความผูกพนั
ในกิจกรรม
สื่อมวลชน 

• ข่าวแจกและการให้
สัมภาษณ์ผา่นสื่อ 

• รายงานประจ าป ี
• เว็บไซตบ์ริษัท 
• ช่องทางการ

ร้องเรียน 

• ต่อเนือ่ง • บริษัทมีทมีสือ่สารที่
คอยบริหารจัดการ
ความสมัพันธท์ี่ดีกับ
สื่อและสิ่งพิมพ์ โดย
ทีมงานดังกล่าวจะคอย
สื่อสารและให้ข้อมลู
ใหม่ๆ เช่น กิจกรรม
ทางธุรกิจ ผลการ
ด าเนินงานทางธุรกิจ 
และความคืบหน้าใน
การสร้างความยั่งยนื
กับสื่อและสิ่งพิมพ์
อย่างสม ่าเสมอ 
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การประเมนิประเดน็ส าคญัดา้นความยัง่ยนื 
แพลนบีให้ความส าคัญกับการประเมินประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืน เพื่อระบุและจัดล าดับความส าคัญของ

ประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) ที่มีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสีย โดยบริษัท
ด าเนินการประเมินอย่างเป็นระบบเป็นประจ าทุกปี เพื่อให้มั่นใจว่าประเด็นที่ได้รับการพิจารณามีความสอดคล้องกับบริบท
ทางธุรกิจ แนวโน้มระดับโลก และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย  โดยมุ่งเน้นกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่มีความส าคัญ ได้แก่  
นักลงทุน ลูกค้า คู่ค้า พนักงาน หน่วยงานภาครัฐ และชุมชน ทั้งนี้ ผลการประเมินดังกล่าวถูกน าไปใช้เป็นข้อมูลตั้งต้นในการ
ก าหนดกลยุทธ์องค์กร การบริหารความเสี่ยง และการก าหนดตัวชี้วัดด้านความยั่งยืนเพื่อสนับสนุนการเติบโตอย่างยั่งยืน
ของบริษัทในระยะยาว รวมถึงใช้ในการก าหนดล าดับความส าคัญของโครงการและการจัดสรรทรัพยากรขององค์กร 

โดยปัจจัยภายในประกอบด้วยผลกระทบจากความเสี่ยงและโอกาสทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมที่อาจ
เกิดขึ้นในการด าเนินงานและห่วงโซ่คุณค่าของแพลนบี ส่วนปัจจัยภายนอกประกอบด้วยแนวโน้มของโลก ข้อคิดเห็นของผู้มี
ส่วนได้เสียภายนอก และประเด็นด้านความยั่งยืนในอุตสาหกรรมเดียวกัน การประเมินครอบคลุมกิจกรรมตลอดห่วงโซ่
คุณค่า ตั้งแต่การจัดหาพื้นที่และพันธมิตรทางธุรกิจ การพัฒนาและติดตั้งสื่อ การบริหารจัดการสื่อ ไปจนถึงการให้บริการ
ลูกค้า รวมถึงผลกระทบต่อผู้บริโภคและชุมชนที่เกี่ยวข้อง 

โดยการประเมินประเด็นส าคัญนี้ด าเนินการตามหลักการแบบ Double Materiality Principle โดยพิจารณาทั้ง  
1) ผลกระทบดา้นความยัง่ยนื (Impact Materiality) ซึ่งวิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดขึ้นในปัจจุบันหรืออาจเกิดขึ้นใน

อนาคตต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ทั้งในด้านบวกและด้านลบซึ่งประเมินจากการด าเนินงานและความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่าของบริษัท  

2) ผลกระทบทางการเงิน (Financial Materiality) โดยพิจารณาความเสี่ยงและโอกาสด้านความยั่งยืนที่อาจ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพ การพัฒนา และสถานะทางการเงินของบริษัท 

ผลการประเมินดังกล่าวถูกน าเสนอในรูปแบบ Materiality Matrix และผ่านการทบทวนโดยคณะกรรมการก ากับ
ดูแลกิจการและความยั่งยืน เพื่อให้มั่นใจถึงความโปร่งใสและความสอดคล้องกับกลยุทธ์องค์กร ตามหลักการของ GRI 
Standards 2021 (GRI 3: Material Topics 2021), เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: 
SDGs) และกรอบการรายงานทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับความยั่งยืน (IFRS S1 และ S2) รวมถึงการเช่ือมโยงกับ Enterprise 
Risk Management (ERM) เพื่อให้ประเด็นส าคัญถูกน าไปใช้ในการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม 

บริษัทมีการทบทวนกระบวนการประเมินอย่างสม ่าเสมออย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่มี
นัยส าคัญต่อบริบททางธุรกิจเพื่อให้สามารถปรับตัวต่อแนวโน้ม ESG และบริบททางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ซึ่ง
กระบวนการคัดเลือกเนื้อหาและการประเมินประเด็นส าคัญของบริษัท มีดังนี้ 

 

  
1 

การท าความเขา้ใจบรบิทขององคก์ร  

• ทบทวนธุรกิจและห่วงโซ่คุณค่า 
• วิเคราะห์แนวโน้ม ESG ระดับโลก 
• พิจารณาความคาดหวังของผู้มี

ส่วนได้เสีย 

2 

การระบผุลประทบทีเ่กิดขึน้และที่อาจ
เกิดขึ้นตอ่ประเดน็ส าคญั 

• ระบุผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบ 
• ครอบคลุมเศรษฐกิจ สังคม 

สิ่งแวดล้อม 
• รวมถึงสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่

คุณค่า 

4 

การจัดล าดบัความส าคญัของ
ผลกระทบทีม่นียัส าคญัในการรายงาน 

• วิเคราะห์ 2 มิติ: 
1) ความส าคัญต่อผู้มีส่วน

ได้เสีย 
2)  ความส าคัญต่อธุรกิจ: 

• ประเมินระดับความส าคัญของ
ผลกระทบโดยพิจารณา: 

1) Severity (ความรุนแรง) 
2)  Scale (ขอบเขต) 
3)  Likelihood (โอกาสเกิด) 
4)  Remediability (การ

เยียวยา) 

3 

การประเมนินยัส าคญัของผลกระทบ 
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กระบวนการประเมนิประเดน็ส าคญัดา้นความยัง่ยนื 

1. การท าความเขา้ใจบรบิทขององคก์ร  
แพลนบี มีการทบทวนการด าเนินงานทางธุรกิจขององค์กร บริบทด้านความยั่งยืน และความสัมพันธ์ที่องค์กรมี

กับผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่า ตั้งแต่การจัดหาพื้นที่และพันธมิตรทางธุรกิจ การพัฒนาและติดตั้งสื่อ การบริหาร
จัดการสื่อ ไปจนถึงการให้บริการลูกค้า รวมถึงผลกระทบต่อผู้บริโภคและชุมชนในพื้นที่ด าเนินงาน  

นอกจากนี้ แพลนบี ยังวิเคราะห์แนวโน้มความยั่งยืนระดับโลกและมาตรฐานสากลทั่วทั้งอุตสาหกรรมเพื่อรวบรวม
ประเด็นด้านความยั่งยืนที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทและผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยมีปัจจัยที่ใช้ประกอบการ
ระบุประเด็นส าคัญ ได้แก่  

• มาตรฐานการรายงานสากล (Global Reporting Initiative หรือ GRI Standards) 
• กรอบการประเมินด้านความยั่งยืนของ FTSE Russell ESG Rating Methodology 
• ดัชนีความยั่งยืน (S&P Global ESG Indices) 
• ดัชนี MSCI (MSCI Index) 
• ดัชนีหุ้นยั่งยืน (SET ESG Ratings) 
• แนวโน้มของโลกในด้านต่าง ๆ ที่ส าคัญต่อธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกัน 

ทั้งนี้ การวิเคราะห์ดังกล่าวครอบคลุมทั้งปัจจัยภายใน เช่น ความเสี่ยงและโอกาสจากการด าเนินงาน รวมถึงการ
เปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภค และปัจจัยภายนอก เช่น แนวโน้มเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และ
ข้อก าหนดด้านก หมาย เพื่อให้มั่นใจว่าประเด็นที่ระบุมีความครอบคลุมและสอดคล้องกับบริบทขององค์กรในระยะยาว 

 
2. การระบุผลประทบที่เกิดขึ้นและที่อาจเกิดขึ้นต่อประเด็นส าคัญ  

แพลนบีให้ความส าคัญกับการประเมินผลกระทบอย่างรอบด้านเพื่อเสริมสร้างการด าเนินงานที่ยั่งยืน โดยมีการ
หารืออย่างสม ่าเสมอกับหน่วยงานภายในและผู้มีส่วนได้เสียภายนอก เพื่อระบุ วิเคราะห์ และประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้นจริง
และที่อาจเกิดขึ้นจากประเด็นที่มีความส าคัญต่อบริษัท ผู้มีส่วนได้เสีย เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสิทธิมนุษยชน ครอบคลุม
ทั้งผลกระทบในเชิงบวกและเชิงลบ กระบวนการดังกล่าวครอบคลุมผลกระทบตลอดห่วงโซ่คุณค่า ทั้งในส่วนของ upstream 
(คู่ค้าและเจ้าของพื้นที่), การด าเนินงานของบริษัท (Operations) และ downstream (ลูกค้า ผู้บริโภค และชุมชน) รวมถึง
พิจารณาลักษณะของผลกระทบใน 3 มิติ ได้แก่ การก่อให้เกิดผลกระทบโดยตรง การมีส่วนร่วมต่อผลกระทบ และผลกระทบ
ที่เช่ือมโยงผ่านความสัมพันธ์ทางธุรกิจ เพื่อให้ครอบคลุมผลกระทบในทุกมิติของการด าเนินงาน  

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียด าเนินการผ่านหลายช่องทาง เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ และแบบส ารวจความคิดเห็น เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สะท้อนมุมมองอย่างรอบด้าน  โดยบริษัทมีการจัดท าช่องทางรับ
เรื่องร้องเรียนที่เข้าถึงได้ง่ายและหลากหลาย เพื่อรับฟังข้อคิดเห็น ข้อกังวล และผลกระทบจากผู้มีส่วนได้เสียตลอดทั้งปี  
รวมถึงการก าหนดกระบวนการบริหารจัดการเรื ่องร้องเรียนอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่การรับเรื ่อง การพิจารณา การ
ด าเนินการแก้ไข ไปจนถึงการติดตามผลและการปิดเรื่อง เพื่อให้มั่นใจว่า เรื่องร้องเรียนได้รับการจัดการอย่างโปร่งใส เป็น
ธรรม และทันเวลา  

กระบวนการดังกล่าวช่วยให้บริษัทสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ เสริมสร้างโอกาสใหม่ 
ๆ และวางแผนกลยุทธ์ที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างครอบคลุม อันน าไปสู่การสร้างคุณค่าร่วม
และการเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว 
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3. การประเมินนัยส าคัญของผลกระทบ 
แพลนบีให้ความส าคัญกับการประเมินนัยส าคัญของผลกระทบที่ได้มีการระบุไว้ โดยใช้กระบวนการพิจารณาอย่าง

รอบด้าน ทั้งในด้านระดับความรุนแรง ขอบเขตของผลกระทบ โอกาสในการเกิดขึ้น และความสามารถหรือข้อจ ากัดในการ
เยียวยาผลกระทบที่เกิดขึ ้น โดยใช้แนวทางที ่สอดคล้องกับกรอบการบริหารความเสี ่ยงองค์กร  (Enterprise Risk 
Management: ERM) ตามมาตรฐานสากล เพื่อให้สามารถบูรณาการเข้ากับกระบวนการบริหารความเสี่ยงได้อย่างเป็น
ระบบ และประเมินมูลค่าความเสียหายทางการเงินที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างเป็นรูปธรรม 

บริษัทมุ่งเน้นการประเมินทั้งผลกระทบในเชิงบวกและเชิงลบ เพื่อให้สามารถจัดล าดับความส าคัญได้อย่างเหมาะสม 
และน าไปสู่การก าหนดกลยุทธ์การบริหารจัดการที่สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมถึงการสร้างคณุค่า
ร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียในระยะยาว บริษัทมีการก าหนดระดับคะแนนเพื่อใช้ในการเปรียบเทียบผลกระทบในแต่ละประเด็นอย่าง
เป็นระบบ และสนับสนุนการวิเคราะห์ทั้งในมิติของความเสี่ยงและโอกาส 

4. การจัดล าดับความส าคัญของผลกระทบที่มีนัยส าคัญในการรายงาน  
แพลนบีด าเนินการจัดล าดับความส าคัญของประเด็นด้านความยั่งยืนโดยใช้เกณฑ์การประเมินสองมิติ ได้แก่ 

1) ความส าคัญต่อผู้มีส่วนได้เสีย และ  
2) ความส าคัญต่อผลกระทบทางธุรกิจในบริบทเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  

ผลการประเมินประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืนได้รับการน าเสนอต่อคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการและความ
ยั่งยืน และคณะกรรมการบริษัทเพื่อทบทวน ตรวจสอบความถูกต้อง และรับรองความสอดคล้องของผลการประเมินกบักล
ยุทธ์การด าเนินงานของบริษัท พร้อมทั้งติดตามความคืบหน้าของตัวชี้วัด (KPIs) ที่เกี่ยวข้องอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดย
กระบวนการดังกล่าวสะท้อนถึงความมุ่งมั่นของแพลนบีในการขับเคลื่อนการด าเนินงานอย่างโปร่งใส มีธรรมาภิบาล และ
สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยผลการประเมินถูกน าเสนอในรูปแบบแผนภาพประเดน็ส าคัญ (Materiality 
Matrix) เพื่อสะท้อนระดับความส าคัญของแต่ละประเด็นอย่างชัดเจน 

ในรายงานความยั่งยืนฉบับนี้ บริษัทได้น าเสนอเฉพาะประเด็นที่ส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นประเด็นส าคัญตอ่การด าเนนิธุรกิจและต่อการตัดสินใจของผู้มีส่วนได้เสีย นอกจากนี้ ผลการจัดล าดับ
ประเด็นส าคัญดังกล่าวยังถูกน ามาใช้เป็นฐานในการก าหนดเป้าหมายด้านความยั่งยืนในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 
รวมถึงการบูรณาการสู่กลยุทธ์ ESG ขององค์กร เพื่อเสริมสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนในอนาคต  
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ประเดน็ความส าคญัดา้นความยัง่ยนืและขอบเขตผลกระทบ 
  แพลนบีมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจโดยยึดถือเป้าหมายการสร้างคุณค่าขององค์กร ควบคู่ไปกับการเสริมสร้างการ
เติบโตทางธุรกิจและการพัฒนานวัตกรรม เพื่อน าไปสู่ความยั่งยืนในระยะยาวเพื่อประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียในทุกภาคส่วน
ตลอดห่วงโซ่คุณค่า บริษัทให้ความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม ภายใต้หลักธรรมาภิบาล 
ที่ดี และการก ากับดูแลกิจการอย่างโปร่งใส เพื่อขับเคลื่อนการเติบโตอย่างต่อเนื่องทางเศรษฐกิจ และด าเนินธุรกิจด้วยความ
ใส่ใจต่อผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจัง พร้อมทั้งยึดมั่นในการประยุกต์ ใช้เป้าหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืนแห่ง
สหประชาชาติ (UN SDGs) และมาตรฐานการประเมินความยั่งยืนระดับสากล มาเป็นกรอบแนวทางในการยกระดับความ
ยืดหยุ่นทางธุรกิจ 

ประเด็นที่มีนัยส าคัญเชิงกลยุทธ์ส าหรับการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนในระยะ 3 ปี (2568-2570) 

กระบวนการประเมินประเด็นส าคัญ (Materiality Assessment Process) 
บริษัทด าเนินการทบทวนและประเมินประเด็นส าคัญอย่างสม ่าเสมอเป็นประจ าทุกปี โดยกระบวนการดังกล่าว

ออกแบบให้สะท้อนความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างรอบด้าน ควบคู่กับการวิเคราะห์บริบทธุรกิจและแนวโน้ม
ความยั่งยืนในระดับสากล ทั้งนี้บริษัทได้ยึดถือมาตรฐาน GRI Universal Standards 2021 เป็นกรอบหลักในการด าเนิน
กระบวนการประเมิน เพื่อให้มั่นใจว่าการเปิดเผยข้อมูลเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล 

ผลลัพธ์ของกระบวนการดังกล่าวถูกน าเสนอในรูปแบบแผนภาพประเด็นส าคัญ  ซึ่งจัดเรียงประเด็นตามระดับ
ความส าคัญต่อผู้มีส่วนได้เสียในแกนตั้ง และระดับความส าคัญต่อบริษัทในแกนนอน โดยแบ่งกลุ่มประเด็นตามมิติของความ
ยั่งยืนออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งแวดล้อม, ด้านสังคม และด้านเศรษฐกิจ   

ผลการประเมินและประเด็นส าคัญระดับสูง 
จากกระบวนการประเมินประเด็นส าคัญในระยะ 3 ปี (2568-2570) บริษัทได้ระบุประเด็นที่มีนัยยะส าคัญต่อการ

ด าเนินธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสียทั้งสิ น 13 ประเด็น ครอบคลุมทั้ง 3 มิติของความยั่งยืน 

 
ในการนี ้ คณะกรรมการและฝ่ายบริหารได้พิจารณาก าหนด 7 ประเด็นส าคัญเชิงกลยุทธ์ ที ่บริษัทมุ ่งให้

ความส าคัญในระยะ 3 ปีข้างหน้า (พ.ศ. 2568–2570) เพื่อใช้เป็นกรอบในการจัดท าเป้าหมาย ตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน 
(KPIs) และแผนการบริหารจัดการด้านความยั ่งยืนขององค์กร ได้แก่ (1) การก ากับดูแลกิจการที่ดีและมีจริยธรรม  

ประเดน็ทีม่คีวามส าคญัต่อแพลนบ ี
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การจัดการน ้า 
การจัดการของเสีย 

กลยุทธด์า้นสภาพภมูอิากาศ
และการใชพ้ลังงาน 

การพัฒนาสังคมและชุมชน 

ความรบัผดิชอบในเนือ้หาสือ่โฆษณา 

การพัฒนาทรพัยากรมนษุยแ์ละความเปน็อยู่ทีด่ ี
นวัตกรรม 

การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

ความมั่นคงปลอดภัยของระบบข้อมูล
และความเป็นส่วนตัวของข้อมูล 

การก ากบัดูแลกิจการทีด่ีและมจีริยธรรม สิทธิมนษุยชน 

อาชีวอนามยัและความปลอดภยั การจัดการและบรหิารความเสี่ยง 
7 ประเดน็ส าคญัทีบ่รษิทัให้

ความส าคญัในระยะเวลา 3 ปีข้างหน้า 

ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) 

ด้านสังคม (Social) 

ด้านเศรษฐกิจ (Governance) 
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(2) การจัดการและบริหารความเสี่ยง (3) สิทธิมนุษยชน (4) อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (5) กลยุทธ์ด้านสภาพ
ภูมิอากาศและการใช้พลังงาน (6) ความรับผิดชอบในเนื้อหาสื่อโฆษณา และ (7) อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

นอกเหนือจากประเด็นเชิงกลยุทธ์ทั้ง 7 ดังกล่าว บริษัทยังคงก ากับดูแลและติดตามประเด็นส าคัญในระดับรองอีก  
6 ประเด็น ได้แก่ การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
นวัตกรรม การพัฒนาสังคมและชุมชน การจัดการของเสีย และการจัดการน ้า อย่างเป็นระบบ เพื่อให้มั่นใจว่าการด าเนิน
ธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่าเป็นไปอย่างรับผิดชอบและสอดคล้องกับหลักการพัฒนาที่ยั่งยืน 

การยกระดับกระบวนการประเมินด้วยแนวคิด Double Materiality 

ในปี 2568 บริษัทได้ยกระดับการประเมินด้วยแนวคิด Double Materiality เพื่อระบุความเสี่ยงและโอกาสที่ส าคัญ
ต่อธุรกิจได้ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยเชื่อมโยง ESG เข้ากับผลกระทบต่อธุรกิจและการบริหารความเสี่ยงโดยตรง โดยแนวคิดนี้
พิจารณาทั้ง 2 มิติ ได้แก ่

1. ผลกระทบด้านความยั่งยืน ( Impact Materiality) พิจารณาถึงผลกระทบที่กิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทมีต่อ
เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และผู้คน ตลอดห่วงโซ่คุณค่า ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ ทั้งที่เกิดขึ้นจริงและที่อาจเกิดขึ้นใน
อนาคต โดยพิจารณาจากขนาด (Scale), ขอบเขต (Scope) และ ความยากง่ายในการเยียวยา (Remediability) 

2. ผลกระทบทางการเงิน (Financial Materiality) พิจารณาถึงประเด็นด้านความยั่งยืนที่ส่งผลกระทบต่อมูลค่าของ
กิจการ กระแสเงินสด ผลประกอบการ และการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของบริษัท โดยพิจารณาจากขนาดของผลกระทบ
ทางการเงิน (Magnitude) และโอกาสในการเกิด (Likelihood) ของเหตุการณ์นั้นๆ 

 
ผลจากการประเมินตามแนวคิด Double Materiality ยืนยันว่าประเด็นที่มีนัยยะส าคัญสูงสุดในทั้งสองมิติ ได้แก่ 

การก ากับดูแลกิจการที่ดีและมีจริยธรรม การบริหารจัดการความเสี่ยง และความมั่นคงปลอดภัยของระบบข้อมูลและการ
คุ้มครองความเป็นส่วนตัวของข้อมูล ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าประเด็นด้านธรรมาภิบาลและความไว้วางใจขององค์ กรถือเป็น
รากฐานส าคัญต่อความสามารถในการสร้างคุณค่าระยะยาวของบริษัท 

  

ผลกระทบด้านความยัง่ยนื (Impact Materiality) 
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การจัดการน า้ 13 

การจัดการของเสีย 12 

นวัตกรรม 11 

การพัฒนาสังคมและชมุชน 10 

ความมัน่คงปลอดภยัของระบบขอ้มลูและความเปน็สว่นตวัของข้อมลู 9 

การจัดการหว่งโซอ่ปุทาน 8 

การพัฒนาทรพัยากรมนษุยแ์ละความเปน็อยู่ทีด่ ี7 

ความรบัผดิชอบในเนือ้หาสือ่โฆษณา 6 

กลยุทธด์้านสภาพภมูอิากาศและการใชพ้ลงังาน 5 

อาชีวอนามยัและความปลอดภยั 4 

สิทธิมนษุยชน 3 

การจัดการและบรหิารความเสี่ยง 2 

การก ากบัดูแลกิจการทีด่ีและมจีริยธรรม 1 
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การก าหนดขอบเขตผลกระทบ (Impact Boundaries) 

ทั้งนี้ เพื่อให้การบริหารจัดการประเด็นส าคัญเชิงกลยุทธ์ทั้ง 7 เรื่องเกิดประสิทธิภาพสูงสุด แพลนบีได้ก าหนด
ขอบเขตผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นครอบคลุมตลอดห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ ทั้งผลกระทบภายในองค์กร (กิจกรรมภายใต้การ
ควบคุมของบริษัท เช่น กระบวนการท างานของพนักงาน) และผลกระทบภายนอกองค์กร กิจกรรมที่เชื่อมโยงกับผู้มสี่วนได้
เสียภายนอก ดังนี้ 

• ด้านสิ่งแวดล้อม: ประเด็นด้านกลยุทธ์สภาพภูมิอากาศและการใช้พลังงาน มีขอบเขตผลกระทบครอบคลุมถึงการ
ใช้พลังงานภายในส านักงานและจอสื ่อโฆษณาทั ่วประเทศ ซึ ่งเชื ่อมโยงไปถึงผลกระทบภายนอกต่อชุมชน 
สิ่งแวดล้อม และเป้าหมายการลดก๊าซเรือนกระจกของประเทศ 

• ด้านสังคม: ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน อาชีวอนามัยและความปลอดภัย การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และความ
เป็นอยู่ที่ดี และความรับผิดชอบในเนื้อหาสื่อโฆษณา มีขอบเขตครอบคลุมตั้งแต่การดูแลสวัสดิการและความ
ปลอดภัยของพนักงาน รวมไปถึงผู้รับเหมา ไปจนถึงผลกระทบภายนอกต่อผู้บริโภคสื่อและสังคมวงกว้างที่ได้รับ
สารจากป้ายโฆษณาของบริษัท 

• ด้านเศรษฐกิจ: ประเด็นด้านการก ากับดูแลกิจการ และการบริหารจัดการความเสี่ยง มีขอบเขตผลกระทบ
ครอบคลุมกระบวนการตัดสินใจของคณะกรรมการและผู้บริหารภายในองค์กร ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อความโปร่งใส 
ความเช่ือมั่นของนักลงทุน ลูกค้า คู่ค้า และหน่วยงานก ากับดูแล 
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เป้าหมายและตัวชี้วัดด้านความยั่งยืนขององค์กร (Sustainability Targets and KPIs) 

แพลนบีมุ่งมั่นที่จะแปลงกลยุทธ์ด้านความยั่งยืนให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในทางปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม บริษัทจึงได้
ก าหนดเป้าหมายด้านความยั่งยืนทั้งในระยะสั้น  (1 ปี) และระยะยาว (5 ปี) โดยเชื่อมโยงกับประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืน 
(Material Topics) ที่ได้ประเมินไว้ ควบคู่ไปกับการสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนแห่งสหประชาชาติ (UN SDGs) และ
การเปิดเผยข้อมูลตามมาตรฐาน GRI ทั้งนี้ สามารถพิจารณารายละเอียดเป้าหมายด้านความยั่งยืนขององค์กรได้ดังนี้ 

ประเด็น 
ด้านความยั่งยืน 

เป้าหมายระยะยาว 
ด้านความยั่งยืน 5 ปี  

(2569-2574) 

เป้าหมายระยะสั้น 
ด้านความยั่งยืน (ปี 2569) 

SDGs 
กรอบ GRI  
ที่เก่ียวข้อง 

มิติเศรษฐกิจ 
การก ากับดูแล
กิจการและ
จริยธรรมทาง
ธุรกิจ 

• รักษาสถานะการรับรองเป็น
สมาชิกแนวร่วมตอ่ต้าน
คอร์รัปชันของภาคเอกชน
ไทย (CAC) 

• พนักงานทุกคนของบริษัท
เข้าร่วมการอบรมจริยธรรม
ทางธุรกิจ 

• ผลการประเมินการก ากับ
ดูแลกิจการในระดับ “ดีเลิศ” 

• ไม่มีอบุัติการณ์ด้านการ
ทุจริตคอร์รัปชัน และการ
ละเมิดจรรยาบรรณทาง
ธุรกิจอย่างร้ายแรงตลอด
ห่วงโซ่คุณค่า 

• พนักงานทุกคนของบริษัท
เข้าร่วมการอบรม
จริยธรรมทางธุรกิจ คิดเป็น
ร้อยละ 100 

• ผลการประเมินการก ากับ
ดูแลกิจการในระดับ “ดีเลิศ” 

 

GRI 2: 2-9, 2-10, 
2-11, 2-12, 2-13, 
2-14, 2-15, 2-16, 
2-17, 2-18, 2-19, 
2-20, 2-21, 2-23, 
2-24, 2-25, 2-26, 
2-27 
GRI 3: 3-3 
GRI 205: 205-1, 
205-2, 205-3 

การจัดการและ
บริหารความเสี่ยง 

• บูรณาการประเด็นความ
ยั่งยืนที่ส าคัญ เช่น การ
เปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ (Climate 
Change) และความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์ เข้าสู่
กระบวนการบริหารความ
เสี่ยงตามกรอบ COSO 
ERM 2017 อย่างเต็ม
รูปแบบ 

• ไม่มีอบุัติการณ์หยุดชะงัก
ทางธุรกิจที่รุนแรง (Zero 
Major Business 
Interruption) จากความ
เสี่ยงหลักที่บริษัทได้ระบุและ
ประเมินไว ้

• ร้อยละ 100 ของพนักงาน
และผู้บริหารได้รับการ
อบรมและผ่านการทดสอบ
ด้านการบริหารความเสี่ยง
องค์กร และความเสี่ยงด้าน
ความยั่งยืน (ESG Risks) 

• ระบุและประเมินความเสี่ยง
ใหม่ที่อาจเกิดขึ้น 
(Emerging Risks) อย่าง
น้อย 1-2 ประเด็น พร้อม
จัดท าแผนบรรเทา
ผลกระทบเชิงรุก 

 

GRI 2: 2-23, 2-24 
GRI 3: 3-3 

การจัดการห่วงโซ่
อุปทาน 

• คู่ค้าร้อยละ 100 ลงนาม
รับทราบจริยธรรมคู่ค้าที่
ระบุประเด็นการด าเนินงาน
ครอบคลุมด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม 

• ขยายขอบเขตการจัดอบรม
และสร้างความร่วมมือ
เชิงกลยุทธ์ เพื่อสนบัสนุนให้
คู่ค้าร่วมลดผลกระทบทาง

• รักษาระดับ ร้อยละ 100 
ของคู่ค้าที่ลงนามรับทราบ
จรรยาบรรณคู่ค้าที่ระบุ
ประเด็นการด าเนินงาน
ครอบคลุมด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม 

• คู่ค้ารายส าคัญทุกรายต้อง
ผ่านการประเมินด้าน ESG 
อย่างต่อเนือ่ง  

GRI 2: 2-6 
GRI 3: 3-3 
GRI 204: 204-1 
GRI 308: 308-1, 
308-2 
GRI 414: 414-1, 
414-2 
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ประเด็น 
ด้านความยั่งยืน 

เป้าหมายระยะยาว 
ด้านความยั่งยืน 5 ปี  

(2569-2574) 

เป้าหมายระยะสั้น 
ด้านความยั่งยืน (ปี 2569) 

SDGs 
กรอบ GRI  
ที่เก่ียวข้อง 

สิ่งแวดล้อมตลอดห่วงโซ่
คุณค่า 

• เพิ่มสัดส่วนมูลค่าการ
จัดซ้ือสินค้าและบริการที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
(เช่น ไวนิลรีไซเคิล, จอ LED 
ประหยัดพลังงาน) ให้บรรลุ
เป้าหมายที่ร้อยละ 20 ของ
มูลค่าจัดซ้ือทั้งหมด 

• จัดท าและประกาศใช้ "บัญชี
รายการสินค้าที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม (Green 
Procurement List)" 
ส าหรับใช้เป็นเกณฑ์การ
คัดเลือกคู่ค้า 

• ส่งเสริมให้คู่ค้ารายส าคัญ
กลุ่มน าร่องเข้าร่วม
โครงการประเมินคาร์บอน
ฟุตพริ นท์องค์กร 

ความมัน่คง
ปลอดภัยของระบบ
ข้อมูลและความเป็น
ส่วนตัวของข้อมูล 
 
 

• รักษาสถิติข้อร้องเรียนด้าน
การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล
และการร่ัวไหลของข้อมูล
ลูกค้าให้เป็นศูนย ์

• ร้อยละ 100 ของพนักงาน
ทุกระดับต้องผ่านการ
อบรมและทดสอบความรู้
ด้านการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลและความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์เป็น
ประจ าทุกปี 

• ยกระดับการป้องกันข้อมูล
และเตรียมความพร้อมสู่
การรับรองมาตรฐานระบบ
การจัดการความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศระดับ
สากล (เชน่ ISO/IEC 
27001 หรือ NIST) 

• รักษาสถิติข้อร้องเรียนด้าน
การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล
และการร่ัวไหลของข้อมูล
ลูกค้าให้เป็นศูนย ์

• ร้อยละ 100 ของพนักงาน
ทุกระดับต้องผ่านการ
อบรมและทดสอบความรู้
ด้านการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล (PDPA) และ
ความมัน่คงปลอดภัยทาง
ไซเบอร์ 

• ทบทวนและปรับปรุง
นโยบายความมัน่คง
ปลอดภัยสารสนเทศให้
ครอบคลุมและพร้อมรับมอื
กับภัยคุกคามทางไซเบอร์
รูปแบบใหม ่
 
 

 

GRI 3: 3-3 
GRI 418: 418-1 

มติสิงัคม 
สิทธมินุษยชน • ไม่มีข้อร้องเรียนด้านการ

ละเมิดสิทธิมนุษยชน (Zero 
Human Rights 
Violations) 

• ประเมินความเสี่ยงด้านสทิธิ
มนุษยชนอย่างรอบด้าน 
(HRDD) ครอบคลมุร้อยละ 
100 ของกิจกรรมธุรกิจ
หลัก 

• สื่อสารนโยบายสทิธิ
มนุษยชนให้พนักงานและคู่
ค้าร้อยละ 100 

• ไม่มีข้อร้องเรียนด้านการ
ละเมิดแรงงานและการเลือก
ปฏิบัต ิ

 

GRI 2: 2-23, 2-24, 
2-25, 2-26, 2-30 
GRI 3: 3-3 
GRI 406: 406-1 
GRI 412: 412-1 
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ประเด็น 
ด้านความยั่งยืน 

เป้าหมายระยะยาว 
ด้านความยั่งยืน 5 ปี  

(2569-2574) 

เป้าหมายระยะสั้น 
ด้านความยั่งยืน (ปี 2569) 

SDGs 
กรอบ GRI  
ที่เก่ียวข้อง 

อาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย 

• ร้อยละ 100 ของพนักงาน
ส่วนปฏบิัติการและคู่ค้า 
(ผู้รับเหมา) ต้องผ่านการ
ฝึกอบรมด้านอาชีวอนามัย
และความปลอดภัยตาม
มาตรฐานสากลก่อนเร่ิม
ปฏิบัติงาน 

• อัตราการบาดเจ็บจากการ
ท างานถึงขั้นหยุดงาน (Lost 
Time Injury Frequency 
Rate - LTIFR) และอัตรา
การเสียชีวิต (Fatality 
Rate) เป็นศูนย์ (Zero 
Accident) อย่างยั่งยืน 

• ยกระดับระบบการจัดการ
อาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยให้เทียบเท่า
มาตรฐานสากล (เช่น ISO 
45001) ควบคู่กบัการ
ส่งเสริมสุขภาวะที่ดี (Well-
being) ของพนักงานอย่าง
รอบด้าน 

• สร้างวัฒนธรรมความ
ปลอดภัยที่ยั่งยนืภายใน
องค์กร 

• จัดอบรมและทบทวนความรู้
ด้านความปลอดภัยในการ
ท างานให้แก่พนักงานและ
ผู้รับเหมาในพื้นที่
ปฏิบัติงานครบครอบคลมุ
ร้อยละ 100 

• รักษาสถิติอุบัติเหตุร้ายแรง
และการบาดเจ็บถึงขั้นหยุด
งานจากการปฏิบัติงานให้
เป็นศูนย์ ทั้งในส่วนของ
พนักงานและคู่ค้า 

• ด าเนินการตรวจประเมิน
ความเสี่ยงด้านความ
ปลอดภัยในพืน้ที่
ปฏิบัติงานอย่างน้อยปีละ 1 
คร้ัง และจัดกิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพพนักงาน 

• ไม่มีอบุัติเหตุ หรืออัตรา
บาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน 

 

GRI 3: 3-3 
GRI 403: 403-1, 
403-2, 403-3, 
403-4, 403-5, 
403-6, 403-7, 
403-8, 403-9, 
403-10 

การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์
และความเปน็อยูท่ี่ดี 

• อัตราความผูกพันของ
พนักงานที่มีตอ่องค์กรใน
ระดับไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 

• อัตราการตอบ
แบบสอบถามเกี่ยวกับความ
ผูกพันของพนักงานไม่นอ้ย
กว่าร้อยละ 100 

• ส่งเสริมให้พนักงานเข้าร่วม
การฝึกอบรมและพัฒนา
ทักษะเพิ่มขึ้น 

• สร้างวัฒนธรรมองค์กร
การ Feedback อย่างเปิด
ใจภายในองค์กร 

• อัตราความผูกพันของ
พนักงานที่มีตอ่องค์กรใน
ระดับไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 

• อัตราการตอบ
แบบสอบถามเกี่ยวกับ
ความผูกพันของพนักงาน
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 

• ส่งเสริมให้พนักงานเข้าร่วม
การฝึกอบรมและพัฒนา
ทักษะเพิ่มขึ้น 

• มีการจัดกิจกรรมภายใน
องค์กรเพื่อส่งเสริม
วัฒนธรรมภายในองค์กร 

• พนักงานร้อยละ 100 
รับทราบเป้าหมาย
รายบุคคล (KPI) ที่
สอดคล้องกับเป้าหมาย
องค์กร 

 

GRI 3: 3-3 
GRI 401: 401-1, 
401-2, 401-3 
GRI 404: 404-1, 
404-2, 404-3 
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ประเด็น 
ด้านความยั่งยืน 

เป้าหมายระยะยาว 
ด้านความยั่งยืน 5 ปี  

(2569-2574) 

เป้าหมายระยะสั้น 
ด้านความยั่งยืน (ปี 2569) 

SDGs 
กรอบ GRI  
ที่เก่ียวข้อง 

ความรับผิดชอบใน
เนื้อหาสือ่โฆษณา 

• ไม่มีข้อร้องเรียนหรือกรณี
พิพาททางก หมายที่เกิด
จากการเผยแพร่เนื้อหา
โฆษณา 

• มีการจัดสรรพื้นที่สื่อโฆษณา
เพื่อสนบัสนุนแคมเปญสร้าง
ผลกระทบเชิงบวกต่อสังคม 
(Social Impact) 

• ร้อยละ 100 ของแคมเปญ
โฆษณาผ่านกระบวนการคัด
กรองเนื้อหาตาม
จรรยาบรรณของบริษัท 

• ไม่มีกรณีโฆษณาที่ขัดต่อ
ศีลธรรมหรือสร้างความ
เข้าใจผิด 

 

GRI 3: 3-3 
GRI 417: 417-1, 
417-2, 417-3 

มติสิิง่แวดลอ้ม 
การบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อมและการ
ขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์สภาพ
ภูมิอากาศ 

• บริษัทมีการก าหนด
นโยบายในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการใช้
พลังงานไฟฟ้าอย่าง
ต่อเนื่อง โดยตั้งเป้าหมาย
องค์กรในการลดการใช้
พลังงานไฟฟ้าต่อหนึ่ง
หน่วยพื้นทีล่งให้ได้ร้อยละ 
10 ภายในปี 2574 เทียบกับ
ฐานปี 2564 

• บริษัทมีการบริหารจัดการ
ทรัพยากรเพื่อการผลิตสื่อ
โฆษณาให้เกิดประโยชน์
สูงสุด โดยการน าไวนิล
เหลือใช้หรือหมดสัญญา
ของลูกค้าน ากลับมาใช้ใหม่ 
รวมถึงสติกเกอร์ที่ใช้ในสื่อ
โฆษณาบนรถประจ าทาง
ปรับอากาศมาปรับปรุงและ
ออกแบบให้เกิดประโยชน์
เพิ่มขึ้นร้อยละ 10 ต่อปี  

• บริษัทมีเป้าหมายในการ
จัดซ้ือจัดจ้างสินค้าและ
บริการที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม (Green 
Procurement) เพิ่มขึ้นเปน็
ร้อยละ 100 ของการจัดซ้ือ
วัสดุหลักภายในปี 2573 
เพื่อลดผลกระทบทาง
สิ่งแวดล้อมตั้งแต่ต้นทาง 

• บรรลุเป้าหมาย Zero 
Waste to Landfill โดยส่ง
วัสดุกลับเข้าสู่กระบวนการ
ผลิตมากที่สุด พร้อมทั้ง
ด าเนินการประเมินผล
กระทบด้านความ

• บริษัทมีความมุ่งมั่นที่จะ
บริหารจัดการการใช้
พลังงานไฟฟ้าให้มี
ประสิทธิภาพ ได้แก่ การใช้
พลังงานไฟฟ้าในพื้นที่
ส่วนกลาง และระบบปรับ
อากาศ โดยบริษัท
ตั้งเป้าหมายลดการใช้
พลังงานร้อยละ 5 ในปี 
2569 เทียบกบัปี 2567  

• น าวัสดุโฆษณาที่ใช้แล้ว
กลับมาใช้ประโยชน์ให้ได้
มากกว่า 25,000 ตร.ม.ต่อ
ปี เพื่อสร้างนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์อัพไซเคิลร่วมกับ
คู่ค้าและชุมชน 

• ด าเนินการประเมินคู่ค้า
หลัก (Tier-1 Suppliers) 
ในด้านการจัดการ
สิ่งแวดล้อมและสังคมตาม
จรรยาบรรณคู่ค้า 
(Supplier Code of 
Conduct) ให้ครอบคลุม
ร้อยละ 100 ของคู่ค้าใหม่ใน
ปี 2569 

• ส่งเสริมพฤติกรรมประหยัด
พลังงานในหมู่พนักงาน ผ่าน
การอบรมและรณรงค์ภายใน
องค์กร  

 

GRI 3: 3-3 
GRI 201: 201-2 
GRI 302: 302-1, 
302-3, 302-4 
GRI 305: 305-1, 
305-2, 305-3, 
305-4, 305-5 
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ประเด็น 
ด้านความยั่งยืน 

เป้าหมายระยะยาว 
ด้านความยั่งยืน 5 ปี  

(2569-2574) 

เป้าหมายระยะสั้น 
ด้านความยั่งยืน (ปี 2569) 

SDGs 
กรอบ GRI  
ที่เก่ียวข้อง 

หลากหลายทางชีวภาพใน
การติดตั้งสื่อโฆษณาใหม่
ร้อยละ 100 เพื่อรักษา
สมดุลของระบบนเิวศ
ท้องถิ่น 

การบริหารจัดการ
ด้านพลังงานและ
การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ 

• บริษัทมีเป้าหมายในการลด
การใช้พลังงานไฟฟ้าให้ได้
อย่างน้อยร้อยละ 10 
ภายในปี 2573 เทียบกับปี
ฐาน 2564 รวมถึงเพิม่
สัดส่วนของการใช้
เทคโนโลยีประหยัดพลังงาน
และลดก๊าซเรือนกระจกใน
สื่อโฆษณาให้ครอบคลมุทัว่
ประเทศ 

• จัดท า Roadmap สู่ Net 
Zero ภายในปี 2590 โดยมี
การตั้งเป้าหมายระยะสั้น 
ระยะกลาง และระยะยาว 
พร้อมแนวทางการติดตาม
ผลและรายงานความ
คืบหน้าอย่างต่อเนื่อง 

• บรรลุเป้าหมาย Zero 
Waste to Landfill โดยการ
หมุนเวียนวัสดุสือ่โฆษณา
และวัสดุเหลือใช้กลับเข้าสู่
กระบวนการผลิตใหม่ให้
ได้มากที่สุด และเพิ่มมลูค่า
ผลิตภัณฑ์ Upcycling ขึ้น
ร้อยละ 10 ต่อป ี

• ลดการใช้พลังงานจาก
ระบบไฟฟ้าในสื่อโฆษณา
และอาคารส านักงาน ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 5 เมือ่
เทียบกบัปีฐาน 2567 ผ่าน
การเปลี่ยนหลอดไฟ LED, 
ปรับปรุงระบบควบคุมแสง 
และติดตั้งอุปกรณ์ประหยัด
พลังงาน 

• ลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกจากกิจกรรมหลักใน
องค์กรให้ได้อย่างน้อยร้อย
ละ 5 ภายในปี 2569 
ครอบคลุมทั้ง Scope 1 
และ Scope 2 รวมถึงการ
ริเร่ิมมาตรการลด
ผลกระทบใน Scope 3  

• ขยายผลการติดตั้งระบบ 
Solar Roof ในพื้นที่ศาลา
พักผู้โดยสารและสื่อโฆษณา
ต้นแบบ เพือ่ลดค่าไฟฟ้าใน
พื้นที่ติดตั้งลงร้อยละ 10 

• ส่งเสริม พฤติกรรม
ประหยัดพลังงานของ
พนักงานผ่านการอบรมและ
รณรงค์ภายในองค์กร โดย
ตั้งเป้าหมายให้พนักงาน
ร้อยละ 100 มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมลดคาร์บอนและ
ผ่านการอบรมด้านความ
ตระหนักรู้ด้านสภาพ
ภูมิอากาศ 

 

GRI 3: 3-3 
GRI 201: 201-2 
GRI 302: 302-1, 
302-3, 302-4 
GRI 305: 305-1, 
305-2, 305-3, 
305-4, 305-5 

การจัดการน ้า • บริษัทมุ่งมัน่บริหารจัดการ
ลดปริมาณการใช้น ้า
โดยรวมร้อยละ 10 ในปี 
2574 เพื่อความยั่งยนืใน
ด้านสิ่งแวดล้อมและลด
ความเสี่ยงเร่ืองปริมาณน ้า
ที่ไม่เพียงพอตอ่ความ

• มุ่งเนน้การลดปริมาณการ
ใช้น ้าจากการด าเนินงานให้
ได้ร้อยละ 5–10 เมื่อเทยีบ
กับปีฐาน 2564 

• ด าเนินการติดตั้งก๊อกน ้า
ระบบอัตโนมัติให้ครบร้อย
ละ 100 ของพื้นที่อาคาร
ส านักงานและคลังสนิค้า 

 

GRI 3: 3-3 
GRI 303: 303-1, 
303-2, 303-3, 
303-4, 303-5 
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ประเด็น 
ด้านความยั่งยืน 

เป้าหมายระยะยาว 
ด้านความยั่งยืน 5 ปี  

(2569-2574) 

เป้าหมายระยะสั้น 
ด้านความยั่งยืน (ปี 2569) 

SDGs 
กรอบ GRI  
ที่เก่ียวข้อง 

ต้องการของภาคส่วนต่างๆ 
ในระยะยาว 

• ไม่มีเหตุการณ์น ้าร่ัวไหล
หรือสูญเสียจากระบบเกิน
เกณฑ์ที่ก าหนดในทุกพ้ืนที่
ปฏิบัติงาน 

• ด าเนินการบ ารุงรักษาระบบ
น ้าและตรวจสอบคุณภาพ
น ้าทิ งอย่างสม ่าเสมอ โดยมี
แผนยกระดับสู่มาตรฐาน
การจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 
14001 อย่างเต็มรูปแบบใน
ทุกสาขาหลัก 

• ยกระดับสู่การเป็นองค์กรที่
มีการหมุนเวียนน ้ากลบัมา
ใช้ใหม่ ผ่านนวัตกรรมการ
บ าบัดน ้าเสียให้สามารถ
กลับมาใช้ในกิจกรรมรองได้
ร้อยละ 100 ของปริมาณน ้า
ที่ผ่านการบ าบัด 

เพื่อลดการสูญเสียน ้าโดย
ไม่จ าเป็น 

• เพิ่มประสิทธิภาพการวัด
และติดตามปริมาณการใช้
น ้าผ่านระบบDigital 
Monitoring และการติดตั้ง
เซนเซอร์ตรวจจับการ
ร่ัวไหลแบบ Real-time เพื่อ
ลดอัตราน ้าสูญเสีย  

• พนักงานทุกคนตอ้งได้รับ
การอบรมหรือร่วม
กิจกรรมรณรงค์การใช้น ้า
อย่างรู้คุณค่าเพื่อสร้าง
พฤติกรรมการอนุรักษ์น ้า
อย่างยั่งยืนภายในองค์กร 

การจัดการของเสีย • การจัดการขยะภายใน
บริษัทผ่านกระบวนการ 
“Zero Waste to Landfill” 
โดยมีวัตถุประสงค์ในการน า
ขยะกลับเข้าสู่กระบวนการ
ผลิตให้ได้มากที่สุด 

• น าวัสดุโฆษณาที่ใช้แล้ว
กลับมาต่อยอดให้เกิด
ประโยชน์มากกว่า 25,000 
ตารางเมตรต่อปี 

• มีระบบคัดแยกและส่งก าจัด
ขยะอิเล็กทรอนิกส์ (E-
waste) จากจอสื่อโฆษณา
ดิจิทัลอย่างถูกต้องร้อยละ 
100 

• การน าไวนิลเหลอืใช้หรือหมด
สัญญาของลูกค้าแล้วน า
กลับมาใช้ใหม่ให้เกิดประโยชน ์

• ติดตั้งจุดคัดแยกขยะต้น
ทางให้ครอบคลุมพื้นที่
ส านักงานหลัก 

 

GRI 3: 3-3 
GRI 306: 306-1, 
306-2, 306-3, 
306-4, 306-5 
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ระดบัผลกระทบในแต่ละประเดน็ความยัง่ยนื 
การประเมินประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืนของแพลนบี ด าเนินการภายใต้หลักการ Double Materiality โดย

พิจารณาทั้งผลกระทบที่สร้างคุณค่าเชิงบวก (Positive Impacts) และความเสียหาย (Negative Impacts) ต่อเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม ดังนี้ 

ระดบัผลกระทบเชงิบวกในแตล่ะประเดน็ความยัง่ยนื (Positive Impacts) 

ประเด็นส าคัญด้านความยั่งยนื ค าอธิบาย 
ความส าคัญระดับสูง 
การก ากับดูแลกิจการที่ดีและมีจริยธรรม สร้างความโปร่งใส ความเชื ่อมั ่นต่อนักลงทุน และเป็น

รากฐานสู่การเติบโตของธุรกิจอย่างยั่งยืนในระยะยาว 
การต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน ยกระดับความโปร่งใสในการด าเนินงาน และลดความเสี่ยง

ทางก หมายและชื่อเสียง 
การบริหารจัดการด้านพลังงานและการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ 

สน ับสน ุนการ เปล ี ่ ยนผ ่ านส ู ่ ส ั งคมคาร ์บอนต  ่ า   
(Low-carbon Society) และเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ตน้ทนุ
พลังงาน (Energy Efficiency) 

การเคารพสิทธมินุษยชนและการปฏิบัตติ่อแรงงาน สร้างความเท่าเทียม ป้องกันการละเมิดสิทธิฯ และส่งเสริม
คุณภาพชีวิตที่ดีของพนักงานและผู้รับเหมา 

อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน สร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย มุ่งสู่อุบัติเหตุเป็นศูนย์ 
(Zero Accident) ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 

ความรับผิดชอบในเนือ้หาสื่อโฆษณา สร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคม (Social Impact) ผ่าน
การสื่อสารที่สร้างสรรค์และไม่ขัดต่อจริยธรรม 

ความส าคัญระดับกลาง 
การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน ยกระดับมาตรฐานความยั่งยืน (ESG) ของคู่ค้า เพื่อลด

ความเสี่ยงและเติบโตไปพร้อมกัน 
การพัฒนาสังคมและชุมชน สร้างความสัมพันธ์อันดีและสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ

ให้แก่ชุมชนรอบพื้นที่ติดตั้งสื่อโฆษณา 
นวัตกรรมเพือ่การสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน และสร้างโอกาสทาง

ธุรกิจใหม่ๆ ผ่านเทคโนโลยีสื่อที่ทันสมัย 
ความส าคัญระดับต ่า 
การจัดการของเสยี ส่งเสริมแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) 

เช่น การอัปไซเคิลป้ายไวนิลเก่าให้เกิดประโยชน์ 
คะแนนความพ งพอใจของลูกค้า รักษาความสัมพันธ์ที ่ดีกับลูกค้า แบรนด์ และเอเจนซี่  

เพื่อรักษาฐานรายได้ที่มั่นคง 
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ระดบัผลกระทบเชงิลบในแตล่ะประเดน็ความยัง่ยนื (Negative Impacts) 

ประเด็นส าคัญด้านความยั่งยนื ค าอธิบาย 
ความส าคัญระดับสูง 
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน ความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ หรือสูญเสีย

ชีวิต โดยเฉพาะกลุ่มผู้รับเหมาที่ปฏิบัติงานติดตั้งและซ่อม
บ ารุงป้ายโฆษณาในพื้นที่เสี่ยงหรือที่สูง 

การก ากับดูแลกิจการที่ดีและมีจริยธรรม ความเสี่ยงจากการไม่ปฏิบัติตามก หมายหรือข้อบังคับ 
ซึ่งอาจน าไปสู่การถูกด าเนินคดี การสูญเสียความเชื่อมั่น
จากนักลงทุน และกระทบต่อเสถียรภาพทางการเงิน 

จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ โอกาสที่จะเกิดการทุจริต คอร์รัปชัน หรือการแข่งขันที่ไม่
เป็นธรรมภายในองค์กรและห่วงโซ่อุปทาน ซึ ่งท าลาย
ภาพลักษณ์และชื่อเสียงอย่างรุนแรง 

ความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล 

ภัยคุกคามทางไซเบอร์ที ่อาจท าให้ระบบการแสดงผล
ขัดข้อง หรือข้อมูลความลับ/ข้อมูลส่วนบุคคลรั ่วไหล 
น าไปสู่การฟ้องร้องและเรียกค่าเสียหาย 

การบริหารจัดการด้านพลังงานและการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ 

การใช้ไฟฟ้าจ านวนมากจากจอสื ่อโฆษณาดิจิท ัลทั่ว
ประเทศ ก่อให้เกิดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ซึ่งเร่งวิกฤต
สภาพภูมิอากาศ และอาจเผชิญความเสี ่ยงจากภาษี
คาร์บอนในอนาคต 

ความรับผิดชอบในเนือ้หาสื่อโฆษณา การเผยแพร่เนื้อหาที่ขัดต่อศีลธรรม สร้างความแตกแยก 
หรือก่อให้เกิดความเข้าใจผิดแก่ผู้บริโภค ซึ่งอาจน าไปสู่การ
ต่อต้านจากสังคม และถูกถอดโฆษณา 

ความส าคัญระดับกลาง 
การจัดการของเสยี ปัญหาขยะจากการด าเนินงาน เช่น ป้ายไวนิลที่หมดอายุ 

และขยะอิเล็กทรอนิกส์ (E-waste) จากจอภาพ หากก าจัด
ไม่ถูกวิธีจะก่อให้เกิดมลพิษตกค้างในสิ่งแวดล้อม 

การเคารพสิทธมินุษยชนและการปฏิบัตติ่อแรงงาน โอกาสในการละเมิดสิทธิแรงงาน การเลือกปฏิบัติ หรือ
สวัสดิการที่ไม่เป็นธรรม โดยเฉพาะในกลุ่มแรงงานของ
ผู้รับเหมาในห่วงโซ่อุปทาน 

ความส าคัญระดับต ่า 
การพัฒนาสังคมและชุมชน ผลกระทบเชิงลบต่อชุมชนรอบข้างพื ้นที ่ติดตั้งสื ่อ เช่น 

ปัญหาแสงสว่างรบกวนจากจอ LED ในเวลากลางคืน หรือ
มลภาวะทางสายตา 
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กลยทุธ์ดา้นความยัง่ยนื 
แพลนบีมีความภาคภูมิใจในการน าเสนอผลการด าเนินงานด้านความยั่งยืนประจ าปี 2568 ซึ่งเป็นผลลัพธ์ของ

ความพยายามอย่างต่อเนื ่องในการด าเนินธุรกิจตามแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน บริษัทได้รับการยอมรับอย่าง
กว้างขวางในฐานะผู้ให้บริการสื่อโฆษณาพร้อมนวัตกรรมครบวงจร และผู้น าด้านความยั่งยืนในระดับประเทศ ตลอด
ระยะเวลา 5 ปีติดต่อกัน (พ.ศ. 2564–2568) แพลนบีได้รับการคัดเลือกให้เป็นหนึ่งในบริษัทจดทะเบียนที่มผีลการด าเนินงาน
โดดเด่นด้านความยั่งยืน หรือ หุ้นยั่งยนื SET ESG Ratings (เดิมช่ือ Thailand Sustainability Investment หรือ THSI) โดย
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย นอกจากนี้ บริษัทยังได้รับเกียรติให้ติดอันดับ “ESG Emerging List” และได้รับคัดเลือกให้
เป็นหนึ่งใน หลักทรัพย์ ESG100 โดยสถาบันไทยพัฒน์ ซึ่งแพลนบีเป็นบริษัทเดียวในกลุ่มสื่อโฆษณาที่ได้รับการยอมรับนี้ 
สะท้อนถึงความมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่ดี ในปี 2566-2567 

 
วิสัยทัศน์และกรอบการด าเนินงานระดับสากล 

แพลนบียังคงมุ่งมั่นด าเนินธุรกิจภายใต้วิสัยทัศน์ “นวัตกรรมสื่อโฆษณาที่รับผิดชอบเพื่อสร้างคุณค่าร่วมให้สังคม
และสิ่งแวดล้อม” โดยจัดล าดับความส าคัญในทุกขั้นตอนตั้งแต่การเริ่มต้นโครงการไปจนถึงการส่งมอบบริการ เพื่อตอกย ้า
ความมุ่งมั ่นดังกล่าว บริษัทได้ก าหนดแนวทางการด าเนินงานด้านความยั่งยืนตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืนแห่ง
สหประชาชาติ (UN SDGs) และสอดคล้องกับมาตรฐานสากล ได้แก่ 

• มาตรฐานการรายงาน Global Reporting Initiative (GRI Standards) 
• กรอบการเปิดเผยข้อมูลความเสี่ยงทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ (TCFD) 
• มาตรฐานการประเมินความยั่งยืนระดับสากล เช่น FTSE Russell ESG Ratings 
• เป้าหมายการบรรลุความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutrality) และ Net Zero ของประเทศ 

นวัตกรรมสือ่โฆษณาทีร่บัผดิชอบ  
เพื่อสรา้งคณุคา่รว่มใหส้งัคมและสิ่งแวดลอ้ม 

นวัตกรรมสือ่สรา้งสรรค์
และรับผดิชอบ 

ธุรกิจสื่อคารบ์อนต ่าและ
เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม 

ยกระดับคณุภาพชวีติ
และสังคมทีเ่ทา่เทยีม 

• อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
ในการท างาน 

• การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และ
ความเป็นอยู่ที่ดีของพนกังาน 

• การพัฒนาสังคมและชุมชนรอบ
พื้นที่ติดตั้งสื่อโฆษณา 

• กลยุทธ์ด้านสภาพภูมิอากาศและการบริหาร
จัดการพลังงาน  

• มุ่งสู่เป้าหมายความเป็นกลางทางคาร์บอน 
(Carbon Neutrality) และ Net Zero 

• การจัดการของเสียตามหลักเศรษฐกิจ
หมุนเวียน  

• ความรับผิดชอบในเนื้อหาสื่อโฆษณา 
• การก ากับดูแลกิจการที่ดีและการบริหาร

ความเสี่ยงองค์กร 
• นวัตกรรมสื่อดิจิทัลเพื่อสร้าง

ประสบการณ์ที่ดีให้ลูกค้า 

รากฐานสูค่วามยั่งยนื 

การมีส่วนร่วมและการรับฟังเสียง
ของผู้มีส่วนได้เสีย 

การเคารพสิทธิมนุษยชนและการ
ปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

(HRDD) 

ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์และ
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(Data Privacy) 

การจัดการห่วงโซ่อุปทานและคู่ค้าที่
ยั่งยืน (Sustainable Supply Chain 
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กลยุทธ์ด้านความยั่งยืน 3 เสาหลัก (Three Sustainability Pillars) 

บริษัทได้พัฒนา “แผนกลยุทธ์การด าเนินงานด้านความยั่งยืนระยะ 5 ปี” โดยแปลงวิสัยทัศน์สู่การปฏิบัติจรงิผ่าน 
3 เสาหลักส าคัญ ดังนี้ 

1. นวัตกรรมสื่อสร้างสรรค์และรับผิดชอบ 

การด าเนินงานภายใต้พันธกิจการเป็นผู้น าสื่อโฆษณาที่พร้อมส่งมอบนวัตกรรมที่ดี ควบคู่ไปกับการรักษามาตรฐาน
การก ากับดูแลกิจการที่มีความโปร่งใส ประกอบด้วย 

• ความรบัผดิชอบในเนื้อหาสื่อโฆษณา คัดกรองเนื้อหาอย่างมีจริยธรรม ไม่ขัดต่อศีลธรรม และใช้พื้นที่สื่อเพื่อสร้าง
ผลกระทบเชิงบวกต่อสังคม 

• การก ากบัดแูลกจิการทีด่แีละการบรหิารจัดการความเสีย่ง บูรณาการความเสี่ยงด้าน ESG เข้าสู่ระบบการบริหาร
ความเสี่ยงองค์กร (ERM) เพื่อต่อต้านการทุจริตและสร้างความโปร่งใส 

• นวัตกรรมสื่อดิจิทัลเพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีให้ลูกค้า พัฒนาเทคโนโลยีสื่อเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าอย่างมีคุณภาพและปลอดภัย 

2. ธุรกิจสื่อคาร์บอนต ่าและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

การขับเคลื่อนธุรกิจควบคู่ไปกับการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมเพื่อลดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
ประกอบด้วย 

• กลยุทธ์ด ้านสภาพภูม ิอากาศและการบริหารจัดการพลังงาน  ยกระดับประส ิทธิภาพการใช้พลังงาน  
(Energy Efficiency) ของจอภาพดิจิทัลทั่วประเทศ 

• มุ่งสู่เป้าหมายความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutrality) และการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ 
(Net Zero Emissions) จัดท าแผนการเปลี่ยนผ่าน (Transition Plan) อย่างเป็นระบบ 

• การบริหารจัดการของเสียตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน ขับเคลื่อนการน าป้ายไวนิลที่หมดอายุสัญญากลับมาใช้
ประโยชน์ใหม่ (Upcycling) และจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์อย่างถูกวิธี 

3. ยกระดับคุณภาพชีวิตและสังคมที่เท่าเทียม 

การให้ความส าคัญกับบุคลากรและสังคมรอบข้าง เพื่อสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนและเปิดรับความหลากหลาย 
ประกอบด้วย 

• อาชีวอนามยัและความปลอดภยัในการท างาน ดูแลความปลอดภัยของพนักงานและผู้รับเหมาอย่างเคร่งครัด เพื่อ
มุ่งสู่เป้าหมายอุบัติเหตุเป็นศูนย์ (Zero Accident) 

• การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน ส่งเสริมการพัฒนาทักษะ (Upskill/Reskill) และ
ดูแลสวัสดิการเพื่อสร้างความผูกพันต่อองค์กร 

• การพัฒนาสังคมและชุมชน สนับสนุนและเสริมสร้างรายได้และอาชีพให้กับคนในชุมชน  
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รากฐานสู่ความยั่งยืน (Foundation for Sustainability) 
เพื่อให้ 3 เสาหลักสามารถขับเคลื่อนได้อย่างมั่นคง แพลนบีได้วาง "รากฐานสู่ความยั่งยืน" ไว้ 4 ประการ ได้แก่: 

1. การมีส่วนร่วมและการรับฟังเสียงของผู้มีส่วนได้เสีย: เปิดช่องทางการสื่อสารและช่องทางรับเรื่องร้องเรียนเพื่อรับฟังและ
ตอบสนองต่อความคาดหวังของทุกภาคส่วนอย่างโปร่งใส 
2. การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม (HRDD): ด าเนินกระบวนการตรวจสอบสถานะด้าน
สิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence) ตลอดห่วงโซ่คุณค่า เพื่อป้องกันการละเมิดสิทธิและการ
เลือกปฏิบัติ 
3. ความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอรแ์ละการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล (Data Privacy): ปฏิบัติตามก หมายอย่างเคร่งครัด 
และปกป้องข้อมูลของลูกค้าและองค์กร 
4. การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานและคู่ค้าที่ยั่งยืน (Sustainable Supply Chain): ประกาศใช้จรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจและ
ประเมินความเสี่ยงด้าน ESG ของคู่ค้าเพื่อยกระดับมาตรฐานตลอดห่วงโซ่อุปทาน 
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โครงสรา้งคณะท างานความยัง่ยนื 
 

เพื่อยกระดับแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีและช่วยในการขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม ชุมชน และสิ ่งแวดล้อม ที ่ประชุมคณะกรรมการบริษัท เมื ่อวันที ่ 14 ธันวาคม 2566 ได้มีมติอนุมัติแต่งตั้ง 
“คณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการและความยั่งยืน” เพื่อท าหน้าที่พิจารณา ก าหนด ทบทวน และปรับปรุงนโยบายการก ากับ
ดูแลกิจการและจริยธรรมทางธุรกิจ ควบคู่กับนโยบายความยั่งยืน เพื่อให้ครอบคลุมเป้าหมายขององค์กรอย่างรอบด้าน 

นอกจากนี้ ในระดับปฏิบัติการ บริษัทได้จัดตั้ง คณะท างานด้านความยั่งยืน (Sustainability Working Group)  
ซึ่งรายงานตรงต่อคณะกรรมการฯ มีบทบาทในการจัดท านโยบาย แนวปฏิบัติ ขับเคลื่อนกลยุทธ์ และให้ข้อเสนอแนะ คณะ
ท างานฯ จัดให้มีการประชุมอย่างน้อยทุก 6 เดือน เพื่อติดตามความก้าวหน้าและรายงานผล โดยประสานงานร่วมกับ
ผู้เชี่ยวชาญและหน่วยปฏิบัติการต่างๆ เพื่อให้เกิดการด าเนินงานอย่างบูรณาการและบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ที่วางไว้  

 

คณะท างานเพือ่ความยัง่ยนื  

  

คณะกรรมการบรษิทั 

คณะกรรมการก ากบัดแูลกจิการ 
และความยัง่ยนื 

ประธานคณะท างานเพือ่ความยัง่ยนื 
ดร.พินิจสรณ์ ลอืชัยขจรพันธ์ 

รองประธานคณะท างานเพือ่ความยัง่ยืน 
นางสาวอัจฉริยพร เริงสันติ์อาจิณ 

ตัวแทนฝ่าย Value Management 

หน่วยงาน 
ก ากับดแูล 

หน่วยงาน 
บริหารจดัการ 

หน่วยงาน 
ด าเนินงาน 

คณะท างานดา้น 
ความยัง่ยนืทางธรุกจิ 

ตัวแทนฝ่ายนักลงทุนสมัพันธ์  

ตัวแทนฝ่าย People ตัวแทนฝ่ายจัดซื้อ 

ตัวแทนฝ่ายสื่อดิจิทัล ตัวแทนฝ่ายสื่อภาพนิ่ง ตัวแทนฝ่ายก หมาย 

ตัวแทนฝ่ายการตลาด 
ตัวแทนฝ่ายเลขานุการบรษิัท และ

เลขานุการคณะท างาน 
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การก ากบัดแูลกิจการทีด่แีละจรรยาบรรณธรุกจิ 
GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-14, 2-15, 2-16, 2-17, 2-18, 2-19, 2-20, 2-21, 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 2-
27, 3-3, 205-1, 205-2, 205-3 

แพลนบียึดมั่นในการด าเนินธุรกิจภายใต้กรอบจรรยาบรรณที่เข้มแข็ง พร้อมด้วยระบบบริหารจัดการที ่มี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส และยึดหลักสุจริตธรรม ซึ่งถือเป็นพื้นฐานส าคัญของการด าเนินกิจการและการขับเคลื่อนการเติบโต
อย่างยั่งยืน บริษัทด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ ความรับผิดชอบ และความเป็นธรรม เพื่อเสริมสร้างความเชื่อมั่นและ
ความมั่นใจให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยบริษัทได้ประกาศใช้นโยบายต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ พร้อมทั้ง
บูรณาการปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) เข้าเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์องค์กร นอกจากนี้ แพลนบี 
ยังมุ่งมั่นในการสนับสนุนและพัฒนาศักยภาพทางธุรกิจของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง เพื่อส่งเสริมการสร้างคุณค่าอย่างยั่งยืน
ให้กับผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่า 

เป้าหมายดา้นความยั่งยืน 
ผลการด าเนินงานปี 2568 

ระยะยาว (ปี 2569-2573) ระยะสั้น (ปี 2569) 
• รักษาสถานะการรับรองเปน็

สมาชิกแนวร่วมตอ่ตา้นคอร์รัป
ชันของภาคเอกชนไทย (CAC) 

• ไม่มีอบุัติการณ์ด้านการทุจริต
และคอร์รัปชัน และการละเมิด
จรรยาบรรณทางธุรกิจอย่าง
ร้ายแรงตลอดห่วงโซ่คุณค่า 

• พนักงานทุกคนของบริษัทเข้าร่วม
การอบรมจริยธรรมทางธุรกิจ 
คิดเป็นรอ้ยละ 100 

• พนักงานทุกคนของบริษัทเข้าร่วม
การอบรมจริยธรรมทางธุรกิจ 

• พนักงานทุกคนของบริษัทเข้าร่วม
การอบรมจริยธรรมทางธุรกิจ 
คิดเป็นรอ้ยละ 100 

• ไม่มีค าเตอืนหรือการตรวจสอบที่
มีนัยส าคัญจากหน่วยงานก ากบั
ดูแล 

• ผลการประเมนิการก ากับดูแล
กิจการในระดับ “ดีเลิศ” 

• ผลการประเมนิการก ากับดูแล
กิจการในระดับ “ดีเลิศ” 

• ผลการประเมนิการก ากับดูแล
กิจการในระดับ “ดีเลิศ” 

หมายเหตุ: เป้าหมายด้านการก ากับดูแลกิจการและความยั่งยืนดังกล่าว ได้ถูกน าไปก าหนดเปน็ส่วนหนึ่งของดัชนีชี้วัดเพื่อพิจารณาค่าตอบแทน
ผู้บริหารเพื่อสะท้อนถึงความมุ่งมั่นและความรับผิดชอบจากระดับผู้น าองค์กรสูงสุด 

การก ากบัดแูลกจิการ 

การก ากับดูแลกิจการที่ดี รวมถึงการด าเนินงานด้วยความสุจริตและโปร่งใส ถือเป็นพื้นฐานส าคัญของการด าเนิน
ธุรกิจและการเติบโตอย่างยั่งยืนของแพลนบี บริษัทมุ่งมั่นด าเนินธุรกิจภายใต้หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี  และจริยธรรม
ทางธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความเป็นธรรม สร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

แพลนบีได้ก าหนดโครงสร้างธุรกิจ ระบบบริหารจัดการ และระบบการก ากับดูแลกิจการให้สอดคล้องและสนับสนุน
หลักเกณฑ์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาทิ หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) 
ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ส านักงาน ก.ล.ต.) รวมถึงข้อแนะน าของสมาคมส่งเสริม
สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) และมาตรฐานสากลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้โครงสร้างการก ากับดูแลมีความแข็งแกร่ง
ตามมาตรฐานระดับสากล คณะกรรมการบริษัทได้รับการออกแบบให้มีความหลากหลาย (Board Diversity) ทั้งในด้านเพศ 
ทักษะ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง โดยมีสัดส่วนของกรรมการอิสระที่เหมาะสม เพื่อให้เกิดการถ่วงดุล
อ านาจอย่างโปร่งใส และช่วยให้การพิจารณาตัดสินใจเชิงกลยุทธ์เป็นไปอย่างเป็นอิสระและปราศจากความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ 
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ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัทได้จัดท าและประกาศใช้ คู่มือการก ากับดูแลกิจการและจริยธรรมทางธุรกิจ เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานส าหรับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ เพื่อให้มั่นใจว่าการด าเนินงานของบริษัทเปน็ไป
อย่างถูกต้องตามหลักการก ากับดูแลที่ดี โดยคณะกรรมการบริษัทจะท าการทบทวนและปรับปรุงคู่มือดังกล่าวเป็นประจ า  
ทุกปี เพื่อให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงและแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดในระดับสากล 

 

โครงสรา้งการก ากบัดแูล 

บริษัทได้ออกแบบโครงสร้างการก ากับดูแลกิจการเพื่อส่งเสริมการด าเนินงานตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี
ให้เป็นไปตามก หมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับของบริษัท และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น โดยปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตยส์ุจริต 
ระมัดระวังรักษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และเพื่อให้มั่นใจว่าการด าเนินงานของ
บริษัทเป็นไปในทิศทางที่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย 

 
หมายเหตุ: 
1 นางสาวพาขวัญ วงศ์พลทวี ลาออกจากบริษัทฯ ตั้งแตว่ันที่ 1 พฤษภาคม 2568 
2 นางสาวอังคณา เฉลิมชัยกิจ ลาออกจากบริษัทฯ ตั้งแตว่ันที่ 25 ธนัวาคม 2568  

คณะกรรมการบรษิทั 

คณะกรรมการ 
บริหารความเสีย่ง 

คณะกรรมการก ากบัดแูลกจิการ
และความยัง่ยนื 

คณะกรรมการสรรหาและ 
ก าหนดคา่ตอบแทน 

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ 

ฝ่ายตรวจสอบ 

เลขานกุารบรษิทั 

ประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร 
นายปรินทร์ โลจนะโกสินทร์ 

กรรมการผูจ้ดัการ 
ดร.พินิจสรณ์ ลือชัยขจรพันธ์ 

ประธานเจา้หนา้ทีก่ลุม่ 
ฝ่ายบญัชแีละการเงนิ 

นายประสงค์ จรุงเบญจธรรม 

ประธานเจา้หนา้ทีก่ลุม่ 
ฝ่ายปฏบิตักิาร 

นายณภัทร ตรึงตราจิตกุล 

ประธานเจา้หนา้ที ่
ฝ่ายกลยทุธก์ารคา้และการตลาด 
นางสาวพฤตพิมล ซาโลมา 

ประธานเจา้หนา้ที ่
ฝ่ายการตลาดและพนัธมติรธรุกจิ 
นางสาวพาขวัญ วงศ์พลทวี 1 

ประธานเจา้หนา้ที่ 
ฝ่ายทรพัยากรบคุคล 

นางสาวอังคณา เฉลิมชัยกิจ 2 

ประธานเจา้หนา้ที่ 
ฝ่ายทรพัยากรบคุคล 

นางสาวอัจฉริยพร เริงสันติ์อาจิณ 

ประธานเจ้าหน้าที่บรหิารและกรรมการผู้จัดการมีหน้าที่
ในการบริหารจัดการงานในด้านต่างๆ และด าเนินงาน
อันเป็นกิจวัตรประจ าวันของแพลนบีตามที่ได้รับ

มอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท รวมถึงรายงาน
ผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการบรษิัทอยา่ง

สม ่าเสมอ โดยพนักงานมีหน้าที่ในการปฏิบัติงานตามที่
ได้รับมอบหมายด้วยความรับผิดชอบ ให้เป็นไปตาม
ระเบียบขั้นตอน รวมถึงนโยบายต่างๆ ของแพลนบี 

คณะกรรมการบรษิัทและคณะกรรมการชุดย่อยมีหน้าที่
ในการก ากับดูแลกิจการและควบคุมการบรหิารจัดการ
ของฝ่ายบริหาร ก าหนดวสิัยทัศน ์พันธกิจ ค่านิยม กล
ยุทธ์ และเป้าหมายระยะยาว ตลอดจนตัดสินใจในเรื่องที่
มีนัยส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจของกลุ่มแพลนบ ี

https://investor.planbmedia.co.th/storage/content/coporate-governance/2024/20240521-planb-code-of-conduct-th.pdf
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การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และผู้บริหาร  

 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนเป็นผู้พิจารณาคัดเลือกกรรมการ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และ
ผู้บริหาร โดยค านึงถึงและพิจารณาถึงความหลากหลายทางคุณสมบัติ ประสบการณ์ ความเหมาะสม และความสามารถใน
การปฏิบัติงาน โดยสามารถดูรายละเอียดการสรรหาและแต่งตั้งกรรมการ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และผู้บริหารเพิ่มเติมได้
ที่ หลักเกณฑ์การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และผู้บริหาร 

โครงสร้างของคณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการที ่มีความรู ้ ความสามารถ  และประสบการณ์ ในการด าเนินธุรกิจ  
ท าหน้าที่ก าหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ เป้าหมาย และพันธกิจ พร้อมทั้งมีการพิจารณาทบทวนและอนุมัติวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และกลยุทธ์ของบริษัทเป็นประจ าทุกปี รวมถึงการพิจารณาก าหนดงบประมาณของบริษัทตลอดจนก ากับดูแลให้
คณะผู้บริหาร บริหารงานให้เป็นไปตามนโยบายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายใต้กรอบของก หมาย 
วัตถุประสงค์ ข้อบังคับและมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น มติที่ประชุมคณะกรรมการ ด้วยความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์สุจริต ระมัดระวัง 
ตามหลักการข้อพ งปฏิบัติที่ดี เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจสูงสุดให้แก่กิจการ และความมั่นคงสูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้น 
คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยทั้งหมด 8 ท่าน ดังนี ้

1. ดร. เพ็ญนภา ธนสารศิลป์  กรรมการอิสระ / รองประธานกรรมการ /  ประธานกรรมการตรวจสอบ /  
ประธานกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน / ประธานกรรมการก ากับดูแลกิจการและความยั่งยืน 

2. นางมลฤดี สุขพันธรัชต์ กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ / กรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน  / 
กรรมการบริหารความเสี่ยง 

3. นายมานะ จันทนยิ่งยง กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง / กรรมการตรวจสอบ 
4. นายปรินทร์ โลจนะโกสินทร์ กรรมการ / ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
5. ดร. พินิจสรณ์ ลือชัยขจรพันธ์ กรรมการ / กรรมการผู้จัดการ / กรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน / 

กรรมการบริหารความเสี่ยง 
6. นายอานนท์ พรธิติ กรรมการ / กรรมการบริหารความเสี่ยง / กรรมการก ากับดูแลกิจการและความยั่งยืน 
7. นายประสงค์ จรุงเบญจธรรม กรรมการ / กรรมการก ากับดูแลกิจการและความยั่งยืน 
8. นายแล็พ ซน เนลสัน เหลียง กรรมการ 

ความหลากหลายของคณะกรรมการบรษิทั 

แพลนบีตระหนักดีว่าความหลากหลายของคณะกรรมการบริษัท ถือเป็นกลไกส าคัญในการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
(Corporate Governance) และเป็นปัจจัยหลักที่ช่วยยกระดับประสิทธิภาพการพิจารณาตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ บริษัทจึงให้
ความส าคัญกับการสรรหาและแต่งตั้งกรรมการโดยยึดหลักความหลากหลายและการยอมรับความแตกต่างอย่างเท่าเทียม 
โดยไม่มีข้อจ ากัดด้านเพศ อายุ เชื้อชาติ ศาสนา หรือทักษะวิชาชีพ เพื่อให้คณะกรรมการมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล สามารถ
ประเมินความเสี่ยงไดอ้ย่างรอบด้าน และตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มได้อย่างสมดุล รายละเอียดดังนี้ 

https://investor.planbmedia.co.th/storage/content/coporate-governance/2024/20240402-planb-criteria-nomination-appointment-directors-ceo-th.pdf
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ตารางความรูค้วามช านาญ (Board Skills Matrix) 

คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการจ านวน 8 ท่าน ซึ่งมีความหลากหลายและมีทักษะความเชี่ยวชาญที่
สอดคล้องกับทิศทางกลยุทธ์ทางธุรกิจขององค์กร บริษัทได้จัดท าตารางความรู้ความช านาญ (Board Skills Matrix)  
เพื่อประเมินและทบทวนความเหมาะสมขององค์ประกอบคณะกรรมการอย่างเป็นระบบ โดยครอบคลุมถึงความหลากหลาย
ด้านประวัติการศึกษา ประสบการณ์การท างาน รวมถึงทักษะที่จ าเป็นต่อการขับเคลื่อนธุรกิจสื่อนอกบ้าน การบริหารความ
เสี่ยง และการพัฒนาอย่างยั่งยืน รายละเอียดความเช่ียวชาญของคณะกรรมการมีดังนี้ 

รายช่ือกรรมการ 

ความรูค้วามช านาญ 
ความรู้และ 
ประสบการณ ์
ในอุตสาหกรรม 

ความรู้และประสบการณ์เฉพาะทาง ความสามารถ 
ในการก ากับดูแล 
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ดร.เพ็ญนภา 
ธนสารศิลป์ •   • • • •   •   
นางมลฤดี 
สุขพันธรัชต์ •       •  •  • 
นายมานะ  
จันทนยิ่งยง •  • •     • •  • 
นายปรินทร์ 
โลจนะโกสินทร์ • • • •  • •   • • • 
ดร.พินิจสรณ์ 
ลือชัยขจรพันธ์ • •  • •  • •  • • • 
นายอานนท์  
พรธิติ • •   •     • • • 
นายประสงค์ 
จรุงเบญจธรรม • •      •  • • • 
นายแล็พ ซน  
เนลสัน เหลียง • •  • •     • • • 

ที่มา : อ้างอิงตามแนวทางตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย Effective Governance, HopgoodGanim Advisory Group 

ชาย 
75% 

หญิง 
25% 

13% 50% 37%

กรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร กรรมการที่เป็นผู้บริหาร กรรมการอิสระ 

ความเปน็อสิระ 

25% 13% 62%

1-3 ปี 4-9 ปี > 10 ปี 

ระยะเวลาในการด ารงต าแหนง่ 
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แพลนบีมุ ่งมั ่นที่จะก้าวขึ ้นเป็นองค์กรชั ้นน าในอุตสาหกรรม ควบคู่ไปกับการดึงดูดและรักษาบุคลากรผู ้มี
ความสามารถในทุกระดับ บริษัทตั้งเป้าเป็นแบบอย่างในการส่งเสริมความเท่าเทียมในสถานที่ท างาน โดยคาดหวังให้
พนักงานทุกคนปฏิบัติต่อกันด้วยความสุภาพ เคารพในความแตกต่าง เปิดรับความคิดเห็นที่หลากหลาย และยึดมั่นในหลัก
สิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานอย่างเคร่งครัด 

บริษัทให้ความส าคัญสูงสุดกับการปฏิบัติต่อบุคคลทุกคนอย่างเทา่เทยีม โดยมีนโยบายต่อตา้นการเลือกปฏิบัติใน
ทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นเรื ่องเชื ้อชาติ ศาสนา ชาติพันธุ ์ สีผิว ชนชั ้น เพศสภาพ อายุ ลักษณะทางกายภาพ ภาษา  
ความคิดเห็นทางการเมือง หรือคุณลักษณะอื่นใดที่ได้รับความคุ้มครองตามก หมาย ทั้งนี้ บริษัทมุ่งเน้นการมอบโอกาสใน
การเติบโตในสายอาชีพอย่างเป็นธรรม ผ่านการประเมินจากความสามารถและผลการปฏิบัติงานเป็นหลัก โดยปราศจาก
การแบ่งแยก เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่ทุกคนสามารถแสดงศักยภาพได้อย่างเต็มที่ 

 

นโยบายการจา่ยคา่ตอบแทนกรรมการบรหิารและผูบ้รหิาร 

 ค่าตอบแทนของผู้บริหารเป็นไปตามหลักธรรมภิบาลและนโยบายที่คณะกรรมการบริษัทก าหนด โดยสอดคล้อง
ตามค านิยามของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ตลอดจนตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย และเช่ือมโยงกับผลการด าเนินงานของบริษัท รวมทั้งผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารแต่ละคนซึ่งอยู่ในรูปแบบดัชนีวัดผล
การปฏิบัติงาน (KPI) โดยค่าตอบแทนของผู้บริหาร ประกอบด้วย เงินเดือน โบนัส และเงินสมทบกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 
รายละเอียดค่าตอบแทนของผู้บริหารของบริษัท  

ประเภท 
ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

จ านวน 
(ราย) 

ค่าตอบ 
แทน (ลบ.) 

จ านวน 
(ราย) 

ค่าตอบ 
แทน (ลบ.) 

จ านวน 
(ราย) 

ค่าตอบ 
แทน (ลบ.) 

เงินเดือนและโบนสั 8 39.3 8 51.1 8 49.1 
ค่าตอบแทนอืน่ๆ ได้แก่ กองทุน
ประกันสังคม กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 

8 26.7 8 3.0 8 2.4 

รวมทัง้หมด  42.0  54.1  51.5 
 

จรรยาบรรณในการด าเนนิธรุกจิ 

แพลนบีตระหนักดีว่าการด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใสและยึดมั่นในจริยธรรมทางธุรกิจที่ดี เป็นปัจจัยส าคัญในการ
ส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กร รวมถึงการสร้างความเชื่อมั่นและความไว้วางใจให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม   
ด้วยเหตุนี้ คณะกรรมการบริษัทจึงได้จัดท าและประกาศใช้ คู่มือการก ากับดูแลกิจการและจริยธรรมทางธุรกิจ  เพื่อใช้เป็น
แนวทางปฏิบัติส าหรับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับของบริษัท รวมถึงบริษัทย่อย โดยคณะกรรมการบริษัทมี
หน้าที่พิจารณาทบทวนและปรับปรุงคู่มือดังกล่าวเป็นประจ าทุกปี เพื่อให้สอดคล้องกับบริบททางธุรกิจ ก หมายที่
เปลี่ยนแปลง และแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดในระดับสากล 

คู่มือดังกล่าวครอบคลุมข้อก าหนดและแนวทางปฏิบัติที่ส าคัญในหลายด้าน ได้แก่ 
• การเคารพสิทธิมนุษยชน 

 

https://investor.planbmedia.co.th/storage/content/coporate-governance/2024/20240521-planb-code-of-conduct-th.pdf
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• การปฏิบัติต่อคู่ค้าและคู่แข่งทางการค้าอย่างเป็นธรรม 
• การปฏิบัติต่อเจ้าหน้าที่รัฐอย่างเหมาะสม 
• ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
• การดูแลด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
• การต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน 
• การป้องกันการฟอกเงิน 
• การด าเนินกิจกรรมทางการเมืองอย่างเหมาะสม 
• การไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 
• การรักษาความลับและคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
• การใช้ข้อมูลภายในเพื่อซื้อขายหลักทรัพย์ 
• การจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
• การรายงานและการแจ้งเบาะแสเร่ืองร้องเรียน รวมถึงการก าหนดบทลงโทษในกรณีที่ฝ่าฝืน 

 

การปลกูฝงัวฒันธรรมองคก์รและการบงัคบัใชอ้ยา่งเปน็รปูธรรม 

เพื่อให้จรรยาบรรณทางธุรกิจถูกน าไปปฏิบัติอย่างแท้จริง บริษัทก าหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุก
ระดับต้องลงนามรับทราบและยืนยันการปฏิบัติตามคู่มือดังกล่าวอย่างเคร่งครัด พร้อมทั้งจัดให้มีการอบรมและทดสอบ
ความรู้ด้านจริยธรรมทางธุรกิจเป็นประจ าทุกปี โดยในปี 2566 ถึง 2568 พนักงานร้อยละ 100 เข้ารับการอบรมและผ่านการ
ทดสอบตามเกณฑ์มาตรฐานด้วยผลคะแนนร้อยละ 100 ซึ่งสะท้อนถึงความมุ่งมั่นในการปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรที่โปร่งใส
และมีความรับผิดชอบ 

การอบรมจริยธรรมทางธุรกิจ (ร้อยละ) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
พนักงานเข้าอบรม 100 100 100 
พนักงานผ่านการทดสอบ 100 100 100 
คะแนนเฉลี่ยของพนักงาน 100 100 100 

 

ผลการด าเนนิงานดา้นการก ากบัดแูลและจรรยาบรรณธรุกจิ 

จากความมุ่งมั่นในการปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรที่โปร่งใสและยึดมั่นในความถูกต้อง แพลนบีสามารถบรรลุ
เป้าหมายสูงสุดด้านการก ากับดูแลกิจการ โดยในปี 2568 บริษัทไม่พบการละเมิดวินัยที่เกี่ยวข้องกับจรรยาบรรณในการ
ด าเนินธุรกิจ ซึ ่งสะท้อนถึงประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในและการปฏิบัต ิตามนโยบายอย่างเคร่งครัด  
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การฝ่าฝืนจรรยาบรรณในการด าเนนิธุรกิจ (กรณี) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
จ านวนกรณีการฝ่าฝนืจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจที่ได้รับทั้งหมด 

• จ านวนกรณีการฝ่าฝนืทีอ่ยู่ระหวา่งการตรวจสอบขอ้เท็จจริง 0 0 0 
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การฝ่าฝืนจรรยาบรรณในการด าเนนิธุรกิจ (กรณี) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
• จ านวนกรณีการฝ่าฝนืทีอ่ยู่ระหวา่งการด าเนินการสอบสวน 0 0 0 
• จ านวนกรณีการฝ่าฝนืที่ได้รับการแก้ไขแล้ว 0 0 0 

จ านวนกรณีการฝ่าฝนืจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจแบ่งตามประเภท 
• ฝ่าฝืนก บังคับ 0 0 0 
• การทุจริตคอร์รัปชัน หรือติดสนิบน 0 0 0 
• การละเมิดความเปน็สว่นตัว 0 0 0 
• การเลอืกปฏิบตั ิ 0 0 0 
• การล่วงละเมิดทางเพศ 0 0 0 
• การล่วงละเมิด 0 0 0 
• ความขัดแย้งทางผลประโยชน ์ 0 0 0 
• การฟอกเงิน หรือการใช้ข้อมลูภายใน 0 0 0 
• อื่นๆ  0 0 0 

การเสริมสร้างวัฒนธรรมความโปร่งใสผ่านการอบรม  

บริษัทมุ่งเน้นการบริหารความเสี่ยงเชิงรุกผ่านการเสริมสร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง แพลนบี
ก าหนดให้พนักงานเข้าใหม่และพนักงานปัจจุบันทุกคนต้องผ่านกระบวนการเรียนรู้นโยบายและแนวปฏิบัติทีร่ะบุไว้ในคู่มือการ
ก ากับดูแลกิจการ พร้อมทั้งต้องท าแบบทดสอบหลังการเรียนรู้เพื่อวัดระดับความเข้าใจอย่างเข้มงวด ในปี 2568 บริษัท
ประสบความส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม โดยพนักงานได้รับการอบรมและผ่านการทดสอบด้วยคะแนนเต็มร้อยละ 100 ทุกคน
ในทุกระดับช้ัน ตั้งแต่ผู้บริหาร ผู้จัดการ หัวหน้างาน ไปจนถึงพนักงานระดับปฏิบัติการ 

 

การติดตามการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ 

แพลนบีให้ความส าคัญกับการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติจริงอย่างเป็นรูปธรรม บริษัทจึงได้จัดตั้งกระบวนการ
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจอย่างต่อเนื่อง โดยมีหน่วยงานตรวจสอบภายใน ( Internal Audit) 
ซึ่งปฏิบัติงานอย่างเป็นอิสระ ท าหน้าที่ประเมินความเสี่ยง ตรวจสอบ และรายงานผลการด าเนินงานด้านธรรมาภิบาลอย่าง
เป็นระบบ เพื่อให้มั่นใจว่าบุคลากรทุกระดับตลอดห่วงโซ่คุณค่า ยึดมั่นในวัฒนธรรมองค์กรที่โปร่งใสและรับผิดชอบต่อผู้มี
ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

เพื่อให้การก ากับดูแลเปน็ไปอย่างมปีระสิทธิภาพและโปร่งใส บริษัทได้จัดท า รายงานผลการตดิตามการปฏบิตัติาม
จรรยาบรรณธรุกจิ เสนอต่อ คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) เป็นประจ าทุกไตรมาส โดยมีเนื้อหาครอบคลุม 

• ผลการประเมินการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของพนักงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
• รายงานข้อร้องเรียนหรือการแจ้งเบาะแส (Whistleblowing) รวมถึงการสอบสวนและผลการด าเนินการกรณีที่เกิด

เหตุฝ่าฝืน 
• ข้อเสนอแนะและแนวทางการแก้ไขป้องกันในเชิงระบบ 

ภายหลังจากคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณารายงานดังกล่าวแล้ว รายงานจะถูกน าเสนอ  ต่อคณะกรรมการ
บริษัท (Board of Directors) เพื่อพิจารณาก าหนดนโยบายและทิศทางการปรับปรุง ซึ่งสะท้อนถึงระบบก ากับดูแลกิจการที่
เข้มแข็งจากระดับบริหารสูงสุด ทั้งนี้ บริษัทได้บูรณาการเคร่ืองมือที่ทันสมัยเพื่อใช้ในการติดตามและเฝ้าระวังความเสี่ยงด้าน
จรรยาบรรณอย่างรัดกุม ประกอบด้วย 
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• แบบประเมินตนเอง (Self-Assessment Questionnaire) ส าหรับพนักงาน 
• การทบทวนรายงานผลการปฏิบัติงาน ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นด้านจริยธรรม 
• การเปิดช่องทางรับแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน (Whistleblower Channel) ที่ปลอดภัยและเป็นความลับ เพื่อให้

พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียสามารถแสดงความกังวลได้โดยไม่ต้องเปิดเผยตัวตน 

ในด้านการส่งเสริมความตระหนักรู้ บริษัทจัดให้มีการอบรมและการสื่อสารภายในอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้พนักงาน
ทุกระดับเข้าใจจรรยาบรรณธุรกิจอย่างลึกซึ้ง และสามารถน าไปใช้ในสถานการณ์จริงได้อย่างถูกต้อง 

บริษัทก าหนดให้มีกระบวนการสอบสวนที่เป็นมาตรฐานและเป็นธรรม โดยเมื่อได้รับแจ้งข้อกังวล บริษัทจะแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงและด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในกรอบเวลาที่ก าหนด หากผลการสอบสวนพบว่ามีการ
ฝ่าฝืนจรรยาบรรณจริง บริษัทจะด าเนินการลงโทษทางวินัยขั้นเด็ดขาด ซึ่งอาจรวมถึงการเลิกจ้างหรือด าเนินคดีตาม
ก หมาย ทั้งนี้ บริษัทมีการทบทวนและปรับปรุงนโยบายจรรยาบรรณธุรกิจเป็นประจ าทุกปี เพื่อให้ทันต่อสภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจและก หมายที่เปลี่ยนแปลง จากการบังคับใช้นโยบายอย่างจริงจังและการส่งเสริมความตระหนักรู้อย่างสม ่าเสมอ 
ส่งผลให้ ในปี 2568 บริษัทไมพ่บกรณกีารฝา่ฝืนจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจแต่อย่างใด ผลลัพธ์นี้เป็นเคร่ืองยืนยันถึง
ประสิทธิภาพของระบบควบคุมภายใน และวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาลอย่างแท้จริง 

 

การตอ่ตา้นทจุรติคอรร์ปัชนั 

บริษัทมุ่งเน้นแนวทางการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยให้ความส าคัญกับการก ากับดูแลกิจการที่ดีและกระบวนการ
ควบคุมภายในที่เหมาะสมเพียงพอ โดยได้มีการก าหนดนโยบายต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน (Anti-Corruption Policy)  
ที่มีความชัดเจน ครอบคลุม และมีการก าหนดค านิยามของการคอร์รัปชันที่ชัดเจน รวมถึงมีแนวทางปฏิบัติ ซึ่งได้สื่อสารให้
บุคคลภายในและภายนอกองค์กรได้รับทราบ ทั้งนี้ บริษัทมีการตรวจสอบป้องกันและประเมินความเสี่ยงด้านคอร์รัปชันจาก
กิจกรรมด าเนินงานของบริษัท มีการก าหนดมาตรการในการควบคุมและติดตามกระบวนการท างานที่อาจเกิดการทุจริตได้ 
เพื่อยืนยันความถูกต้องของการปฏิบัติงานให้มีความสุจริตโปร่งใส ป้องกันการทุจริต รวมทั้งเปิดช่องทางการสื่อสารใหผู้้มี
ส่วนได้เสียสามารถแจ้งเบาะแส ข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตได้โดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  

 

การเปน็สมาชกิแนวรว่มตอ่ตา้นคอรร์ปัชนัของภาคเอกชนไทย (CAC) 

แพลนบีได้แสดงเจตนารมณ์ในการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน และได้รับการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้าน
คอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector Collective Action Against Corruption หรือ CAC) อย่างต่อเนื่อง
เป็นปีที่ 9 ตั้งแต่ปี 2559 ซึ่งสะท้อนถึงความมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส มีธรรมาภิบาล และเป็นไปตามมาตรฐานที่
ยอมรับในระดับประเทศ โดยยึดหลักในการด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล จรรยาบรรณ และจริยธรรมในการด าเนิน
ธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายตลอดห่วงโซ่อุปทาน การได้รับการรับรอง 
CAC อย่างยาวนานของแพลนบี ถือเป็นเคร่ืองยืนยันเชิงประจักษ์ในความมุ่งมั่นว่าบริษัทจะไม่ยอมรับการทุจริตคอร์รัปชันไม่
ว่าจะในกรณีใด ๆ ก็ตาม 

 

 

https://investor.planbmedia.co.th/storage/content/coporate-governance/2024/20240402-planb-cg-anti-corruption-th.pdf
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การขยายเครอืขา่ยธรรมาภบิาลสูห่ว่งโซอ่ปุทาน 

บริษัทตระหนักว่าการสร้างสังคมที่โปร่งใสต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน โดยเฉพาะพันธมิตรทางธุรกิจ
ตลอดห่วงโซ่อุปทาน ในปีที่ผ่านมาบริษัทจึงได้ด าเนินบทบาทเชิงรุกในการส่งเสริมค่านิยมด้านความซื่อสัตย์สุจริต ดังนี้ 

• การสง่จดหมายเปดิผนกึถงึคู่คา้ บริษัทได้ด าเนินการส่งจดหมายสื่อสารนโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน พร้อมทั้งเชิญ
ชวนคู ่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจให้เข ้าเป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย ผ่าน  
จดหมายเปิดผนึกเชิญชวนคู่ค้าและบริษัทที่เกี่ยวข้องเข้าร่วม  THAI CAC เพื่อร่วมกันสร้างมาตรฐานการด าเนิน
ธุรกิจที่ใสสะอาดและลดความเสี่ยงด้านการทุจริตในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการด าเนินงานร่วมกัน 

• การก ากับดูแลคู่ค้าตามหลักจริยธรรม นอกจากการเชิญชวนเป็นสมาชิก บริษัทได้ก าหนดให้การปฏิบัติตาม
นโยบายต่อต้านคอร์รัปชันเป็นส่วนหนึ่งของจรรยาบรรณคู่ค้า เพื่อให้มั่นใจว่าผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายมีการ
ด าเนินงานที่สอดคล้องกับมาตรฐานธรรมาภิบาลและจริยธรรมที่บริษัทก าหนดไว้ 

 

การสร้างความตระหนักรู้และการก ากับดูแลระดับบริหาร 

นอกจากนี้ บริษัทยังก าหนดให้พนักงานทุกรายด าเนินการทดสอบความรู้ความเข้าใจในด้านจริยธรรมในการ
ท างาน (Code of Conduct) และนโยบายต่อต้านการทุจริตอย่างเข้มงวด โดยพนักงานทุกคนต้องสอบผ่านเกณฑ์ทั้งหมด 
เพื่อเป็นการส่งเสริมให้รับทราบและปลูกฝังจริยธรรมในการท างานแก่พนักงาน ตลอดจนมีการขยายผลการสื่อสารและ
บังคับใช้นโยบายนี้ไปยังคู่ค้าทางธุรกิจเพื่อสร้างแนวร่วมความโปร่งใสตลอดห่วงโซ่อุปทาน 

ในด้านการก ากับดูแล กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหารมีหน้าที่ที่จะต้องติดตามและด าเนินการ
ต่อต้านการทุจริตให้เกิดประสิทธิภาพ และรายงานต่อประธานคณะกรรมการและคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อทบทวน
นโยบายและมาตรการควบคุมให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจและมาตรฐานสากลอยู่เสมอ 

 

แนวปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

บุคลากรทุกระดับของบริษัทต้องปฏิบัติตามแนวทางที่ได้ก าหนดไว้ ดังนี้ 

• การยึดมัน่ในนโยบายไม่ยอมรับการทุจริต บุคลากรทุกระดับต้องปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน 
จรรยาบรรณธุรกิจ ตลอดจนก ระเบียบภายในองค์กรอย่างเคร่งครัด โดยต้องไม่เข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับการทุจริต
หรือการให้และรับสินบนในทุกรูปแบบ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม เพื่อสะท้อนจุดยืนในการด าเนินธุรกิจด้วยความ
โปร่งใสอย่างแท้จริง 

• การไม่รับสินบน ไม่กระท าการใดๆ ที่เป็นการแสดงถึงเจตนาว่าเป็นการทุจริตคอร์รัปชัน การให้หรือรับสินบน แก่ผู้ที่มี
ส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับบริษัทในเรื่องที่ตนมีหน้าที่รับผิดชอบทั้งทางตรงหรือโดยอ้อม เพื่อให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์  
แก่องค์กรตนเอง หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

• การแจ้งเบาะแสและการคุ้มครองผู้ร้องเรียน บุคลากรต้องไม่ละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นพฤติกรรมที่เข้าข่ายการ
ทุจริต โดยมีหน้าที่ต้องรายงานต่อผู้บังคับบัญชาหรือผ่านช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนที่ก าหนด ทั้งนี้ บริษัทมีมาตรการ
คุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสและผู้ที่ปฏิเสธการคอร์รัปชันอย่างรัดกุม โดยจะไม่มีการลดต าแหน่ง ลงโทษ หรือให้ผลกระทบเชิง
ลบใดๆ แม้การปฏิเสธดังกล่าวอาจท าให้บริษัทสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ 

https://investor.planbmedia.co.th/storage/content/coporate-governance/2024/20240402-planb-open-letter-th.pdf
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• ระมัดระวังในการด าเนินกิจกรรมที่อาจมีความเสี่ยงต่อการเกิดการทุจริต  การด าเนินกิจกรรมที่อาจมีความเสี่ยงต่อ
การเกิดการทุจริต จะต้องกระท าด้วยความระมัดระวังสูงสุด และหากมีข้อสงสัยที่อาจเข้าข่ายความเสี่ยงทางก หมาย
หรือก ระเบียบ บุคลากรต้องขอค าปรึกษาจากหน่วยงานก ากับการปฏิบัติตามก เกณฑ์ (Compliance) หรือฝ่าย
ก หมายเป็นลายลักษณ์อักษรก่อนด าเนินการเสมอ โดยมีประเด็นที่ต้องให้ความส าคัญเป็นพิเศษ ดังต่อไปนี้ 

- การรับหรือให้ของขวัญและค่าเลี้ยงรับรอง ต้องเป็นไปตามแนวปฏิบัติที่ก าหนดในคู่มือการก ากับดูแล
กิจการที่ดีในส่วนของ นโยบายการให้ หรือรับของขวัญ หรือทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด  โดยต้อง
กระท าอย่างโปร่งใส สมเหตุสมผล และไม่ใช้เป็นเคร่ืองมือในการครอบง าการตัดสินใจทางธุรกิจ 

- การบริจาคเพื่อการกุศล ต้องด าเนินการในนามบริษัทเพื่อสนับสนุนองค์กรที่มีวัตถุประสงค์เพื่อสังคม
อย่างแท้จริง โดยองค์กรดังกล่าวต้องมีความน่าเชื่อถือ สามารถตรวจสอบได้ และต้องผ่านขั้นตอนการ
อนุมัติตามระเบียบ เพื่อป้องกันการใช้เงินบริจาคเป็นข้ออ้างในการให้สินบน 

- การให้เงินสนับสนุน ต้องระบุชื่อบริษัทอย่างชัดเจน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการด าเนินธุรกิจและ
ภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร และต้องผ่านกระบวนการอนุมัติที่โปร่งใสและตรวจสอบได้ตามก หมาย 

- การจัดซือ้จัดจา้งและการท าธรุกรรมกบัภาครัฐและเอกชน ความสัมพันธ์ทางธุรกิจและการจัดซื้อ จัดจ้าง
กับภาครัฐ หรือเอกชน รวมถึง การติดต่องานกับภาครัฐหรือเจ้าหน้าที่ภาครัฐ หรือเอกชน ตลอดจน
บุคคลที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องในการด าเนินธุรกิจของบริษัทจะต้องเป็นไปด้วยความโปร่งใส ซื่อสัตย์ และต้อง
ด าเนินการให้เป็นไปตามก หมายที่เกี่ยวข้อง 

- การรักษาความเป็นกลางทางการเมือง บริษัทมีนโยบายเป็นกลางทางการเมือง โดยบุคลากรทุกคนมี
สิทธิและเสรีภาพทางการเมืองตามก หมาย แต่พ งตระหนักที่จะไม่ด าเนินการ หรือด าเนินกิจกรรมใดๆ 
รวมถึงการน าทรัพยากรใดๆ ของบริษัทไปใช้เพื่อด าเนินการหรือกิจกรรมทางการเมือง อันจะท าให้บริษัท
สูญเสียความเป็นกลางหรือได้รับความเสียหายจากการเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องและการให้ความช่วยเหลือ
ทางการเมือง โดยบริษัทได้ประกาศใช้ นโยบายการมีส่วนร่วมทางการเมือง เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติ
ส าหรับบุคลากรทุกระดับ 

• การบูรณาการนโยบายเข้าสูก่ระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล  บริษัทได้ผนวกนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์
รัปชันให้เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงานทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นรูปธรรม ครอบคลุมตั้งแต่กระบวนการสรรหา 
การฝึกอบรม การประเมินผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนการพิจารณาเลื่อนต าแหน่ง โดยผู้บังคับบัญชาทุกระดับมี
หน้าที่ถ่ายทอดความรู้และก ากับดูแลให้บุคลากรในสายงานปฏิบัติตามนโยบายอย่างเคร่งครัด 

 

https://investor.planbmedia.co.th/storage/content/coporate-governance/2024/20240402-planb-no-gift-policy-th.pdf
https://investor.planbmedia.co.th/storage/content/coporate-governance/2024/20240402-planb-political-participation-policy-th.pdf
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บทลงโทษและการแจ้งเบาะแสการทุจริตคอร์รัปชัน 

การละเลยหรือการไม่ปฏิบัติตามแนวปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน ถือเป็นการกระท าผิดทางวินัยขั้น
ร้ายแรงและเป็นการละเมิดสัญญาจ้างงาน ซึ่งอาจน าไปสู่การด าเนินคดีทางอาญาตามก หมาย การกระท าดังกล่าวยัง
ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อชื่อเสียงและสถานะการด าเนินงานของบริษัท ดังนั้น หากพนักงานหรือผู้มีส่วนได้เสียพบเห็น
พฤติกรรมที่เข้าข่ายการทุจริต มีหน้าที่ต้องรายงานต่อผู้บังคับบัญชา หรือแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทางที่เป็น
ทางการของบริษัททันที 

 

ชอ่งทางการรบัแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรยีน 

บริษัทได้จัดเตรียมกระบวนการและช่องทางรับแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียนที่ปลอดภัยและเข้าถึงง่ายส าหรับผู้มีส่วน
ได้เสียทุกกลุ่ม โดยสามารถแจ้งเบาะแสหรือข้อกังวลด้านการทุจริตและคอร์รัปชันตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  
(Audit Committee) ซึ่งประกอบด้วยกรรมการอิสระ ผ่านช่องทางดังต่อไปนี้  

• ทางไปรษณยี ์ส่งถึง คณะกรรมการตรวจสอบ เลขที ่1700 อาคารแพลน บี ทาวเวอร์ ถนนเพชรบุรตีัดใหม่ แขวง
มักกะสัน เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 

• ทางอเีมล (E-mail) ถึง คณะกรรมการตรวจสอบ ที่ auditcommittee@planbmedia.co.th  
• ทางอเีมล (E-mail) ถึง เลขานกุารบรษิทั ที่ companysecretary@planbmedia.co.th  
• ทางโทรศพัท ์หมายเลข +66 (0) 2530-8053-6 ต่อ 131 หรือ 134 

บริษัทขอให้ความมั่นใจว่าทุกเบาะแสจะถูกเก็บรักษาเป็นความลับขั้นสูงสุด และผู้ร้องเรียนจะได้รับความคุ้มครอง
ตามมาตรการขององค์กรอย่างเต็มที่ตามนโยบายการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน 

 

กระบวนการจัดการเรื่องที่ได้รับการร้องเรียน 

เพื่อให้การจัดการเร่ืองร้องเรียนมีความโปร่งใสและเป็นธรรม บริษัทได้ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการที่เป็นมาตรฐาน ดังนี้ 

• ขั้นตอนการคัดกรองเบื้องต้น เมื ่อมีการแจ้งเบาะแส เลขานุการบริษัทจะท าหน้าที่รวบรวมและคัดกรอง เรื่อง
ร้องเรียน หากประเด็นดังกล่าวไม่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและคอร์รัปชัน จะถูกส่งต่อให้หน่วยงานที่รับผิดชอบ
โดยตรงด าเนินการแก้ไข ในกรณีที่เข้าข่ายการทุจริต จะท าการประเมินมูลความจริง หากพบว่าไม่มีมูลความจริง 
จะด าเนินการแจ้งผลสรุปให้ผู้ร้องเรียนรับทราบ 

• ขั้นตอนการรายงานและการสืบสวน หากเร่ืองร้องเรียนมีมูลความจริง เลขานุการบริษัทจะด าเนินการตามขั้นตอน 
โดยหากเป็นกรณีร้ายแรงที ่ต ้องได้ร ับการแก้ ไขอย่างทันท่วงที จะรายงานเหตุการณ์เบื ้องต้นต่อคณะ
กรรมการบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบ พร้อมส่งส าเนาแจ้งฝ่ายตรวจสอบภายใน จากนั้นจะประสานงาน
กับฝ่ายทรัพยากรบุคคลเพื่อพิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง และด าเนินการตามระเบียบวินัย
ต่อไป 

• ขั้นตอนการรายงานผลภาพรวม บริษัทก าหนดให้มีการสรุปสถิติการแจ้งเบาะแส สถานะการด าเนินงาน และ  
ผลการสอบสวน เพื่อรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจ าอย่างน้อยทุก 6 เดือน เพื่อติดตามความ
คืบหน้าและประเมินประสิทธิภาพของระบบควบคุมภายใน 
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มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสและผลการด าเนินงาน  

แพลนบีให้ความส าคัญสูงสุดกับมาตรการคุ้มครองสิทธิของผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูล (Non-retaliation Policy) 
โดยบริษัทจะปกปิดชื่อ ที่อยู่ และข้อมูลส่วนบุคคลใดๆ ที่สามารถระบุตัวตนได้ และจัดเก็บข้อมูลทั้งหมดไว้เป็นความลับขั้น
สูงสุด ทั้งนี้ ผู้มีส่วนได้เสียสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้จากนโยบายการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน  

ด้วยระบบการก ากับดูแลที่รัดกุมและการรณรงค์อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ในปี 2568 แพลนบีไม่ได้รับแจ้งเหตุ เบาะแส 
หรือเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและคอร์รัปชันผ่านทุกช่องทางแต่อย่างใด ซึ ่งสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพของ
กระบวนการควบคุมภายในและความโปร่งใสในการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นรูปธรรม 

การจัดการเรื่องร้องเรียน (กรณี) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
จ านวนขอ้ร้องเรียนทั้งหมด 

• การด าเนินคด ี 0 0 0 
• จริยธรรมธุรกิจ / การทุจริตคอร์รัปชัน 0 0 0 
• การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของคู่ค้า 0 0 0 
• ผลประโยชน์ทบัซอ้น 0 0 0 
• สิทธิมนุษยชน ไดแ้ก่ การเลือกปฏิบัติ และการล่วงละเมดิ 0 0 0 
• สิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัย และความปลอดภยั 0 0 0 
• การฟอกเงินหรือการใช้ข้อมลูภายใน 0 0 0 

การด าเนินการจัดการขอ้ร้องเรียน 
• ตักเตือนด้วยวาจา 0 0 0 
• ตักเตือนเปน็ลายลักษณอ์ักษร 0 0 0 
• อยู่ระหว่างการสบืสวนสอบสวน 0 0 0 
• ยกเลิกสัญญาจ้าง 0 0 0 
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การจดัการและบรหิารความเสีย่ง 
GRI 2-23, 2-24, 3-3 

เป้าหมายดา้นความยั่งยืน 
ผลการด าเนินงานปี 2568 

ระยะยาว (ปี 2569-2573) ระยะสั้น (ปี 2569) 
• บูรณาการประเด็นความยั่งยืนที่

ส  าคัญ เช ่น การเปลี ่ยนแปลง
ส ภ าพภ ู ม ิ อ า ก าศ  (Climate 
Change) แ ล ะ ค ว า ม ม ั ่ น ค ง
ปลอดภ ัยทาง ไซ เบอร ์  เ ข ้ าสู่
กระบวนการบริหารความเสี ่ยง
ตามกรอบ COSO ERM 2017 
อย่างเต็มรูปแบบ 

• ร้อยละ 100 ของพนักงานและ
ผู้บริหารได้รับการอบรมและผ่าน
การทดสอบด ้านการบร ิหาร
ความเสี่ยงองค์กร และความเสี่ยง
ด้านความยั่งยืน (ESG Risks) 

• ฝึกอบรมพนักงานในด้านการ
บร ิหารความเส ี ่ยงเพ ื ่อสร ้าง
วัฒนธรรมที่ดีขององค์กร ในทุก
ระดับชั้นตั้งแต่ผู้บริหาร ผู้จัดการ 
หัวหน้างาน ไปจนถึงพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ 

• ไม่ม ีอ ุบ ัต ิการณ์หยุดชะงักทาง
ธ ุ รก ิ จท ี ่ ร ุ น แ รง  (Zero Major 
Business Interruption) จ า ก
ความเสี่ยงหลักที่บริษัทได้ระบุและ
ประเมินไว้ 

• ระบุและประเมินความเสี่ยงที่อุบัติ
ใ หม่  (Emerging Risks) อย ่ า ง
น้อย 1-2 ประเด็น พร้อมจัดท า
แผนบรรเทาผลกระทบเชิงรุก 

 

หมายเหตุ: เป้าหมายด้านการก ากับดูแลกิจการและความยั่งยืนดังกล่าว ได้ถูกน าไปก าหนดเปน็ส่วนหนึ่งของดัชนีชี้วัดเพื่อพิจารณาค่าตอบแทน
ผู้บริหารเพื่อสะท้อนถึงความมุ่งมั่นและความรับผิดชอบจากระดับผู้น าองค์กรสูงสุด 

บริษัทตระหนักดีว่าการจัดการความเสี่ยงเป็นสิ่งส าคัญ เนื่องจากบริษัทย่อมต้องเผชิญกับความเสี่ยงหลากหลาย
รูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นความเสี่ยงทางการค้า สินทรัพย์ ก หมาย สิ่งแวดล้อม สุขภาพและความปลอดภัย การหยุดชะงักทาง
ธุรกิจ และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ บริษัทได้ใช้แนวคิดแบบบูรณาการในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อระบุและ
จัดล าดับความส าคัญของประเด็นต่างๆ โดยใช้ข้อมูลจากมุมมองของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่ด าเนินงานในหลากหลายมิติตลอด
ห่วงโซ่คุณค่า ทิศทางของอุตสาหกรรมสื่อโฆษณา ตลอดจนแนวโน้มด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน ทั ้งนี ้ การจั ดล าดับ
ความส าคัญความเสี่ยงถือเป็นขั้นตอนที่ส าคัญในการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของแพลนบี 

กรอบและโครงสร้างการบริหารความเสี่ยง 

บริษัทได้ก าหนดกรอบการบริหารความเสี่ยงองค์กรตาม The Committee of Sponsoring Organization of the 
Tradeway Commission (COSO) ซึ่งมีการใช้ทั่วทั้งองค์กรผ่านการด าเนินตาม นโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง  
ของบริษัทกับพนักงานทุกระดับ โดยได้บูรณาการปัจจัยความเสี่ยงด้านความยั่งยืน (ESG Risks) เช่น การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ และความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risks) เข้าเป็นส่วนหนึ่งของการ
ประเมินความเสี่ยงหลักอย่างเป็นระบบ  

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของบริษัท  (RMC) ได้ก าหนดนโยบายและกรอบการบริหารความเสี่ยงองค์กร 
โดยมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (RMC) เป็นผู้รับผิดชอบในการควบคุมดูแลความเสี่ยงตามกรอบและนโยบายที่
ก าหนด ในขณะเดียวกันฝ่ายบริหารความเสี่ยงจะเป็นผู้สนับสนุนการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความเสี่ยง  
ซึ่งหมายรวมถึงการรวบรวมข้อมูล การจัดฝึกอบรม และการส่งเสริมวัฒนธรรมการจัดการความเสี่ยงให้เกิดขึ้นทั่วทั้ง
องค์กรเพื่อสร้างความตระหนักรู้ด้านการบริหารความเสี่ยงอย่างยั่งยืน 
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บริษัทมีการก าหนดนโยบายบริหารจัดการความเสี่ยงที่ครอบคลุมทุกกิจกรรมทางธุรกิจทั้งปัจจัยภายในและ
ภายนอกองค์กร ซึ่งอาจจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจทั้งทางตรงและทางออ้ม โดยได้วางแผนบริหารจัดการความเสี่ยง
อย่างมีประสิทธิภาพตั้งแต่การวางแผนกลยุทธ์ การปฏิบัติงาน การตัดสินใจลงทุนเพื่อท าธุรกิจใหม่ๆ รวมถึงการควบคุมและ
ติดตามเพื่อให้ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ดังนั้นคณะกรรมการบริษัทจึงได้แต่งตั้ง คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
(Risk Management Committee) โดยมีหน้าที่และความรับผิดชอบดังนี้  

• ก าหนด และทบทวน นโยบาย กรอบการบริหารความเสี่ยงองค์กร  ซึ ่งครอบคลุมถึงความเสี่ยงประเภทต่างๆ  
ที่ส าคัญ เช่น ความเสี่ยงด้านการเงิน ความเสี่ยงด้านการลงทุน ความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจ ความเสี่ยงในการ
ทุจริตและคอร์รัปชัน รวมไปถึงมิติความยั่งยืน (ESG) และก าหนดแนวทางการเฝ้าระวังความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ 
(Emerging Risks) ที่อาจส่งผลกระทบต่อองค์กรในระยะ 3 ถึง 5 ปีข้างหน้า โดยมีการประเมิน ติดตาม ทบทวน
ความเพียงพอของนโยบายและระบบบริหารความเสี่ยงรวมถึงความมีประสิทธิผลของระบบและการปฏิบัติตาม
นโยบายที่ก าหนดเพื่อน าเสนอคณะกรรมการบริษัทอนุมัติ 

• ก ากับดูแล และสนับสนุนให้มีการด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงองค์กร สอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้าหมาย
ทางธุรกิจ รวมถึงสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 

• ก ากับดูแลการปฏิบัติตามนโยบายการบริหารความเสี่ยง และกรอบการบริหารความเสี่ยงเพื่อให้บริษัทมีระบบการ
บริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพทั่วทั้งองค์กรและมีการปฏบิติอย่างต่อเนื่อง โดยคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงสามารถพิจารณาแต่งตั้งบุคคล และ/หรือ คณะท างานเพื่อด าเนินงานต่างๆ ตามที่ได้รับมอบหมายและ
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงพิจารณาเห็นสมควร เพื่อให้บุคคล และ/หรือ คณะท างานดังกล่าวด าเนินการ
ติดตาม และรายงานให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงทราบถึงการปฏิบัติตามนโยบายบริหารความเสี่ยงของ
บริษัท 

• พิจารณารายงานความเสี่ยงจากคณะท างานที่เกี่ยวข้องเพื่อติดตามความเสี่ยงที่ส าคัญในระดับองค์กร รวมถึงให้
ข้อคิดเห็นในความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น แนวทางการก าหนดมาตรการควบคุม หรือแผนการจัดการความเสี่ยงเพื่อให้
มั่นใจว่าบริษัทมีการจัดการความเสี่ยงอย่างเพียงพอและเหมาะสม 

• สนับสนุนการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการบริหารความเสี่ยงองค์กร 
• รายงานคณะกรรมการบริษัทเกี ่ยวกับความเสี่ยงและแผนการจัดการความเสี่ยงที่ส าคัญต่อองค์กร รวมทั้ง

รายงานผลการประเมินความเสี่ยงและการก ากับดูแลการด าเนินงาน การปฏิบัติตามมาตรการควบคุม และ/หรือ 
การบริหารจัดการความเสี่ยงที่ก าหนดต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อทราบเป็นระยะ ในกรณีที่มีปัจจัย หรือ
เหตุการณ์ส าคัญซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อกลุ่มบริษัทอย่างมีนัยส าคัญต่อฐานะทางการเงนและผลการด าเนินงาน
ของบริษัท คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจะต้องรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณามาตรการ
ควบคุม และ/หรือ บริหารจัดการความเสี่ยงโดยเร็วที่สุด 

• ประสานงานกับคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับข้อมูลความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่ส าคัญ เพื่อให้
คณะกรรมการตรวจสอบน าไปประกอบพิจารณาอนุมัติแผนการตรวจสอบภายใน เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นอย่าง
สมเหตุสมผลว่าบริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมต่อการจัดการความเสี่ยง รวมทั้ งมีการน าระบบ
บริหารความเสี่ยงมาปรับใช้อย่างเหมาะสม และมีการปฏิบัติทั่วทั่งองค์กร 

• ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงภายในองค์กร 
• ประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 
• ปฏิบัติหน้าที่อื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย  
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ในปี 2568 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้ด าเนินงานอย่างใกล้ชิดร่วมกับฝ่ายบริหารเพื่อประเมินและควบคุม
ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยมีการจัดประชุมจ านวนทั้งสิ น 4 คร้ัง  

แผนผงัคณะท างานดา้นความเสีย่ง 

 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของบริษัทประกอบด้วยกรรมการและผู้บริหาร

ระดับสูง จ านวน 4 คน ได้แก่ 

1. นายมานะ จนัทนยิง่ยง กรรมการอิสระ และประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
2. นางมลฤด ีสขุพนัธรชัต์ กรรมการอิสระ และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
3. ดร.พนิจิสรณ ์ลอืชยัขจรพนัธ์ กรรมการ กรรมการบริหารความเสีย่ง และกรรมการผู้จัดการ 
4. นายอานนท์ พรธิติ กรรมการบริหารความเสี่ยง และกรรมการก ากับดูแลกิจการและความยั่งยืน 

 

กระบวนการทวนสอบและติดตามความเสี่ยงระดับปฏิบัติการ 

บริษัทได้ก าหนดให้หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์และความยั่งยืนขององค์กรจะเป็นผู้ทวนสอบระดับปฏิบัติการ
หลังจากได้ท าการประชุมกับตัวแทนหน่วยงานบริหารความเสี่ยง เพื่อคัดกรองระดับความเสี่ยงในแตล่ะหัวข้อ และน าหัวข้อที่มี
ความเสี่ยงสูงและสูงมากเข้ารายงานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและคณะกรรมการบริษัทต่อไป เพื่อหารือและหา
แนวทางในการแก้ไขร่วมกัน ทั้งนี้ หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์และความยั่งยืนขององค์กรจะมีการติดตามถึงความเสี่ยง 
กระบวนการในการบริหารความเสี่ยงของแต่ละแผนกเป็นรายไตรมาส เพื่อน าเสนอให้คณะคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
และคณะกรรมการบริษัททราบเช่นกัน  

คณะกรรมการบรษิทั 

คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 

คณะท างานด้านบริหารความเสีย่ง 

ตัวแทนบรหิารความเสีย่ง 
ฝ่ายการเงนิ 

ควบคมุดแูล 

ประเมนิ 
ความเสีย่ง 

หน่วยงาน 
บริหารความ

เสี่ยง 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

ตัวแทนบรหิารความเสีย่ง 
ฝ่ายปฏิบัติการ 

ตัวแทนบรหิารความเสีย่ง 
ฝ่ายขาย 

ผู้บรหิารและเจา้ของความเสีย่ง 
ฝ่ายการเงิน 

ผู้บรหิารและเจา้ของความเสีย่ง 
ฝ่ายปฏิบัติการ 

ผู้บรหิารและเจา้ของความเสีย่ง 
ฝ่ายขาย 

ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

ผู้ทวนสอบในระดบัปฏบิตักิาร 
ฝ่ายนักลงทุนสัมพนัธ์และความย่ังยืน 

ประเมนิ
ประสทิธภิาพ 
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กรอบการบรหิารความเสีย่ง 

 
 
กระบวนการบรหิารความเสีย่ง 

บริษัทได้ก าหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ เพื่อให้ทุกหน่วยงานสามารถน าไปปฏิบัติได้อย่าง
สอดคล้องและเป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองค์กร โดยแบ่งข้ันตอนการด าเนินงานออกเป็น 6 ข้ันตอนหลัก ดังนี้ 

1. การก าหนดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ผู้บริหารระดับผู้จัดการจากทุกสายงานต้องก าหนดวัตถุประสงค์ของงาน  
ในความรับผิดชอบให้ชัดเจน สอดคล้องกับนโยบาย เป้าหมาย และกลยุทธ์ของบริษัทเพื่อเป็นกรอบในการระบุและ
บริหารความเสี่ยงในแต่ละระดับ 

2. การวิเคราะห์และระบุเหตุการณ์ความเสี่ยง ผู้บริหารระดับผู้จัดการและผู้ปฏิบัติงานในแต่ละสายงานต้องท าความ
เข้าใจปัจจัยเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น พร้อมระบุเหตุการณ์ที่เป็นโอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) ซึ่งอาจะ
ส่งผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยพิจารณาครอบคลุมทั้งปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก และความ
เสี่ยงที่อุบัติใหม่ (Emerging Risks) 

3. การประเมินและจัดล าดับความเสี่ยง ผู้บริหารระดับผู้จัดการจะต้องประเมินความเสี่ยงใน 2 มิติหลัก ได้แก่ โอกาส
เกิดเหตุการณ์ (Likelihood) และความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) โดยใช้เกณฑ์การประเมินทั้งในเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ เพื่อจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง และใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการบริหารจัดการ 

4. การก าหนดมาตรการตอบสนองความเสี่ยง ผู้บริหารระดับผู้จัดการต้องพิจารณาแนวทางการจัดการความเสี่ยง
โดยค านึงถึงระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ต้นทุน และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ วิธีการตอบสนองความเสี่ยงอาจ
ประกอบด้วยหนึ่งหรือหลายแนวทางร่วมกัน ได้แก่ การหลีกเลี่ยงความเสียง , การถ่ายโอนหรือแบ่งปันความเสี่ยง, 
การลดหรือควบคุมความเสี่ยง และการยอมรับความเสี่ยง  พร้อมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติการบรรเทาความเสี่ยง 
(Mitigation Plan) ที่ชัดเจน 

5. การจัดการความเสีย่งและกิจกรรมควบคุม ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานต้องด าเนินการตามมาตรการควบคุมความ
เสี่ยงที่สอดคล้องกับนโยบายบริหารความเสี่ยงของบริษัท และปรับให้เหมาะสมกับลักษณะธุรกิจ โครงสร้าง และ
วัฒนธรรมขององค์กรเพื่อให้มั่นใจว่าการบริหารความเสี่ยงเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม 

6. การติดตาม ทบทวนผล และรายงานผล ผู้บริหารระดับผู้จัดการจากทุกสายงานต้องจัดให้มีการติดตามและ
ทบทวนผลการบริหารความเสี่ยงเป็นประจ าผ่านการเฝ้าระวังดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicators หรือ 
KRIs) และรายงานผลต่อที่ประชุมคณะท างานบริหารความเสี่ยงประจ าไตรมาส เพื่อให้มั่นใจว่าการบริหารความ
เสี่ยงได้ถูกน าไปประยุกต์ใช้ในทุกระดับของบริษัท และความเสี่ยงที่มีผลกระทบสูงได้รับการรายงานต่อผู้บริหารที่
เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสม 

  

การบริหารความ
เสี่ยงด้านกลยุทธ์ 

การบริหารความ
เสี่ยงในการ
ด าเนินงาน 

การบริหารความ
เสี่ยงของโครงการ

ลงทุน  
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ความเสีย่งหลกัในการด าเนนิธรุกจิ 

แพลนบีได้ประเมินความเสี่ยงโดยมีความสอดคล้องกับประเด็นด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่ครอบคลุมประเด็น
ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคม และด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี  ซึ่งแบ่งกลุ่มความเสี่ยงออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
• ความเสี่ยงจากความผันผวนและการชะลอตัวของภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ 
• ความเสี่ยงจากความผันผวนของพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงจาก

สื่อออฟไลน์ไปยังสื่อออนไลน์ที่อาจส่งผลต่อรายได้หลักของบริษัท 
• ความเสี่ยงจากการพ ่งพาสื่อโฆษณาดิจิทัลกลางแจ้งของบริษัท 

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
• ความเสี่ยงจากการพ ่งพิงลูกค้ารายใหญ่ 
• ความเสี่ยงที่เกิดจากความบกพร่องของกระบวนการภายใน บุคลากร และระบบงานของบริษัทหรือเหตุการณ์

ภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้ 
• ความเสี่ยงจากการพ ่งพาระบบเทคโนโลยีในการบริหารจัดการจอโฆษณา หากระบบล่มหรือถูกโจมตีทางไซเบอร์ 

อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน ตลอดจนความเสี่ยงด้านการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล (Data Privacy) และ
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cybersecurity) ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความเช่ือมั่นของผู้มีส่วนได้เสีย 

• ความเสี่ยงจากการหยุดชะงักของห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Disruption) โดยเฉพาะความต่อเนื่องในการ
ด าเนินงานของผู้รับเหมาติดตั้งและบ ารุงรักษาโครงสร้างป้ายโฆษณา 

ความเสี่ยงด้านการเงิน 
• ความเสี่ยงจากการไม่สามารถต่อสัญญาสัมปทาน หรือสัญญาเช่าพื้นที่หรือสัญญากับพันธมิตรทางธุรกิจ 
• ความเสี่ยงจากการมีภาระผูกพันกับคู่สัญญาที่อาจส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของบริษัท 
• ความเสี่ยงจากการพ ่งพิงเอเจนซี่โฆษณารายใหญ่ 
• ความเสี่ยงเกี่ยวกับสภาพคล่องทางการเงิน การบริหารทางการเงินและงบการเงิน เช่น ความเสี่ยงจากการจัดสรร

งบประมาณไม่เหมาะสม ตั้งงบประมาณผิดพลาด และใช้งบประมาณเกินจากที่คาดการณ์ไว้ ความเสี่ยงจากความ
ผันผวนของปัจจัยทางการตลาด ความเสี่ยงจากการที่คู่สัญญาไม่ปฏิบัติตามภาระผูกพัน (Credit Risk) 

• ความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน 
• ความเสี่ยงจากความล่าช้าในการช าระเงินจากเอเจนซี่หรือคู่ค้ารายย่อย อาจกระทบกระแสเงินสดหมุนเวียน 

ความเสี่ยงด้านก ระเบียบ 
• ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงก ระเบียบและข้อบังคับต่างๆ เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
• ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงก หมายหรือข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการติดตั้งป้ายโฆษณาหรือการขออนุญาต

ในพื้นที่สาธารณะ ซึ่งอาจส่งผลต่อการด าเนินโครงการใหม่ 
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ความเสี่ยงด้านด้านความยั่งยืน (ESG) 
• ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ โดยประเมินครอบคลุมทั้งความเสี่ยงทางกายภาพ (Physical Risk) 

เช่น ภัยพิบัติทางธรรมชาติที่อาจสร้างความเสียหายตอ่โครงสร้างป้ายโฆษณา และความเสี่ยงจากการเปลี่ยนผ่าน 
(Transition Risk) สู่สังคมคาร์บอนต ่า 

• ความเสี่ยงด้านสุขภาพและความปลอดภัยของผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงการเคารพสิทธิมนุษยชน (Human Rights) 
และแนวปฏิบัติด้านแรงงานอย่างเป็นธรรมตลอดห่วงโซ่อุปทาน 

• การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคและโครงสร้างประชากร 
• ความเสี่ยงด้านสังคมหากการด าเนินงานในพื้นที่สาธารณะเกิดข้อร้องเรียนจากชุมชน เช่น แสงสว่างรบกวน หรือ

เนื้อหาสื่อที่ไม่เหมาะสม 
• ความเสี่ยงจากการไม่สามารถควบคุมผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ เช่น การใช้ไฟฟ้ามาก 

หร ือการบดบังท ัศน ียภาพ ซ ึ ่ งน  าไปส ู ่ความท ้าทายในการบรรล ุ เป ้าหมายการลดก๊าซเร ือนกระจก  
(GHG Emissions Reduction) 

 

แนวทางในการบริหารความเสี่ยง 
ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 

• การบรหิารสดัสว่นรายไดจ้ากสือ่ดจิทิลั ปัจจุบันรายได้หลักกว่าร้อยละ 50 ของธุรกิจสื่อโฆษณานอกที่อยู่อาศยัมา
จากสื่อโฆษณาดิจิทัล เพื่อบริหารความเสี่ยงจากการสูญเสียฐานลูกค้าในกลุ่มนี้ บริษัทจึงมุ่งเน้นพัฒนาศักยภาพ
ของทีมขายให้มีความรู้เชิงลึกเกี่ยวกับสินค้าและบริการ เพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อยา่งรวดเร็วและ
แม่นย า ควบคู่ไปกับการส่งเสริมให้น าเสนอสื่อโฆษณาประเภทอื่นๆ ประกอบด้วย เพื่อกระจายความเสี่ยงและ
เตรียมพร้อมรองรับรายได้ทดแทนในกรณีที่ความต้องการสื่อดิจิทัลลดลง 

• การรับมือความผันผวนทางเศรษฐกิจ ส าหรับความเสี่ยงจากการชะลอตัวของเศรษฐกิจมหภาค ซึ่งเป็นปัจจัย
ภายนอกที่เหนือการควบคุม บริษัทได้ปรับกลยุทธ์การบริหารจัดการโดยเน้นการท างานเชิงรุก (Proactive) 
ส่งเสริมให้พนักงานขายมีความตื่นตัวและศึกษาข้อมูลตลาดใหม่ๆ อย่างสม ่าเสมอ เพื่อน าเสนอโซลูชันทาง
การตลาดที่คุ้มค่าและตอบโจทย์ลูกค้าได้ในทุกสภาวะเศรษฐกิจ 

• การปรบัตวัรบัการเปลีย่นแปลงดา้นพฤตกิรรมผูบ้ริโภคและเทคโนโลยี เพื่อรับมือกับการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็ว
ของพฤติกรรมผู้บริโภคและเทคโนโลยี บริษัทยังได้ก าหนดแนวทางการบริหารความเสี่ยงเพิ่มเติม ดังนี้ 

- การเฝ้าระวังตลาด ติดตามแนวโน้มพฤตกิรรมผู้บริโภคและความเคลื่อนไหวของคู่แข่งในอุตสาหกรรมสือ่
โฆษณาอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง 

- การพัฒนานวัตกรรม พัฒนาผลิตภัณฑ์และช่องทางการสื่อสารรูปแบบใหม่ๆ เพื่อลดการพ ่งพิง  
สื่อโฆษณาหลักเพียงรูปแบบเดียว 

- การบูรณาการแผนธุรกิจ น าผลการประเมินความเสี่ยงด้านกลยุทธ์มาผนวกเข้ากับการวางแผนธุรกิจ
ประจ าปี เพื่อให้องค์กรสามารถปรับหางเสือและกลยุทธ์ได้อย่างทันท่วงทีเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลง 

- การประเมินความเสี่ยงล่วงหน้า ประยุกต์ใช้การวิเคราะห์สถานการณ์จ าลอง (Scenario Analysis)  
เพื่อประเมินผลกระทบระยะยาวจากเทคโนโลยีอุบัติใหม่และความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risks) 
อันเป็นการสร้างความพร้อมเชิงกลยุทธ์อย่างเป็นระบบ 
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ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 

บริษัทตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการอย่างรอบด้าน คณะกรรมการบริษัทจึงได้
ก าหนดนโยบายและกรอบการท างาน พร้อมทั้งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเพื่อให้ข้อเสนอแนะต่อฝ่ายจัดการ 
เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการควบคุม ป้องกัน และลดความเสี่ยงเป็นไปตามมาตรฐานสากลและอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ 
(Risk Appetite) 

• กระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ บริษัทได้พัฒนาระบบการควบคุมภายในและการส ารองเงินทุนเพื่อ
รองรับความเสี่ยง โดยมีกระบวนการบริหารจัดการหลักที่ส าคัญ ดังนี้ 

1. การระบุความเสี่ยง บริษัทมีการระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของบริษัทอย่างน้อยปีละ
หนึ่งครั้ง หรือทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยเสี่ยงด้านปฏิบัติการต่างๆ ที่ส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานของบริษัท 

2. การประเมินความเสี่ยง บริษัทมีการวัดระดับความเสี่ยงของกิจกรรมการด าเนินงานที่บริษัทหรือ
หน่วยงานระบุไว้ โดยประเมินจากโอกาส/ความถี่ (Likelihood/Frequency) ที่จะเกิดความเสี่ยงและ
ผลกระทบ (Impact) ของความเสี่ยงเพื่อพิจารณาความรุนแรงของความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น 

3. การติดตามความเสี่ยง บริษัทมีการติดตามดูแลกิจกรรมการด าเนินงานและเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นภายใน
และภายนอกบริษัท ซึ่งอาจส่งผลกระทบให้เกิดความเสียหายแก่บริษัท เพื่อให้สามารถป้องกันและควบคุม
เหตุการณ์ความเสียหายได้อย่างทันท่วงที 

4. การควบคุมและลดความเสี่ยง บริษัทมีการก าหนดกระบวนการในการตอบสนองความเสี่ยงที่ชัดเจน
สอดคล้องกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) รวมถึงมีการติดตามประเมินผลการจัดการ
ความเสี่ยง และรายงานให้ผู้บริหารและคณะกรรมการอย่างต่อเนื่อง โดยบริษัทมีการควบคุมหรือลด
ความเสี่ยง เช่น การท าประกันภัย การใช้บริการจากผู้ให้บริการสนับสนุนการประกอบธุรกิจ 

5. การจัดเก็บและรายงานข้อมูลความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ บริษัทมีการจัดเก็บและรายงานข้อมูลเกี่ยวกับ
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการเพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องทราบถึงแนวโน้มและการเปลี่ยนแปลงของความเสี่ยงด้าน
ปฏิบัติการและสามารถด าเนินการป้องกัน ควบคุม หรือลดความเสียหายได้อย่างทันท่วงที 

6. แผนรองรบัการด าเนนิธรุกจิอยา่งตอ่เนือ่ง บริษัทมีแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนือ่งเพือ่รองรับ
เหตุการณ์ความเสียหายที่เกิดจากปัจจัยต่างๆ ซึ่งอยู่นอกเหนือการควบคุมของบริษัท เช่น ภัยธรรมชาติ 
การก่อการร้าย ปัญหาในระบบสาธารณูปโภค เพื่อให้บริษัทสามารถกลับมาด าเนินธุรกิจได้ตามปกติ 
โดยให้เป็นไปตามนโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management 
Policy) ของบริษัท 

• การลดการพ ่งพิงลูกค้ารายใหญ่ ในกรณีของความเสี่ยงจากการพ ่งพิงลูกค้ารายใหญ่ ซึ่งบริษัทไม่สามารถ
รับรองได้ว่าลูกค้าของบริษัทกลุ่มนี้จะซื้อผลิตภัณฑ์ของบริษัทอย่างต่อเนื่อง และ/หรือ ในปริมาณระดับเดียวกับที่
ซื้อในปัจจุบัน ดังนั้น หากลูกค้ารายใดรายหนึ่งหรือทั้งหมดลดประมาณหรือยกเลิกการซื้อผลิตภัณฑ์ของบริษัท 
อาจส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของบริษัทได้ เพื่อป้องกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น บริษัทมีแผนบริหาร
จัดการความเสี่ยงดังกล่าว คือ 

1. มุ่งมั่นที่จะสร้างความสัมพันธ์และความพ งพอใจที่ดีกับลูกค้ากลุ่มดังกล่าวด้วยการพัฒนาคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์และบริการอย่างต่อเนื่อง เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีกับคู่ค้า และเน้นการบริการหลังการ
ขายที่เป็นหัวใจส าคัญที่บริษัทด าเนินการมาอย่างต่อเนื่อง 

2. ขยายฐานลูกค้าไปยังคู่ค้ารายอื่นๆ ที่มีศักยภาพในการเติบโตทางธุรกิจร่วมกัน 
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3. การท าสัญญาซื้อขายเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ เช่น การท าสัญญาระยะยาว เพื่อให้แน่ใจว่าลูกค้ายังคงใช้
บริการในผลิตภัณฑ์ของบริษัท 

• การยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานและเทคโนโลยี บริษัทให้ความส าคัญกับการตรวจสอบคุณภาพงานติดตั้ง
และบ ารุงรักษาสื่อโฆษณาอย่างสม ่าเสมอ พร้อมน าเทคโนโลยีมาใช้ตรวจสอบสถานะจอภาพแบบเรียลไทม์เพื่อ
รักษาภาพลักษณ์และความเชื่อมั่นของลูกค้า นอกจากนี้ เพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
บริษัทได้ยกระดับระบบตามมาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cybersecurity) และบังคับใช้นโยบาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Privacy) อย่างเคร่งครัด 

• การจัดการความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทาน เพื่อป้องกันการหยุดชะงักของห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Disruption) 
บริษัทก าหนดให้ผู้รับเหมาและคู่ค้าต้องผ่านการประเมินความเสี่ยงด้าน ESG และปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู่ค้า
ธุรกิจ (Supplier Code of Conduct) อย่างเคร่งครัด เพื่อสร้างความโปร่งใสและมาตรฐานการด าเนินงานที่ยั่งยืน 

ความเสี่ยงด้านการเงิน 

• การบริหารความเสี่ยงด้านเครดิตและสภาพคล่อง บริษัทจัดให้มีระบบการวิเคราะห์คุณภาพและความสามารถใน
การช าระหนี้ของลูกค้าอย่างรัดกุม โดยก าหนดให้มีการทบทวนฐานะทางการเงินของลูกค้าเป็นประจ าอย่าง
สม ่าเสมอ พร้อมทั้งปรับเปลี่ยนเงื่อนไขการพิจารณาเครดิตให้เหมาะสมกับสภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ เพื่อป้องกัน
ความเสี่ยงจากหนี้สูญและรักษาสภาพคล่องทางการเงินขององค์กร 

• การบริหารความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน  แม้ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนจะมีผลกระทบต่อบริษัท
ค่อนข้างจ ากัด เนื่องจากรายได้เกือบทั้งหมดอยู่ในรูปสกุลเงินบาท แต่บริษัทได้เตรียมมาตรการป้องกันผลกระทบ
ที่อาจเกิดขึ้น โดยมุ่งเน้นการบริหารจัดการหนี้สินสกุลเงินตา่งประเทศให้สอดคล้องและเหมาะสมกับรายไดท้ี่องิสกุล
เงินต่างประเทศ ทั้งนี้ การด าเนินการดังกล่าวอยู่ภายใต้การก ากับดูแล อนุมัติ และติดตามผลอย่างใกล้ชิดจาก
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อควบคุมผลกระทบให้อยู่ในระดับที่บริษัทสามารถยอมรับได้ 

• การรักษาสัญญาสัมปทานและพันธมิตรทางธุรกิจ ส าหรับความเสี่ยงเรื่องสัญญาสัมปทานและสัญญาเช่าพื้นที่ 
บริษัทให้ความส าคัญสูงสุดกับการปฏิบัติตามเงื่อนไขของสัญญาอย่างเคร่งครัด ควบคู่ไปกับการด าเนินธุรกิจ
ด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรม เพื่อรักษาความเชื่อมั่นของคู่สัญญาและเจ้าของพื้นที่ อันเป็นการเพิ่มโอกาสและ
ความได้เปรียบในการต่ออายุสัญญาในระยะยาว 

• การสร้างสมดุลรายได้และการบูรณาการความยั่งยืนสู่การเงิน  เพื่อลดความเสี่ยงจากการพ ่งพิงเอเจนซี่โฆษณา
รายใหญ่ บริษัทได้ขับเคลื่อนกลยุทธ์การขยายสัดส่วนช่องทางการขายตรง (Direct Clients) เพื่อสร้างสมดุลของ
แหล่งที่มาของรายได้ นอกจากนี้ บริษัทยังได้น าปัจจัยความเสี่ยงด้านสภาพภูมิอากาศ (Climate Risk) และมิติด้าน
ความยั่งยืน มาบูรณาการร่วมกับการประเมินผลกระทบทางการเงินเชิงปริมาณ เพื่อสนับสนุนการพิจารณา
จัดสรรงบประมาณและการบริหารสภาพคล่องอย่างรัดกุมและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ความเสี่ยงด้านก ระเบียบ 

• การเตรียมความพร้อมรับมือก หมายด้านสภาพภูมิอากาศ ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงก ระเบียบด้าน
สภาพภูมิอากาศเป็นประเด็นที่บริษัทให้ความส าคัญสูงสุด เนื่องจากประเทศไทยจัดอยู่ในกลุ่มประเทศที่เปราะบาง
และเสี่ยงต่อผลกระทบจากสภาพภูมิอากาศโลก รัฐบาลไทยจึงได้ผลักดันแผนการปฏิรูปประเทศ โดยเตรียมบังคับ
ใช้ก หมายและกลไกเชิง เศรษฐศาสตร์ด้านการเปลี ่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศภายใน 3 ถึง 5 ปีข ้างหน้า  
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แม้รายละเอียดของข้อบังคับจะยังไม่มีความชัดเจนเต็มรูปแบบ แต่บริษัทได้เตรียมความพร้อมเชิงรุกเพื่อลดความ
เสี่ยงจากการเปลี่ยนผ่านทางก หมาย ดังนี้ 

1. การใช้ทรัพยากรในผลิตสินค้า เช่น หลอดไฟที่มีคุณภาพ พลังงาน ทรัพยากรน ้า ให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนและลดของเสีย 

2. ด าเนินการโครงการต่างๆ ในกระบวนการด าเนินงาน ตั้งแต่การประเมินประสิทธิภาพการใช้พลังงานใน
ทุกหน่วยธุรกิจ เพื่อก าหนดแนวทางการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม การใช้หลอดไฟที่มีคุณภาพเพื่อลด
ปริมาณการใช้ไฟซึ่งมีผลโดยตรงต่อการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

3. ขึ ้นทะเบียนโครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย (Thailand 
Voluntary Emission Reduction Program :T-VER) เพื่อเตรียมความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงของ
ก หมายที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ลดหรือกักเก็บ
ได้ (คาร์บอนเครดิต) สามารถน าไปใช้ชดเชยการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เพื่อเข้าสู่สังคมคาร์บอนต ่าใน
อนาคต 

4. วิเคราะห์และจัดการความเสี่ยงด้านการเงินที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (ทั้งความ
เสี่ยงทางกายภาพและความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ) 
รวมทั้งโอกาสทางธุรกิจที่สอดคล้องตามแนวทางของ TCFD  (Task Force on Climate-related 
Financial Disclosures) 

5. ก าหนดกลยุทธ์การจัดการด้านสภาพภูมิอากาศของบริษัท รวมถึงเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ
ด้านสภาพภูมิอากาศ เช่น เป้าหมายในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกร้อยละ 15 ภายในปี 2575 

6. การมีส่วนร่วมและการเป็นพันธมิตรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร เกี่ยวกับการ
จัดการด้านพลังงานและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

• การปฏิบัติตามข้อบังคับด้านการติดตั้งสื่อโฆษณาและความโปร่งใส  ส าหรับความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลง
ก หมายหรือข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการติดตั้งป้ายโฆษณาและการขออนุญาตในพื้นที่สาธารณะ ซึ่งอาจส่งผล
กระทบต่อการด าเนินโครงการใหม่ บริษัทได้ก าหนดแนวทางบริหารจัดการที่รัดกุม โดยจัดให้มีการติดตามและ
วิเคราะห์ร่างก หมายที่อยู่ระหว่างการพิจารณาของภาครัฐอย่างใกล้ชิด เพื่อเตรียมความพร้อมและปรับแผน
ธุรกิจได้อย่างทันท่วงที นอกจากนี้ บริษัทยังมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมกับภาคส่วนต่างๆ เช่น สมาคมโฆษณาและ
หน่วยงานภาครัฐ เพื่อเสนอแนะและแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นในเชิงนโยบาย พร้อมทั้งก าหนดมาตรการตรวจสอบ
ความโปร่งใสในขั้นตอนการขออนุญาตกับหน่วยงานภาครัฐอย่างเข้มงวด เพื่อให้การด าเนินงานสอดคล้องกับ
นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน (Zero Tolerance) อย่างแท้จริง 

ความเสี่ยงด้านด้านความยั่งยืน 

• การบูรณาการความยั่งยืนเข้ากับกรอบการบริหารความเสี่ยงองค์กร  กลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงด้านความ
ยั่งยืนของบริษัท มุ่งเน้นการติดตามแนวโน้มระดับโลก ก ระเบียบและข้อบังคับใหม่ๆ ตลอดจนความเคลื่อนไหวของ
อุตสาหกรรมอย่างใกล้ชิด เพื่อประเมินและจัดการความไม่แน่นอนตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยบริษัทได้น าหลักการ
ด าเนินธุรกิจที่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม สังคม และการก ากับดูแลกิจการ (ESG) มาผสานเข้ากับ “กรอบการบริหาร
ความเสี่ยงองค์กรของแพลนบี” ซึ ่งสอดคล้องกับมาตรฐานสากล COSO Enterprise Risk Management 
Framework โดยขับเคลื่อนผ่านองค์ประกอบหลัก 5 ประการ ดังนี้ 
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1. โครงสร้างการก ากับดูแล ครอบคลุมตั้งแต่ระดับคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ
และความยั่งยืน คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหาร คณะท างานพัฒนาความยั่งยืนทาง
ธุรกิจ คณะท างานบริหารความเสี่ยง และผู้ประสานงานความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจหรือสายงาน 

2. ความเข้าใจในบริบททางธุรกิจและกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจที่เน้นแนวทางการพัฒนาอย่างยังยืน โดยทุก
หน่วยงานท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิดเพื่อท าความเข้าใจ วิเคราะห์ติดตามและสื่อสารปัจจัยเสี่ยง และ
แนวโน้มส าคัญในอนาคตที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจหรือกลยุทธ์องค์กร 

3. กระบวนการบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการ ทั้งในระดับองค์กร ระดับกลุ่มธุรกิจหรือสายงาน จนถึง
ระดับปฏิบัติการ การประเมินความเสี่ยงที่ส าคัญและก าหนดกลยุทธ์ในการจัดการความเสี่ยง รวมถึง
การสร้างโอกาสใหม่ๆ ทางธุรกิจ มีความสอดคล้องกับกลยุทธ์และแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยื นซึ่ง
ตั้งอยู่บนพื้นฐานของสาระส าคัญด้านความยั่งยืนของแพลนบี 

4. การสื่อสาร รายงาน และประเมินผล การบริหารความยั่งยืนและความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องในทุกระดับ 
ตั้งแต่ระดับสายงานและบริษัทย่อย ระดับสายธุรกิจหรือกลุ่มธุรกิจ และระดับองค์กร 

5. วัฒนธรรมด้านความยั่งยืนและการบริหารความเสี่ยง โดยให้ความรู้ความเข้าใจเรื่องการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนและการบริหารความเสี่ยงกับกรรมการบริษัท ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับในองค์กร ผ่านการ
ฝึกอบรม ปฐมนิเทศ เผยแพร่ความรู้ ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ผ่านจดหมายข่าว ส่งเสริมให้พนั กงานได้
พูดคุยหรือเสนอความเห็นด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนและการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อสร้างความ
เข้าใจและแบ่งปันความรู้ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนของแพลนบีให้แก่พนักงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
อาทิ คู่ค้า ลูกค้า เป็นต้น 

• การจัดการความเสี่ยงด้านสังคมและสิทธิมนุษยชน บริษัทให้ความส าคัญอย่างยิ่งกับการบริหารความเสี่ยงด้าน
สังคมที่อาจเกิดจากการด าเนินงานในพื้นที่สาธารณะ โดยจัดให้มีการประเมินผลกระทบทางสังคมอย่างต่อเนื่อง 
พร้อมทั้งยกระดับกระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence) ตลอด
ห่วงโซ่คุณค่า ผ่านมาตรการจัดการที่เป็นรูปธรรม ได้แก่ 

- การจัดการข้อร้องเรียนและผลกระทบต่อชุมชน จัดตั้งกลไกการรับเรื่องร้องเรียนที่เข้าถึงง่าย พร้อม
ก าหนดมาตรฐานการปรับระดับความสว่างของหน้าจอดิจิทัลให้เหมาะสมกับสภาพแวดลอ้ม เพื่อป้องกัน
ผลกระทบด้านแสงสว่างรบกวนชุมชนโดยรอบ 

- การคัดกรองเนื้อหาสื่อโฆษณา มีกระบวนการตรวจสอบและคัดกรองเนื้อหาอย่างรัดกุม เพื่อป้องกัน
ไม่ให้มีเนื้อหาที่ขัดต่อศีลธรรม ค่านิยมอันดีงาม หรือสร้างความขัดแย้งในสังคม 
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การด าเนนิการและแนวทางการรายงานความเสีย่ง 

บริษัทได้ก าหนดแนวทางการตอบสนองและการรายงานความเสี่ยงอย่างเป็นระบบเพื่อให้มั่นใจว่าความเสี่ยงในทุก
มิติ ทั้งความเสี่ยงทางธุรกิจ ความเสี่ยงด้านความยั่งยืน (ESG Risks) และความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risks) จะ
ได้รับการจัดการและรายงานไปยังผู้มีอ านาจตัดสินใจอย่างเหมาะสม ดังนี้ 

ระดับความเสีย่ง การด าเนินการ การรายงาน 
สูงมาก ต้องก ากับดูแลใกล้ชิด พร้อมจัดท าแผนปฏบิัติการเพือ่บรรเทาความเสีย่ง 

(Mitigation Plan) และเสนอแผนการด าเนินการเพื่อลดระดับความเสี่ยง และมี
แผนการตดิตามความเสี่ยงจนระดับความเสี่ยงลดลง จนกระทั่งถึงระดับปาน
กลาง-ต ่า และขออนุมตัิแผนจากคณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการบริษัท 
(Board of Directors) 

สูง ต้องคอยเฝ้าระวัง และเสนอแผนการด าเนินการเพื่อบรรเทาความเสี่ยงตอ่
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงให้ความเห็นในการลดระดับความเสี่ยงให้
เป็นไปตามแผนการด าเนินธุรกิจของบริษัท โดยให้มีแผนการติดตามความ
เสี่ยงจนระดบัความเสี่ยงลดลงจนกระทั่งถึงระดับปานกลาง-ต ่า 

คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง  
(Risk Management 
Committee: RMC) 

ปานกลาง ด าเนินการตามมาตรการควบคุมภายในตามปกติ ควบคู่ไปกับการเฝ้าระวัง 
และทบทวนอย่างสม ่าเสมอ เพือ่ปอ้งกันไม่ให้ระดับความเสีย่งเพิ่มสงูข้ึน 

ผู้บริหารระดับสูง 
(Chief Executive 
Officer & Managing 
Director) 

ต ่า ด าเนินการตามมาตรการควบคุมภายในตามปกติ โดยหนว่ยงานระดับ
ปฏิบัติการสามารถบริหารจัดการให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

คณะท างานด้านบริหาร
ความเสี่ยง หรือ 
หน่วยงานเจ้าของความ
เสี่ยง 

 

การตดิตามความเสีย่ง 

 
  

คณะท างานระดับสายงานร่วมประชุมเพื ่อ
รายงานสถานะความเสี่ยง ผ่านการประเมิน
ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicators 
หรือ KRIs) พร้อมอัปเดตความคืบหน้าของ
มาตรการจัดการความเสี่ยง รวมถึงประเด็น
ความเสี่ยงด้าน ESG และความเสี่ยงที่เกิดขึ้น
ใหม่ (Emerging Risks) เป็นประจ าทุกไตรมาส 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (RMC) สรุป
ภาพรวมความคืบหน้าของการบริหารความ
เสี่ยง และรายงานประเด็นความเสี่ยงระดับสูงต่อ
คณะกรรมการบริษัทเป็นประจ าทุกไตรมาส เพื่อ
พิจารณาทบทวนและก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Direction) ร่วมกัน 

การตดิตามการ
บริหารจดัการความ
เสี่ยงรายไตรมาส

การรายงาน 
ความเสีย่งแก่

คณะกรรมการบรษิทั 
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ความเสีย่งที่เกดิขึน้ใหม่ 
แพลนบีมุ่งมั่นบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างรอบด้าน โดยไม่จ ากัดเพียงความเสี่ยงที่มีนัยส าคัญในปัจจุบัน แต่

ยังให้ความส าคัญอย่างยิ่งกับการเตรียมความพร้อมรับมือความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risks) โดยก าหนดกรอบ
เวลาการประเมินความเสี่ยงระยะยาวในระยะ 3 ถึง 5 ปีข้างหน้า ซึ่งอาจน ามาทั้งผลกระทบและโอกาสทางธุรกิจในอนาคต 
บริษัทจึงด าเนินกระบวนการติดตาม วิเคราะห์ และพัฒนาแผนบริหารจัดการอย่างต่อเนื ่อง เพื่อสร้างความยืดหยุ่น 
(Resilience) และขับเคลื่อนองค์กรให้เติบโตอย่างยั่งยืนภายใต้บริบทที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

บทบาทคณะกรรมการและผู้บริหาร 

บริษัทก าหนดให้ คณะกรรมการบริษัท และ ผู้บริหารระดับสูง มีบทบาทก ากับดูแลการระบุ ประเมิน และจัดการ
ผลกระทบ กับความเสี่ยงเกิดใหม่ (Emerging Risk) โดยครอบคลุม 

• การมีส่วนร่วมในการพัฒนา/อนุมัติ/ทบทวน กลยุทธ์ นโยบาย และเป้าหมาย ที ่เกี ่ยวข้องกับความยั่งยืน  
โดยสอดคล้องไปกับการก ากับดูแลทางด้านความยั่งยืน เพื่อระบุและจัดการผลกระทบขององค์กร 

• การมอบหมายความรับผิดชอบให้ผู้บริหาร/พนักงานที่เกี่ยวข้องเป็น “เจ้าของความเสี่ยง” และก าหนดความถี่ใน
การรายงานกลับต่อคณะกรรมการ/ผู้ก ากับดูแลอย่างน้อยเป็นประจ าทุกไตรมาส 

 

กระบวนการระบุและทบทวนความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ 

บริษัทบริหารจัดการความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risks) ผ่านวงจร Horizon Scanning ที่บูรณาการกับ
ระบบบริหารความเสี่ยงองค์กร (COSO Enterprise Risk Management 2017) เพื่อติดตามสถานการณ์ และแนวโน้มของ
ปัจจัยเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง โดยมีขั้นตอนหลักดังนี้ 

1. ระบุสัญญาณความเสี่ยงเกิดใหม่ จากแหล่งข้อมูลภายในและภายนอก เช่น แนวโน้มก ระเบียบ เหตุการณ์ร้องเรียน
ของผู้มีส่วนได้เสีย เหตุการณ์การซ่อมบ ารุง สถานการณ์ภัยพิบัติ และความเสี่ยงจากเทคโนโลยี/ดิจิทัล 

2. ประเมินและจัดล าดับความส าคัญ ตามผลกระทบที่อาจเกิดกับธุรกิจ ความปลอดภัยสาธารณะ/สินทรัพย์ ความ
เสี่ยงด้านก หมายและชื่อเสียง และความต่อเนื่องของการให้บริการ  โดยประเมินครอบคลุมถึงผลกระทบทาง
การเงินเชิงปริมาณ 

3. ก าหนดเจ้าของความเสี่ยงและมาตรการตอบสนอง พร้อมก าหนดการยกระดับกรณีเร่งด่วน 
4. ติดตาม ทบทวน และรายงาน ต่อผู้บริหารและคณะกรรมการตามความถี่ที่ก าหนด รวมถึงการทบทวนความ

เพียงพอของมาตรการควบคุมและบทเรียนจากเหตุการณ์ เพื่อน ามาปรับปรุงแผนการบริหารความเสี่ยงให้รดักุม
และทันสมัยอยู่เสมอ 
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ปัจจัยเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ ผลกระทบต่อธุรกิจ และการป้องกัน  

1. ความเสี่ยงด้านการทุจริตและคอร์รัปชัน (Anti-Corruption Risk) 

ผลกระทบต่อธุรกิจ  

การละเมิดหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีและการเกิดข้อร้องเรียนด้านการทุจริต ไม่เพียงส่งผลกระทบทาง
ก หมายและบทลงโทษทางการเงิน แต่ยังท าลายความเชื่อมั่นของนักลงทุน คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งอาจน าไปสู่การ
สูญเสียสัญญาสัมปทาน โอกาสทางธุรกิจ และกระทบต่อช่ือเสียงขององค์กรอย่างร้ายแรง 

แนวทางการป้องกันและบริหารจัดการ 

บริษัทมุ่งเน้นการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยให้ความส าคัญกับการก ากับดูแลกิจการที่ดีและมีกระบวนการ
ควบคุมภายในที่รัดกุม ซึ่งได้ก าหนดมาตรการป้องกันดังนี้ 

• การก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติ  จัดท านโยบายต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน (Anti-Corruption Policy)  
ที่ครอบคลุมถึงค านิยามและแนวทางปฏิบัติที่โปร่งใส พร้อมสื่อสารให้บุคลากรทั้งภายในและภายนอกองค์กร
รับทราบอย่างทั่วถึง 

• การประเมินความเสี่ยงและควบคุมภายใน ด าเนินการตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงด้านคอร์รัปชันจากทุก
กิจกรรมการด าเนินงาน พร้อมก าหนดมาตรการควบคุมและติดตามกระบวนการท างานที่อาจเป็นช่องโหว่ เพื่อ
ยืนยันความโปร่งใสและตรวจสอบได้ ตลอดจนการตรวจสอบสถานะความโปร่งใสของคู่ค้าและตัวแทนธุรกิจก่อน
การท าธุรกรรม 

• ช่องทางการแจ้งเบาะแส (Whistleblowing) เปิดช่องทางให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถแจ้งเบาะแส ข้อเสนอแนะ หรือข้อ
ร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตได้โดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อให้เกิดการตรวจสอบอย่างเป็นอิสระและ
ปกป้องผู้แจ้งเบาะแส 

• การสร้างวัฒนธรรมองค์กร ปัจจุบันบริษัทได้รับการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการ
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน (CAC) และได้ยกระดับการจัดการโดยก าหนดเป้าหมายส าคัญในปี 2568 ซึ่งพนักงาน
ร้อยละ 100 ต้องเข้ารับการอบรมและสอบผ่านเกณฑ์การทดสอบความรู ้ด ้านจริยธรรมในการท างาน  
(Code of Conduct) อย่างเคร่งครัด เพื่อปลูกฝังจิตส านึกและจริยธรรมในการปฏิบัติงานทั่วทั้งองค์กร 

การอบรมความรู้ความเข้าใจด้านจริยธรรมในการท างาน  (Code of conduct) ในปี 2568  

 

 

 

100%

จ านวนพนักงานที่ได้รับการอบรมในปี 2568

100%

จ านวนพนักงานที่สอบผ่านเกณฑ์ทั้งหมดในปี 2568
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2. ความเสี่ยงจากภัยคุกคามต่อความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cybersecurity Risk) 

ผลกระทบต่อธุรกิจ  

บริษัทมุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ส่งผลให้มีความจ าเป็นต้อง
พ ่งพาเทคโนโลยีและการเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมากข้ึน ภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่เกิดขึ้นได้ตลอดเวลาจึงถือเป็นความ
เสี่ยงส าคัญ หากระบบคอมพิวเตอร์หรือเครือข่ายถูกโจมตีทางไซเบอร์ (Cyberattack) หรือถูกเจาะระบบ อาจท าให้ระบบการ
ควบคุมจอโฆษณาดิจิทัลทั่วประเทศหยุดชะงัก (System Downtime) รวมไปถึงการด าเนินธุรกิจอื่นๆ ซึ่งไม่เพียงแต่ส่งผลให้
บริษัทสูญเสียรายได้จากการไม่สามารถแสดงโฆษณาได้ตามสัญญา แต่ยังสร้างความเสียหายต่อช่ือเสียงและบั่นทอนความ
เช่ือมั่นของลูกค้ารวมถึงนักลงทุนอย่างรุนแรง 

แนวทางการป้องกันและบริหารจัดการ 

เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมและเสริมสร้างความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ของระบบคอมพิวเตอร์ให้สอดคลอ้งกบั
มาตรฐานสากลและพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของประเทศไทย ในปี 2568 ที่ผ่านมา บริษัทได้
ด าเนินการตามมาตรการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเป็นระบบทั้งเชิงรุกและเชิงรับ ดังนี้ 

• การก ากับดูแลและนโยบาย จัดท านโยบายด้านความปลอดภัยไซเบอร์ของกลุ่มบริษัทให้มีความชัดเจน และจัดตั้ง
คณะท างานเพื่อรับผิดชอบการพัฒนาในประเด็นดังกล่าวทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยอ้างอิงกรอบการท างาน
ด้านความมั่นคงปลอดภัยระดับสากล เช่น มาตรฐาน ISO 27001 หรือ NIST Cybersecurity Framework 

• การสร้างความตระหนักรู้ จัดอบรมให้ความรู้แก่พนักงานเกี่ยวกับรูปแบบของภัยคุกคามที่อาจเกิดขึ้นและแนว
ทางการปฏิบัติเพื่อป้องกันและรับมือเหตุการณ์ด้วยตนเอง เพื่อจ ากัดความเสียหายให้ส่งผลกระทบน้อยที่สุด  

• การทดสอบและแผนกู้คืนระบบ ด าเนินการทดสอบระบบและการฝึกซ้อมแผนกู้คืนระบบสารสนเทศ (Disaster 
Recovery Plan) ในกรณีที่เกิดภัยคุกคาม  

 
3. ความเสี่ยงจากการเร่งเปลี่ยนผ่านสู่สังคมคาร์บอนต ่า (Low-Carbon Transition Risk) 

ผลกระทบต่อธุรกิจ 

จากแรงกดดันด้านนโยบายภาครัฐ ความต้องการของผู้ลงทุน และความคาดหวังของสังคมในระดับโลก การ
เปลี่ยนผ่านไปสู่สังคมคาร์บอนต ่าก าลังเร่งตัวขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ ไม่ว่าจะเป็นการก าหนดเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero) หรือการเตรียมจัดเก็บกลไกราคาคาร์บอน (Carbon Tax และ CBAM) ซึ่งจะส่งผลกระทบ
ต่อรูปแบบการด าเนินธุรกิจในอีก 3 ถึง 5 ปีข้างหน้า ส าหรับอุตสาหกรรมสื่อโฆษณากลางแจ้ง บริษัทอาจต้องเผชิญแรง
กดดันโดยตรงจากแบรนด์ลูกค้าที่ต้องการลดคาร์บอนฟุตพริ นท์จากกิจกรรมส่งเสริมการตลาด ตลอดจนอาจต้องเผชิญ
ความเสี่ยงด้านต้นทุนทางการเงิน (Capital Expenditure) ที่เพิ่มสูงขึ้นจากการเร่งปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีสื่อและโครงสร้าง
พื้นฐานให้มีประสิทธิภาพด้านพลังงาน หากองค์กรขาดความพร้อมด้าน ESG และนวัตกรรมที่ยั่งยืน อาจน าไปสู่การ
สูญเสียส่วนแบ่งทางการตลาดและความสามารถในการแข่งขันในระยะยาว 

แนวทางการป้องกันและบริหารจัดการ 

เพื่อรักษาขีดความสามารถในการแข่งขันและเปลี่ยนความท้าทายด้านสภาพภูมิอากาศให้เป็นโอกาสทางธุรกิจ 
บริษัทได้เตรียมความพร้อมเชิงรุกเพื่อรองรับการเปลี่ยนผ่านอย่างเป็นระบบ ดังนี้ 
การตั้งเป้าหมายและการบริหารจัดการคาร์บอน ด าเนนิการประเมนิคาร์บอนฟุตพริ นทอ์งค์กรเพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลในการ
เฝ้าระวังและบริหารจัดการตน้ทนุด้านพลังงาน พร้อมทั้งก าหนดเปา้หมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่ชัดเจนเพื่อ
รองรับความเสี่ยงจากก หมายภาษีคาร์บอนในอนาคต 
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• การพัฒนานวัตกรรมสื่อโฆษณาคาร์บอนต ่า (Low-Carbon Media Solutions) น าเสนอทางเลือกสื่อโฆษณาที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมให้แก่ลูกค้า เช่น การใช้วัสดุรีไซเคิลในการผลิตป้ายไวนิล (Upcycling) การติดตั้งหน้าจอ 
LED แบบประหยัดพลังงานระดับสูง เพื่อช่วยสนับสนุนเป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในห่วงโซ่
อุปทาน (Scope 3 Emissions) ของทางแบรนด์ลูกค้า 

• การลงทนุในพลงังานสะอาดและคารบ์อนเครดติ ศึกษาและประยุกต์ใช้พลังงานหมุนเวียนกับโครงสร้างป้ายโฆษณา
ในพื้นที่ที่มีศักยภาพ ควบคู่ไปกับการขึ้นทะเบียนโครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจ (T-VER) เพื่อสะสม
คาร์บอนเครดิตส าหรับใช้ชดเชยการปล่อยคาร์บอนขององค์กรและสร้างมูลค่าเพิ่มทางธุรกิจ 

  
 
4. ความเสี่ยงจากการลดลงของความน่าเชื่อถือของข้อมูลและปัญญาประดิษฐ์ (Trust in AI and Data Integrity Risk) 

ผลกระทบต่อธุรกิจ 

แม้ว่าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) จะมีบทบาทส าคัญในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและขีดความสามารถทางการแข่งขัน แต่ในอนาคตอันใกล้ ความเสี่ยงจากการใช้ AI ที่ผิดหลักจริยธรรมหรือให้
ผลลัพธ์ที ่เอนเอียง (Algorithmic Bias) อาจส่งผลกระทบโดยตรงต่อความเชื ่อมั่นของลูกค้า คู ่ค้า และสาธารณชน 
นอกจากนี้ การใช้ข้อมูลโดยขาดความโปร่งใสอาจน าไปสู่การละเมิดสิทธิส่วนบุคคล หรือขัดต่อก หมายใหม่ที่มีความ
เข้มงวดมากขึ้น เช่น ก หมาย AI Act ของสหภาพยุโรป รวมถึงแนวปฏิบัติด้านจริยธรรม AI ระดับสากล หากบริษัทไม่มี
แนวทางก ากับดูแลที่เหมาะสม อาจต้องเผชิญกับความเสี่ยงด้านชื่อเสียง ผลกระทบทางก หมาย และการสูญเสียความ
ไว้วางใจในการด าเนินธุรกิจระยะยาว 

แนวทางการป้องกันและบริหารจัดการ 

เพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีอย่างเปน็ระบบและยั่งยืน บริษัทมุ่งพัฒนากรอบการก ากับดูแล AI และ
การบริหารจัดการข้อมูล (AI and Data Governance Framework) อย่างรัดกุม โดยมีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 

• การก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติที่ชัดเจน ร่างข้อก าหนดและจริยธรรมในการใช้ AI ให้สอดคล้องกับก หมาย 
ข้อก าหนดของหน่วยงานก ากับดูแล และนโยบายภายในองค์กร เพื่อขับเคลื่อนองค์กรสู่การใช้ปัญญาประดิษฐ์
อย่างมีความรับผิดชอบ (Responsible AI) 

• การควบคุมและรักษาความมั่นคงปลอดภัย วางระบบควบคุมการเข้าถึงข้อมูลอย่างเข้มงวด พร้อมยกระดับความ
มั่นคงปลอดภัยของระบบฐานข้อมูล เพื่อป้องกันการน าข้อมูลไปใช้ผิดวัตถุประสงค์ 

• การตรวจสอบความโปร่งใสและลดความเอนเอียง จัดให้มีกระบวนการตรวจสอบอัลกอริทึมและโมเดล AI  
(AI Auditing) อย่างสม ่าเสมอ เพื่อประเมินและลดความเอนเอียงของชุดข้อมูล ซึ่งช่วยให้มั่นใจได้ว่าผลลัพธ์ที่
น าไปใช้ในการตัดสินใจทางธุรกิจ หรือการน าเสนอสื่อโฆษณา มีความเป็นธรรมและโปร่งใส 

• การเสริมสร้างความรู้และจริยธรรม จัดอบรมเพื่อยกระดับทักษะและความตระหนักรู้ให้แก่พนักงานในเรื่องการ
ประยุกต์ใช้ AI อย่างถูกต้องและปลอดภัย 

• การประเมินผลกระทบเชิงจริยธรรม ก าหนดให้มีกระบวนการพิจารณาและประเมินความเสี่ยงด้านจริยธรรมก่อน
เร่ิมน าโครงการ AI ขั้นสูงมาใช้งานจริง เพื่อป้องกันผลกระทบเชิงลบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
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5. ความเสีย่งจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคในยุคหลังความจริง (Post-Truth Consumer Behavior Risk) 

ผลกระทบต่อธุรกิจ 

ในยุคที่ข้อมูลข่าวสารมีความเร็วและกระจายตัวสูงผ่านโซเชียลมีเดีย ผู้บริโภคจ านวนมากมีแนวโน้มเชื่อข้อมูลที่
สอดคล้องกับความเช่ือของตนเองมากกว่าข้อเท็จจริง (Confirmation bias) และยากต่อการแยกแยะระหว่าง “ข้อเท็จจริง” กับ 
“ข้อมูลบิดเบือน” หรือข่าวปลอม (Fake news) พฤติกรรมเช่นนี้สร้างความท้าทายต่อแบรนด์ในการสื่อสารคุณค่าองค์กร 
ความยั่งยืน หรือจริยธรรมในแบบที่น่าเช่ือถือ โดยเฉพาะเมื่อเกิดกระแสสังคมแบบไวรัลที่อาจน าไปสู่การ "Cancel" แบรนด์ 

แม้ในกรณีที่ข้อมูลไม่ครบถ้วน ส าหรับธุรกิจที่ท าสื่อโฆษณาและสร้างการรับรู้แบรนด์ เช่น แพลนบี การเปลี่ยนแปลง
นี้ถือเป็นความเสี่ยงที่ต้องเฝ้าระวัง เพราะอาจกระทบต่อความสามารถในการควบคุมเนื้อหาสื่อในสาธารณะ, ความไว้วางใจ
ที่ลูกค้ามีต่อแบรนดท์ี่ใช้สื่อของบริษัท รวมไปถึงโอกาสที่แบรนด์จะตกเป็นเป้าโจมตีจากกระแสออนไลน์หรือถูกบิดเบือนเจตนา 

นอกจากนี้ ยังส่งผลต่อทิศทางการวางกลยุทธ์การสื่อสารในอนาคต ซึ่งอาจต้องปรับรูปแบบใหม่ให้เน้นความ
โปร่งใส ความจริงใจ และใช้ “ผู้มีอิทธิพล” หรือแหล่งข้อมูลที่ได้รับความเช่ือถือมากข้ึน เพื่อรักษาความน่าเช่ือถือของทั้งลูกค้า
และแบรนด์ 

แนวทางการป้องกันและบริหารจัดการ 

เพื่อรับมือกับความท้าทายในยคุหลังความจริง บริษัทได้ก าหนดทิศทางการวางกลยุทธ์การสื่อสารและการบริหาร
จัดการความเสี่ยง ดังนี้ 

• การปรบักลยทุธก์ารสือ่สารทีเ่นน้ความโปรง่ใส มุ่งเนน้รูปแบบการสื่อสารทีม่ีความโปร่งใส จริงใจ และเลอืกใช้ผู้มี
อิทธิพลทางความคิด (Influencers) หรือแหล่งขอ้มูลที่ได้รบัความเช่ือถือในสังคม เพื่อรักษาและยกระดับความ
น่าเช่ือถือของทั้งพื้นที่สือ่และแบรนด์ลูกค้า 

• การคัดกรองเนื้อหาโฆษณาอย่างรัดกุม ก าหนดมาตรฐานและกระบวนการตรวจสอบเนื้อหาโฆษณา (Content 
Screening Guidelines) ก่อนน าขึ้นเผยแพร่บนเครือข่ายหน้าจอของแพลนบี เพื่อป้องกันการเป็นเคร่ืองมือส่งต่อ
ข้อมูลที่บิดเบือน สร้างความเข้าใจผิด หรือขัดต่อศีลธรรมอันดี 

• การเตรียมแผนเผชิญเหตุและกอบกู้ภาพลักษณ์ จัดเตรียมแนวทางการสื่อสารในภาวะวิกฤต เพื่อชี้แจงข้อเท็จจริง
และปกป้องภาพลักษณ์ของแบรนด์ลูกค้า รวมถึงรักษามาตรฐานความน่าเช่ือถือของพื้นที่สื่อของบริษัทอย่างเป็น
มืออาชีพ 

 
6. การขาดแคลนแรงงานทักษะสูงด้านปัญญาประดิษฐ์ AI 

ผลกระทบต่อธุรกิจ 

ในบริบทที่อุตสาหกรรมสื่อโฆษณาและการตลาดถูกขับเคลื่อนด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
อย่างเข้มข้น บริษัทอาจเผชิญความท้าทายส าคัญจากการขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะเฉพาะทางด้านเทคโนโลยีขั้นสูง ซึ่ง
เป็นก าลังหลักในการรองรับการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ (Digital and AI Transformation) ที่เกิดขึ้นอย่าง
รวดเร็ว 

หากบริษัทไม่สามารถสรรหาและพัฒนาบุคลากรได้ทันท่วงที อาจส่งผลให้การพัฒนาโซลูชันใหม่ชะลอตัว กระทบ
ต่อคุณภาพการให้บริการ และลดทอนขีดความสามารถในการแข่งขัน นอกจากนี้ยังก่อให้เกิดความเสี่ยงด้านคุณภาพงาน 
ความน่าเชื่อถือของการวัดผล และประสิทธิภาพในการใช้ AI ประกอบการตัดสินใจด้านสื่อโฆษณา รวมไปถึงการสูญเสีย
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โอกาสทางธุรกิจจากการไม่สามารถตอบสนองความต้องการของแบรนด์และเอเจนซีที ่ห ันมาใช้ Generative AI  
ในกระบวนการผลิตสื่อโฆษณาเพิ่มขึ้นอย่างก้าวกระโดด 

แนวทางการป้องกันและบริหารจัดการ 

เพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงด้านบุคลากรและเตรียมความพร้อมส าหรับอนาคต บริษัทได้ริเริ่มโครงการยกระดับ
ทักษะและการประยุกต์ใช้ AI อย่างเป็นรูปธรรม ดังนี้ 

• การยกระดบัทกัษะบคุลากรภายใน (Upskilling and Reskilling) ด าเนินโครงการเสริมสร้างศักยภาพด้าน AI ให้แก่
พนักงานปัจจุบันอย่างจริงจัง เพื่อประยุกต์ใช้ในการพัฒนากระบวนการท างานผ่านการจัดอบรมหลักสูตรเฉพาะ
ทาง เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูง และทักษะการสั่งการปัญญาประดิษฐ์ (Prompt Engineering) 

• การเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการท างาน มุ่งเน้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี AI ในหลายมิติ ได้แก่ การวิเคราะห์
ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจที่แม่นย า การพัฒนาระบบอัตโนมัติ 
(Automation) เพื่อลดขั้นตอนการท างานที่ซ ้าซ้อน และการสร้างเครื่องมือเพื่อยกระดับคุณภาพบริการให้ตอบ
โจทย์ลูกค้า 

• การปรับโครงสร้างเพื่อรองรับนวัตกรรม วางแนวทางจัดตั้งทีมท างานเฉพาะกิจด้านข้อมูลและนวัตกรรม  
(Data and AI Taskforce) เพื่อเป็นศูนย์กลางในการทดสอบ วิจัย และพัฒนาโซลูชันสื่อโฆษณารูปแบบใหม่ที่
สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีได้อย่างยั่งยืน  
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แผนบรหิารความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ใหม ่(Emerging Risk Management Plan) 

แพลนบีตระหนักว่าภูมิทัศน์ทางธุรกิจในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจากหลายปัจจัย ทั้งในมิติของ
เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อม ซึ่งล้วนส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจในระยะกลางถึงระยะยาว ความเสี่ยงที่เกิดขึ้น
ใหม่ (Emerging Risks) เหล่านี้ เช่น แนวโน้มก ระเบียบด้าน ESG ที่เข้มงวดขึ้น, ความเสี่ยงจากโครงสร้างประชากรที่
เปลี่ยนแปลง, หรือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคในยุคข้อมูลล้นเกิน แม้จะยังไม่ส่งผลกระทบอย่างชัดเจนในระยะสั้น  
แต่หากไม่มีการเตรียมความพร้อม อาจน าไปสู่การสูญเสียความสามารถในการแข่งขัน ต้นทุนที่ เพิ่มขึ้น และผลกระทบต่อ
ช่ือเสียงขององค์กรในอนาคต 

เพื่อให้สามารถลดผลกระทบของความเสี่ยงดังกล่าวและสร้างความยืดหยุ่นให้กับธุรกิจ (Business Resilience) 
บริษัทจึงอยู่ระหว่างการพัฒนา แผนบริหารความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ โดยมีแนวทางปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม ดังนี้ 

1. ก าหนดกรอบการติดตามความเสี่ยงใหม่ (Emerging Risk Monitoring Framework) 
บริษัทจะก าหนดกลไกการติดตามความเสี่ยงใหม่อย่างเป็นระบบ โดยมอบหมายบทบาทให้  คณะท างานบริหารความ

เสี่ยง หรือ หน่วยงานเฉพาะด้านความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ ท าหน้าที่ติดตามวิเคราะห์สัญญาณเตือนล่วงหน้า (Early warning 
signals) ทั้งจากแหล่งข้อมูลภายในและภายนอก เช่น 

• ความเปลี่ยนแปลงของก หมายในต่างประเทศ 
• นโยบายภาครัฐเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมและแรงงาน 
• พฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน 
• แนวโน้มเศรษฐกิจมหภาคและความผันผวนของตลาด 

กลไกนี้จะช่วยให้บริษัทสามารถระบุความเสี่ยงได้อย่างทันท่วงที และเตรียมรับมือก่อนที่จะเกิดผลกระทบต่อธุรกิจ 

2. จัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง (Prioritization & Materiality Assessment) 
เมื่อระบุความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้แล้ว บริษัทจะด าเนินการประเมินความเสี่ยงตามหลักการของ COSO Enterprise 

Risk Management โดยพิจารณาทั้ง โอกาสในการเกิด (Likelihood) และ ผลกระทบที่อาจเกิดขึ ้นต่อองค์กร ( Impact)  
ก่อนจัดล าดับความเสี่ยงตามความรุนแรงและความเกี่ยวข้องกับแผนกลยุทธ์ขององค์กร เพื่อให้สามารถวางแผนและจัดสรร
ทรัพยากรได้อย่างเหมาะสม เช่น 

• หากพบว่าแรงงานรุ่นใหม่ให้ความส าคัญกับ ESG มากกว่าค่าตอบแทน บริษัทจะเร่งวางกลยุทธ์ด้าน Employer 
Branding ใหม่ให้ทันความคาดหวัง 

3. จัดท าแผนการตอบสนองต่อความเสี่ยง (Risk Response Plan) 
เพื่อรองรับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น บริษัทจะก าหนดแนวทางการตอบสนองที่ครอบคลุมทั้ง 
• มาตรการเชิงป้องกัน (Preventive Measures) เช่น การปรับนโยบายการจัดซื้อ การคัดเลือกคู่ค้าที่มีระบบ ESG 
• มาตรการบรรเทาผลกระทบ (Mitigative Actions) เช่น การวางแผนส ารองทางเทคโนโลยี การฝึกอบรมพนักงาน

ในทักษะใหม่ 

แผนเหล่านี้จะถูกรวมไว้ในแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan) และแผนบริหารความเสี่ยง
รวมขององค์กร 
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4. สื่อสารและผสานเข้ากับแผนกลยุทธ์องค์กร (Strategic Integration) 
บริษัทจะด าเนินการสื่อสารข้อมูลความเสี่ยงใหม่และแนวทางตอบสนองไปยังผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในทุกระดับ ตั้งแต่  

คณะกรรมการบริษัท, ผู้บริหารระดับสูง, หัวหน้างาน, ไปจนถึง พนักงานปฏิบัติการ เพื่อให้ทุกฝ่ายตระหนักถึงความส าคญั
ของความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น และมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยง  นอกจากนี้ ข้อมูลความเสี่ยงที่เกิดขึ ้นใหม่จะถูก 
ผนวกเข้ากับการวางแผนกลยุทธ์องค์กร เพื่อให้แผนธุรกิจมีความยืดหยุ่นและสามารถปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมภายนอกที่
เปลี่ยนแปลงได้อย่างทันท่วงที 

 
5. ติดตามและทบทวนอย่างสม ่าเสมอ (Review & Adaptation) 

เพื่อให้การบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิภาพและทันสมัย บริษัทจะมีการติดตามและทบทวนแผนบริหารความเสี่ยงที่
เกิดขึ้นใหม่อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง หรือเมื่อเกิดสถานการณ์ส าคัญ เช่น การระบาดของโรคอุบัติใหม่ ภัยพิบัติธรรมชาติ หรือ
ความเปลี่ยนแปลงในก หมายระดับประเทศและสากล ทั้งนี้บริษัทจะเน้น  การเรียนรู้จากสถานการณ์จริง (Post-Incident 
Review) และปรับปรุงแนวทางการบริหารความเสี่ยงอย่างตอ่เนื่องเพื่อเสริมสร้างความพร้อมขององค์กรในทุกสถานการณ์ 

 

วฒันธรรมดา้นความเสีย่งขององคก์ร 

วัฒนธรรมด้านความเสี่ยงขององค์กร เป็นองค์ประกอบส าคัญในการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยแพลนบีมุ่งเน้นที่จะส่งเสริมวัฒนธรรมด้านความเสี่ยงที่แข็งแกร่งทั่วทั้งองค์กร และความหวังให้พนักงาน  
ทุกคนมีความรับผิดชอบในการบริหารจัดการความเสี่ยงในกิจกรรมในแต่ละวัน ทั้งนี้ ในปี  2568 แพลนบีมีการจัดอบรมและ
เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการและการบริหารความเสี่ยงให้กับพนักงานทั้งองค์กร รวมไปถึงบริษัทย่อยอย่างทั่วถึง  
ตั้งแต่ระดับคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร หัวหน้างาน ไปจนถึงปฏิบัติการ จ านวน 1,068 คน เพื่อปลูกฝังจิตส านึกและ
ความตระหนักรู้ จนสร้างความเข้าใจถึงบริบท และความส าคัญของการจัดการความเสี่ยงในองค์กร 

ระดับพนักงาน จ านวนคน 
ระดับผู้บริหาร 23 
ระดับผู้จัดการ 126 
ระดับหัวหน้างาน 253 
ระดับปฏิบตัิการ 666 

หมายเหตุ: จ านวนพนักงานทั้งหมด 1,068 คน ค านวณมาจากทั้งพนักงานประจ าและพนักงานสัญญาจ้าง  

 

ผลการด าเนนิงานดา้นการจดัการความเสีย่ง 

บริษัทประเมินความเสี่ยงเป็นประจ าทุกปีและใช้ผลดังกล่าวในการวางแผนกลยุทธ์ขององค์กร บริษัทได้จ าแนก
ความเสี่ยงตามระดับความรุนแรงที่ส่งผลต่อธุรกิจออกเป็น 5 ระดับ และระบุประเภทความเสี่ยงออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ความ
เสี่ยงเชิงกลยุทธ์ ความเสี่ยงเชิงปฏิบัติการ ความเสี่ยงทางการเงิน ความเสี่ยงด้านก ระเบียบหรือข้อบังคับ และความเสี่ยง
ด้านความยั่งยืน ซึ่งครอบคลุมทั้งปัจจัยภายในและสภาพแวดล้อมทางธุรกิจภายนอกที่มีความผันผวน 

ในปี 2568 บริษัทได้ด าเนินการประเมินความเสี่ยงอย่างครอบคลุมโดยความร่วมมือจากทุกสายงานภายในองค์กร 
ครอบคลุมการประเมินทั้งระดับความรุนแรง ตั้งแต่ระดับต ่าจนถึงระดับสูงมาก และโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ ตั้งแต่ระดับ 
"อาจเกิดขึ้นภายในปีหน้า" (มีโอกาสน้อย) ไปจนถึงระดับ "เกิดขึ้นแน่นอนภายใน 3 เดือน" (มีโอกาสสูงมาก) โดยสามารถระบุ
ความเสี่ยงได้ทั้งหมด 61 ประเด็น  
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การจดัการความเสีย่งระดบัสงูเพือ่ความยัง่ยนื 

บริษัทได้คัดเลือกความเสี่ยงที่มีนัยส าคัญระดับสูงมากจ านวน 8 หัวข้อ เพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทและ
ก าหนดมาตรการตอบสนองอย่างรัดกุม โดยจัดกลุ่มหัวข้อเชิงยุทธศาสตร์ออกเป็น 3 ด้านส าคัญ ดังนี้ 

1. การบริหารความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการเพิ่มรายได้ของบริษัท มุ่งเน้นการรักษาฐานลูกค้าเดิมและขยายโอกาสใน
ตลาดใหม่เพื่อลดผลกระทบจากความผันผวนของงบประมาณโฆษณาในอุตสาหกรรม 

2. การบริหารความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการลดต้นทุนของบริษัท  มุ่งเน้นการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการลดค่าใช้จ่าย
ด้านพลังงานและการบริหารจัดการโครงสร้างสื่อให้เกิดความคุ้มค่าสูงสุด 

3. การบริหารความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับด้านภาพลักษณ์และการปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสดุ มุ่งเน้นการปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานให้มีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ เพื่อปกป้องช่ือเสยีงขององค์กร
จากการด าเนินงานที่ไม่เหมาะสมหรือข้อผิดพลาดทางเทคโนโลยี 

การน าเสนอผลการประเมินความเสี่ยงตอ่คณะกรรมการบริษัทในคร้ังนี้ ไม่เพียงสะท้อนถึงความมุ่งมั่นของแพลนบี
ในการสร้างระบบการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพและโปร่งใสเท่านั้น แต่ยังแสดงให้เห็นถึงความตั้งใจในการวางแผนเชิง
รุก (Proactive Planning) เพื่อรองรับการเติบโตอย่างยั่งยืนในอนาคตอีกด้วย โดยบริษัทได้น าผลการประเมินไปต่อยอดใน
การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่สอดคล้องกับเป้าหมายทางธุรกิจ และบูรณาการเข้ากับการวางกลยุทธ์ในระดับองค์กร
อย่างเป็นระบบ 
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การจดัการหว่งโซอ่ปุทาน 
GRI 2-6, 3-3, 204-1, 308-1, 308-2, 414-1, 414-2 

เป้าหมายดา้นความยั่งยืน 
ผลการด าเนินงานปี 2568 

ระยะยาว (ปี 2569-2573) ระยะสั้น (ปี 2569) 

• คู่ค้าร้อยละ 100 ลงนามรับทราบ
จริยธรรมคู่ค้าที่ระบุประเด็นการ
ด าเนินงานครอบคลมุด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอ้ม 

• รักษาระดับ ร้อยละ 100 ของคู่ค้า
ที่ลงนามรับทราบจรรยาบรรณคู่
ค้าที่ระบุประเด็นการด าเนินงาน
ครอบคลุมด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม 

• ร้อยละ 100 ของคู่ค้าทุกราย 
ได้รับทราบและยอมรับแนวทาง
ปฏิบัตสิ าหรับคู่ค้าว่าด้วยเร่ือง
จรรยาบรรณคู่ค้าทางธุรกิจเป็นที่
เรียบร้อยแลว้ 

• ขยายขอบเขตการจัดอบรมและ
สร้างความร่วมมอืเชิงกลยทุธ์ 
เพื่อสนบัสนุนให้คู่ค้าร่วมลด
ผลกระทบทางสิ่งแวดลอ้มตลอด
ห่วงโซ่คุณค่า 

• คู่ค้ารายส าคัญทุกรายตอ้งผ่าน
การประเมินด้าน ESG อยา่ง
ต่อเนือ่ง 

• ร้อยละ 100 ของคู่ค้ารายส าคัญ
ทุกราย ได้ผ่านการประเมินความ
เสี่ยงดา้น ESG และพบว่าไม่มีคู่
ค้ารายส าคัญรายใดทีม่ีความ
เสี่ยงดา้น ESG ในระดับสูง 

• เพิ่มสัดส่วนมูลค่าการจัดซื้อ
สินค้าและบริการทีเ่ปน็มิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม (เช่น ไวนลิรีไซเคิล, 
จอ LED ประหยัดพลังงาน) ให้
บรรลุเป้าหมายที่ร้อยละ 20 ของ
มูลค่าจัดซือ้ทั้งหมด 

• จัดท าและประกาศใช้ "บัญชี
รายการสินค้าที่เปน็มติรตอ่
สิ่งแวดล้อม (Green 
Procurement List)" ส าหรับใช้
เป็นเกณฑ์การคัดเลือกคู่ค้า 

 

 • ส่งเสริมให้คู่ค้ารายส าคัญกลุ่มน า
ร่องเข้าร่วมโครงการประเมิน
คาร์บอนฟุตพริ นทอ์งค์กร 

 

หมายเหตุ: เป้าหมายด้านการก ากับดูแลกิจการและความยั่งยืนดังกล่าว ได้ถูกน าไปก าหนดเปน็ส่วนหนึ่งของดัชนีชี้วัดเพื่อพิจารณาค่าตอบแทน
ผู้บริหารเพื่อสะท้อนถึงความมุ่งมั่นและความรับผิดชอบจากระดับผู้น าองค์กรสูงสุด 

บริษัทมุ่งมั่นบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืนและมีความยืดหยุ่น โดยบูรณาการประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม 
สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) เข้าสู่กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างอย่างรอบด้านภายใต้ นโยบายการบริหารห่วงโซ่อุปทาน 
บริษัทตระหนักดีว่าคู่ค้าคือพันธมิตรและผู้มีส่วนได้เสียที่ส าคัญยิ่ง ด้วยเหตุนี้ บริษัทจึงเน้นย ้าถึงการพัฒนาและการเติบโต
ร่วมกัน โดยไม่ได้ท าหน้าที่เพียงแค่ตรวจสอบหรือประเมินความเสี่ยง แต่บริษัทมุ่งมั่นที่จะเป็นผู้น าที่พร้อมสนับสนุนองค์
ความรู้ด้านความยั่งยืน ยกระดับศักยภาพของคู่ค้า และขับเคลื่อนอุตสาหกรรมสื่อโฆษณาให้เติบโตไปพร้อมกันอย่าง
แข็งแกร่งและยั่งยืน  

เพื่อให้การด าเนินธุรกิจร่วมกันเป็นไปอย่างมีจริยธรรม โปร่งใส เท่าเทียม และเป็นธรรม บริษัทจึงได้ประกาศใช้  
นโยบายและจรรยาบรรณคู่ค้าทางธุรกิจ (Supplier Code of Conduct) เพื่อเป็นกรอบมาตรฐานและแนวปฏิบัติที่ชัดเจน 
ควบคู่ไปกับการวางกระบวนการประเมินคู่ค้าอย่างเป็นระบบ ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่การคัดกรองคู่ค้ารายใหม่ การระบุคู่ค้าราย
ส าคัญ ไปจนถึงการติดตามและตรวจสอบคู่ค้าที่มีความเสี่ยงด้าน ESG สูง 

https://investor.planbmedia.co.th/storage/content/coporate-governance/2024/20240402-planb-supply-chain-management-policy-th.pdf
https://investor.planbmedia.co.th/storage/content/coporate-governance/2025/20250408-planb-business-ethic-th.pdf
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บริษัทคาดหวังให้คู่ค้าและผู้ร่วมด าเนินธุรกิจทุกราย ยึดมั่นในหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี เคารพสิทธิมนุษยชน 
คุ้มครองความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงาน และป้องกันผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน โดยจรรยาบรรณคู่ค้าทางธุรกิจ
ฉบับนี้ ได้มุ่งพัฒนามาตรฐานการท างานเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืนร่วมกันใน 5 ประเด็นหลัก ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ดา้นจรยิธรรมทางธรุกจิ 

• การส่งมอบสนิค้าและบริการ คู่ค้าของบริษัทฯ ต้องส่งมอบสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ ด้วยราคาที่เหมาะสมเป็น
ธรรม พร้อมทั้งต้องส่งมอบให้ตรงเวลา รวมทั้งไม่ค้าก าไรเกินควรเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพของสินค้าหรือ
บริการในชนิดหรือประเภทเดียวกัน นอกจากนี้ คู่ค้ายังต้องมีการพัฒนาสินค้าและบริการอย่า งต่อเนื่องด้วย
เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อให้สินค้าและบริการมีประสิทธิภาพสูงสุดอย่างสม ่าเสมอ 

• การปฏิบัติตามข้อบังคับ คู่ค้าของบริษัท ต้องปฏิบัติตามก หมาย ทั้งก หมายข้ามชาติ ระดับชาติและระดับ
ท้องถิ่น รวมถึงก ระเบียบที่บังคับใช้กับการด าเนินธุรกิจ และใบอนุญาตที่จ าเป็นในสถานที่ประกอบการหรือ
สถานที่ด าเนินธุรกิจนั้นๆ อย่างเคร่งครัดจริงจัง 

• การทุจริตและการติดสินบน บริษัทมีนโยบายต่อต้านการทุจริต (Collective Anti-Corruption:CAC) และแสดง
เจตนารมณ์ในการปฏิบัติตามนโยบายอย่างเคร่งครัดในเร่ืองการทุจริต กรรโชก ฉ้อโกง หรือการติดสินบน หากคู่
ค้ารายใดมีส่วนเกี่ยวข้องในการจ่ายหรือรับสินบนจะถูกยกเลิกสัญญาทันที โดยบริษัท จะไม่รับผิดชอบความ
เสียหายใดๆ ที่เกิดขึ้นต่อคู่ค้าอันเนื่องมาจากการยกเลิกสัญญาดังกล่าวและคู่ค้าอาจถูกด าเนินคดีตามก หมาย 

• ของขวัญ ของรางวัล คู ่ค้าของบริษัทฯ ต้องรับทราบว่าบุคลากรของบริษัทฯ จะไม่มีการให้หรือเรียกร้องรับ
ของขวัญ ของรางวัล ของที่ระลึกอันจะส่งผลต่อการตัดสินใจในการด าเนินงาน หรือก่อให้เกิดการเอื้อประโยชน์ที่ไม่
เป็นธรรม ยกเว้นเฉพาะการให้หรือรับตามธรรมเนียมประเพณีปฏิบัติทางธุรกิจ 

• ผลประโยชน์ทับซ้อน คู่ค้าของบริษัทฯ ต้องแจ้งให้บริษัทฯ ทราบทันที หากพบว่ามีการกระท าใดๆ ที่อาจก่อให้เกิด
ผลประโยชน์ทับซ้อนระหว่างฝ่ายจัดการ พนักงาน และบุคลากรในบริษัทฯ กับคู่ค้า  

• การรักษาความลบัทางการคา้ คู่ค้าของบริษัทฯ ต้องมีกระบวนการป้องกันการร่ัวไหลของข้อมูลที่เป็นความลับไม่
ว่าจะเป็นข้อมูลทางธุรกิจ หรือข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทฯ 

• ช่องทางการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส คู่ค้าต้องจัดให้มีช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนส าหรับพนักงานภายในองค์กร 
นอกจากนี้ บริษัทได้เปิดช่องทางให้คู่ค้าและพนักงานของคู่ค้าสามารถแจ้งเบาะแสการทุจริต การละเมิดสิทธิ
มนุษยชน หรือการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมได้โดยตรง พร้อมทั้งมีนโยบายคุ้มครองผู้ร้องเรียนเพื่อป้องกันไม่ให้ผู้แจ้ง
เบาะแสถูกกลั่นแกล้งหรือถูกบอกเลิกสัญญาอย่างไม่เป็นธรรม 

 

ดา้นแรงงานและสทิธมินษุยชน 

• ด้านสทิธมินษุยชน คู่ค้าของบริษัทฯ ต้องมุ่งมั่นและรักษาไว้ซึ่งสภาพการท างานที่เป็นธรรมและเป็นแบบอย่างที่ดีใน
การด าเนินธุรกิจและด้านอื่นๆ ที่เป็นไปตามสิทธิมนุษยชน อาทิ การไม่ใช้แรงงานเด็ก หรือเร่ืองอื่นใดที่แสดงถึงการ
ไม่เคารพต่อหลักสิทธิมนุษยชน หรือไม่ปฏิบัติตนอยู่บนมาตรฐานสากลเกี่ยวกับหลักการด้านสิทธิมนุษยชน สิทธิ 
เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคล 

• แรงงานและแรงงานเด็ก คู่ค้าของบริษัทฯ จะต้องไม่กระท าการหรือสนับสนุนให้มีการว่าจ้างแรงงานที่มีอายุต ่ากว่า
เกณฑ์ที่ก หมายก าหนด และต้องจ่ายค่าตอบแทนแก่ลูกจ้างด้วยความเป็นธรรม ไม่เอาเปรียบ มีความเหมาะสมแก่
ความรู้ ความสามารถ ตามที่ลูกจ้างควรได้รับ   
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• การไม่เลือกปฏิบัติ คู่ค้าของบริษัทฯ จะต้องเคารพศักดิ์ศรีของลูกจ้าง ปฏิบัติต่อลูกจ้างอย่างเป็นธรรมและเท่า
เทียม ไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน ไม่กดขี่บังคับใช้แรงงาน และไม่เลือกปฏิบัติตอ่บุคคลใดบุคคลหนึ่งเป็นพิเศษ แม้ว่าจะมี
ความแตกต่างของเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ การศึกษา ความเช่ือ ความพิการ หรือเร่ืองอื่นใดก็ตาม 

• การไม่บังคับใช้แรงงาน คู่ค้าของบริษัทฯ ต้องไม่ใช้หรือได้รับประโยชน์จากการบังคับใช้แรงงานด้วยรูปแบบใดๆ ที่
เป็นการลงโทษทางกาย การขู่เข็ญ การกักขัง การคุกคาม ข่มขู่ การล่วงละเมิด การค้ามนุษย์ หรือ การใช้ความ
รุนแรง 

• การมีข้อก าหนดการจ้างงานที่เป็นธรรม คู่ค้าของบริษัทฯ ต้องระบุข้อบังคับการท างานหรือก าหนดข้อมูลต่าง ๆ 
ด้านการจ้างงานและสภาพการท างานของพนักงานอย่างเป็นธรรม ครบถ้วน ไม่เบียดเบียนสิทธิส่วนบุคคลของ
พนักงาน และต้องเป็นไปตามที่ก หมายแรงงานก าหนดไว้ เว้นแต่จะเป็นข้อบังคับการท างานที่ให้สิทธิที่เป็นคุณกว่า
แก่พนักงาน เช่น การจ่ายค่าตอบแทน ชั่วโมงการท างาน การเลิกจ้าง การขอท างานล่วงเวลา เป็นต้น 

• เสรีภาพในการสมาคมและการเจรจาต่อรองร่วม คู่ค้าต้องเคารพสิทธิของพนักงานในการรวมกลุ่ม การจัดตั้ง
องค์กรแรงงาน และการเจรจาต่อรองร่วมอย่างเสรีตามที่กรอบก หมายก าหนด โดยต้องปราศจากการข่มขู่หรือ
การแทรกแซงจากนายจ้าง 

 

ดา้นความปลอดภยัและอาชวีอนามยั 

• อาชวีอนามยัและความปลอดภยั คู่ค้าของบริษัทฯ ต้องจัดให้มนีโยบายดา้นสุขภาพ อาชีวอนามัย และความ
ปลอดภัย เพือ่สนบัสนุนให้เกดิสภาพแวดลอ้มการท างานที่ปลอดภยัและถูกสุขลักษณะ เพือ่ลดความเสียหายจาก
การบาดเจ็บ การเจ็บป่วย และอบุตัิเหตุจากการท างาน รวมถึงจัดให้มีเคร่ืองป้องกันส่วนบุคคลให้กบัลูกจ้างอย่าง
เพียงพอและเหมาะสม พรอ้มทั้งจัดให้พนักงานสามารถเสนอมุมมองด้านความปลอดภัยได ้เพือ่เปดิรับข้อเสนอ
ต่างๆ ด้านความปลอดภัย 

• การปอ้งกนั เตรยีมตวั และตอบสนองในสภาวะฉกุเฉนิ คู่ค้าของบริษัทฯ ตอ้งมีการประเมนิความเสีย่ง รวมถึงการ
คาดคะเน บ่งช้ี และประเมนิสถานการณ์และเหตุการณ์ฉุกเฉิน รวมถึงมีการวางแผนและมีระเบยีบวิธีปฏิบัตทิี่รองรับ
การตอบสนองในสภาวะฉุกเฉนิ เพื่อช่วยลดผลกระทบจากสถานการณ์ฉุกเฉนิที่จะส่งผลกระทบต่อการด าเนิน
ธุรกิจ  

 

ดา้นการค านงึถงึผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม  

• การบรหิารจดัการสิง่แวดลอ้ม คู่ค้าของบริษัทฯ ตอ้งมีความใส่ใจผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มจากการด าเนนิธุรกิจ 
โดยตอ้งจัดให้มีระบบจดัการด้านสิ่งแวดล้อมทีเ่หมาะสมและสอดคล้องกับก หมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ซึ่งสามารถ
น าไปสู่การพัฒนาให้มีประสทิธิภาพในการท างานอย่างต่อเนือ่ง  

• ของเสยี สารเคม ีและวตัถอุนัตราย คู่ค้าของบริษัทฯ ตอ้งบริหารจัดการการรักษา การปลอ่ย หรือการก าจัดของ
เสีย สารเคมี และวตัถุอนัตราย ทีเ่กิดจากการด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับก หมาย ก ระเบียบที่ใช้บังคับ โดยมี
การตรวจสอบและมาตรการควบคุมที่ดีโดยไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม  

• ผลกระทบตอ่ชมุชน คู่ค้าของบริษทัฯ ตอ้งมีการประเมนิอยา่งเปน็ระบบ มเีอกสาร และควบคุมผลกระทบทางด้าน
สิ่งแวดล้อมทีอ่าจจะเกดิขึ้นจากการปฏิบัติงาน ตอ่ชุมชนโดยรอบ  
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• การจัดการก๊าซเรือนกระจกและการจัดซื้อจัดจ้างสีเขียว คู่ค้าของบริษัทฯ ควรให้ความส าคัญกับการประเมินและ
ก าหนดเป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในกระบวนการผลิต (Scope 3) รวมถึงสนับสนุนการจัดซื้อ
และการใช้วัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (อาทิ ไวนิลรีไซเคิล หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แบบประหยัดพลังงาน) 
เพื่อสนับสนุนเป้าหมายการมุ่งสู่สังคมคาร์บอนต ่าร่วมกับองค์กร 

 

ดา้นการมสีว่นรว่มในการพฒันาสงัคม 

• การพัฒนาสังคมและชุมชน คู่ค้าของบริษัทฯ ควรด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อชุมชนและ
สังคมรอบข้าง รวมไปถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิต และความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นให้กับชุมชนและสังคมไทย 

• การสนับสนุนเศรษฐกิจท้องถิ่น บริษัทสนับสนุนและส่งเสริมให้คู่ค้าพิจารณาเลือกใช้ผู้ประกอบการรายย่อย 
(SMEs) และผู้จัดจ าหน่ายในระดับท้องถิ่นเป็นล าดับแรก เพื่อร่วมขับเคลื่อนการกระจายรายได้และสร้างความ
เข้มแข็งให้แก่เศรษฐกิจในระดับชุมชน 

 

แนวทางการบรหิารจดัการ 

ปัจจัยเหล่านี้ส่งผลให้แพลนบีต้องให้ความส าคัญกับความยืดหยุ่นในระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทาน และร่วมมือ
กับคู่ค้าทางธุรกิจเพื่อบริหารจัดการผลกระทบด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม ทั้งด้านบวกและด้านลบ โดยค านึงถึง
การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Scope 3 Emissions) และการปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเป็น
ธรรมเพื่อหลีกเลี่ยงการละเมิดสทิธิมนษุยชน ผลกระทบต่างๆ อาจรวมไปถึงการใช้ทรัพยากร ธรรมชาติอย่างสิ นเปลือง การ
สร้างมลภาวะในชุมชน หรือการที่คู่ค้าปฏิบัติต่อแรงงานของตนเองอย่างไม่เป็นธรรม แพลนบีจึงยึดถือต่อการบังคับใช้
แนวทางปฏิบัติส าหรับคู่ค้า (Supplier Code of Practice) อย่างเคร่งครัด และประเมินความเสี่ยงด้านความยั่งยืนของคู่ค้า
ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล CROSS Procurement ซึ่งเป็นระบบที่ช่วยเพิ่มการเข้าถึงข้อมูลในห่วงโซ่อุปทานและตรวจสอบการ
ปฏิบัติตามข้อก าหนดของคู่ค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง ยังจ าเป็นต่อการระบุความเสี่ยงที่แฝงอยู่และบริหารจัดการ
ความต่อเนื่องทางธุรกิจในเชิงรุก 

แพลนบี ก าหนดกลยุทธ์การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานและแนวทางปฏิบัติส าหรับคู่ค้า เพื่อใช้ในการก ากับดูแล
ห่วงโซ่อุปทานอย่างเป็นระบบ แพลนบีได้บูรณาการปัจจัยส าคัญด้านความยั่งยืนเข้าไปสู่การจัดซื้อจัดจ้างอย่างสมบูรณ์ ซึ่ง
สอดคล้องกับ ISO 20400 แนวทางการจัดซื้อจัดจ้างอย่างยั่งยืน ดังนี้ 

• แพลนบีก าหนดให้คู่ค้าทั้งหมด ทั้งคู่ค้ารายใหม่ และคู่ค้ารายปัจจุบันปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติส าหรับคู่ค้า พร้อม
ทั้งสนับสนุนการจัดหาวัตถุดิบหลักในการผลิตสื่อโฆษณา เช่น สื ่อโฆษณาภาพนิ่งอย่างถูกต้องและมีความ
รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 

• แพลนบีก  าหนดกระบวนการในการระบ ุค ู ่ค ้ารายส าค ัญ (Cri t ical  Suppl ier) และว ัตถ ุด ิบที ่ส  าคัญ  
(Critical Material) อย่างชัดเจน เพื่อใช้จัดล าดับความส าคัญของการบริหารความเสี่ยงและวางแผนสร้าง
ความสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์กับคู่ค้า 

• แพลนบีก าหนดระดับมาตรการการบริหารความเสี่ยงด้านความยั่งยืนที่รัดกุม โดยการตรวจประเมินคู่ค้า  
ณ สถานประกอบการ (On-site Audit) ด าเนินการโดยผู ้ทวนสอบภายในหรือหน่วยงานอิสระภายนอก  
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การประเมินออนไลน์ และการตรวจสอบจากฐานข้อมูลความเสี่ยงของบุคคลที่สามผ่านระบบ Cross Supplier 
Risk Management ซึ่งเป็นระบบที่ใช้ในการประเมินและติดตามความเสี่ยงคู่ค้า 

• แพลนบีตรวจสอบผลการด าเนินงานของคู่ค้าผ่านผลการประเมินและผลการทวนสอบอย่างสม ่าเสมอ รวมถึง
ก าหนดให้คู ่ค้าด าเนินการแก้ไข โดยการจัดท าแผนปฏิบัติการแก้ ไข (Corrective Action Plan) ทันทีเมื่อพบ
เหตุการณ์หรือการปฏิบัติที่ไม่สอดคล้องกับข้อก าหนดการตรวจประเมินเพื่อป้องกันผลกระทบที่อาจลุกลาม 

 

กลยทุธก์ารบรหิารจดัการหว่งโซอ่ปุทาน 

แพลนบี ได้ยกระดับกลยุทธ์จัดซื้อจัดหาให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ในการเป็นผู้น าในสื่อโฆษณานอกที่อยู ่อาศัย  
โดยมีกลยุทธเ์ชิงรุกเพื่อขับเคลื่อนความยั่งยืนด้วยกัน 5 ข้อ ดังนี้ 

1. วิสัยทัศน:์ ผสานรวมระบบดิจิทัลเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างเต็มรูปแบบและสามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้ทันที รวมถึงการคาดการณ์ล่วงหน้าในการจัดการความเสี่ยง การบริหารต้นทุน มูลค่าการจัดหา 
ความสามารถในการท าก าไร ประสิทธิภาพ และผลกระทบด้านความยั่งยืนที่ตรวจสอบได้ตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน
อย่างโปร่งใส 

2. ผสานความร่วมมือ: ร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อขยายการน าแนวทางการด าเนินธุรกิิจที่ยั่งยืนมาใช้ และ
เสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับภาคธุรกิิจของประเทศไทยผ่านความร่วมมือจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและระบบดิจิทัล
ตลอดจนสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมสื่อที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมร่วมกัน 

3. การบริหารความเสีย่งแบบบรูณาการ: เพิ่มความยืดหยุ่่นในการด าเนินธุรกิจโดยรวมและรับรองความต่อเนือ่งทาง
ธุรกิจโดยการจัดหาคู่ค้าที่มีคุณสมบัติเหมาะสมโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ขายวัตถุดิบที่ส าคัญ พร้อมทั้งส่งเสริม
นโยบายจัดซื ้อจัดจ้างจากผู ้ประกอบการท้องถิ่น  โดยให้ ้ความส าคัญกับคู่ค้าในประเทศและเสริมสร้างขีด
ความสามารถของคู่ค้าในประเทศเพื่อกระจายรายได้และลดรอยเท้าคาร์บอนจากการขนส่ง 

4. การบริหารจัดการแบบรวมศูนย์: ผสานนโยบายรูปแบบการด าเนินงานและเทคโนโลยีการจัดซื้อจัดหาของกลุ่มใน
ระดับสากลเพื่อเพิ่มมูลค่าสูงสุดตลอดวงจรการจัดซื้อจัดหาทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และความยั่งยืน 

5. การสร้างมาตรฐาน: ผสานมาตรฐานการจัดซื้อจัดหาชั้นน า เช่น มาตรฐานแนวทางการจัดซื้ออย่างยั่งยืน  
(ISO 20400 Sustainable Procurement) แนวทางการจัดซื้ออย่างยั่งยืนเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการห่วง
โซ่อุปทานและพัฒนาศักยภาพของพนักงานด้วยทักษะเฉพาะทางด้าน ESG และสร้างความตระหนักด้านความ
ยั่งยืนให้ฝังรากลึกเป็นวัฒนธรรมองค์กร 

 

การบูรณาการปัจจัยด้านความยั่งยืนเข้าไปสู่การจัดซื้อจัดจ้าง  

 บริษัทให้ความส าคัญกับการส่งเสริมความยั่งยืนในห่วงโซ่อุปทาน โดยด าเนินการบูรณาการหลักธรรมาภิบาล 
สิทธิมนุษยชน สิ่งแวดล้อม และจริยธรรมธุรกิจเข้ากับทุกกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างตั้งแต่กระบวนการต้นน ้าจนถึงปลายน ้า 
(End-to-End Process) เพื่อสร้างการเติบโตอย่างมีความรับผิดชอบร่วมกับคู่ค้าทางธุรกิจ ดังนี้ 
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1. การลงทะเบียนคู่ค้ารายใหม่ 
• แนวทางปฏิบัติส าหรับคู่ค้า: บริษัทก าหนดแนวทางการปฏิบัติส าหรับคู่ค้าทางธุรกิจ (Supplier Code of 

Conduct) ที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากลด้านสทิธิมนุษยชน สิ่งแวดล้อม และแรงงาน เพื่อเป็นข้อก าหนดเบื้องต้น
ที่คู่ค้าทุกแห่งต้องยอมรับและลงนามปฏิบัติตามก่อนเร่ิมต้นการท าธุรกรรม 

• การประเมนิความเสีย่งดา้นความยัง่ยืน: ก่อนการขึ้นทะเบียน คู่ค้าจะต้องผ่านการประเมินความเสี่ยงเบื้องต้นด้าน 
ESG โดยพิจารณาจากข้อมูลกิจการ ประเภทสินค้า/บริการ ความเสี่ยงของอุตสาหกรรม และภูมิศาสตร์ของ
สถานที่ปฏิบัติงาน 

2. ก าหนดคุณสมบัติของคู่ค้า 
• การประเมนิความยัง่ยนืโดยละเอยีด: คู่ค้าที่ได้รับการคัดเลือกจะต้องผ่านการประเมินด้านความยั่งยืนเชิงลึก โดย

ใช้แบบสอบถามด้าน ESG และระบบประเมินตนเอง (self-assessment) ซึ่งครอบคลุมเร่ืองแรงงาน ความปลอดภัย 
สิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาล 

• การรับรองจากหน่วยงานภายนอก: บริษัทสนับสนุนให้คู่ค้าแสดงหลักฐานการรับรองจากมาตรฐานสากล เช่น 
ISO 14001, ISO 45001, SA8000 หรืออื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อยืนยันความมุ่งมั่นต่อความยั่งยืน 

• การตรวจประเมินคู่ค้า ณ สถานประกอบการ: ด าเนินการสุ่มตรวจและเยี่ยมชมสถานประกอบการของคู่ค้าเพื่อ
ยืนยันการปฏิบัติงานตามข้อก าหนด รวมถึงให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงอย่างเป็นรูปธรรม 

3. การเสนอราคาและประกวดราคา 
• ESG เป็นสว่นหนึง่ของเกณฑ์ในการเสนอราคาและการประกวดราคา: ปัจจัยด้านความยั่งยืน เช่น การจัดการของ

เสีย การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และมาตรฐานแรงงาน จะถูกรวมเป็นส่วนหนึ่งของเกณฑ์การพิจารณา
ในการคัดเลือกผู้เสนอราคา นอกเหนือจากเกณฑ์ด้านราคาและคุณภาพ เพื่อส่งเสริมการแข่งขันที่รับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม 

4. การประเมินผลการด าเนินงาน 
• ทบทวนผลการด าเนินงานของคู่ค้าประจ าปี: บริษัทมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคู่ค้าอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 

โดยพิจารณาจากการส่งมอบตรงเวลา คุณภาพสินค้า/บริการ และความสอดคล้องกับข้อก าหนดด้าน ESG 
• การทวนสอบผ่านเอกสาร: คู่ค้าจะต้องจัดส่งรายงานหรือเอกสารแสดงผลการด าเนินงาน เช่น รายงานตรวจสอบ

สิ่งแวดล้อม รายงานความปลอดภัย และการฝึกอบรมแรงงาน ตามที่บริษัทร้องขอ  เพื่อความโปร่งใสและสามารถ
ตรวจสอบย้อนหลังได้ 

• การตรวจประเมินคู่ค้า ณ สถานประกอบการ: กรณีที่พบข้อบ่งชี้ความเสี่ยง บริษัทจะด าเนินการตรวจประเมิน
เพิ่มเติม ณ สถานประกอบการเพื่อทบทวนความสอดคล้องและระบุแนวทางแก้ไขอย่างทันท่วงที 

5. การร่วมมือกับคู่ค้าเพื่อการแก้ไขปรับปรุง 
• ก าหนดให้มีการด าเนินการแก้ไขเมื่อพบเหตุการณ์ที่ไม่สอดคล้อง: หากตรวจพบการฝ่าฝืนแนวปฏิบัติด้านความ

ยั่งยืน บริษัทจะส่งหนังสือแจ้งเตือนพร้อมข้อเสนอแนะในการปรับปรุง และติดตามผลการแก้ไขภายในระยะเวลาที่
ก าหนด โดยหากยังไม่ปรับปรุง อาจมีการระงับความร่วมมือเป็นการช่ัวคราวหรือถาวร 

6. การพัฒนาศักยภาพของคู่ค้า 
• การบริหารจัดการคู่ค้าทางอ้อม (Non-tier 1): บริษัทตระหนักถึงความส าคัญของคู่ค้าระดับรอง และเร่ิม

ด าเนินการเก็บข้อมูลและบริหารจัดการความเสี่ยงของคู่ค้ากลุ่มนี้ เพื่อสร้างความยั่งยืนในระดับห่วงโซ่อุปทาน
ทั้งหมด 



112 | รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2568 

 

• การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านต่อเนื่องทางธุรกิจ: บริษัทวิเคราะห์และติดตามความเสี่ยงที่อาจส่งผลต่อความ
ต่อเนื่องของการจัดซื้อ เช่น ภัยพิบัติ วิกฤตด้านโลจิสติกส์ หรือเหตุการณ์ด้านสิ่งแวดล้อมเพื่อเตรียมแผนรองรับ
สภาวะฉุกเฉินร่วมกัน 

• การบริหารจัดการผลกระทบด้านความยั่งยืน: บริษัทส่งเสริมให้คู่ค้าพัฒนาศักยภาพด้าน ESG ผ่านการพัฒนา
แผนปรับปรุงที่สอดคล้องกับเป้าหมายความยั่งยืนขององค์กร อันจะน าไปสู่การเป็นพันธมิตรที่แข็งแกร่งและเติบโต
เคียงคู่กันไปในระยะยาว 

 

นโยบายการจดัหาและคดัเลอืกคูค่า้ 

บริษัทมีนโยบายการจัดหาและคัดเลือกคู่ค้าที่เสมอภาคและเป็นธรรม รวมไปถึงค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของ
บริษัท ซึ่งอยู่บนพื้นฐานของการได้รับผลตอบแทนที่เป็นธรรมทั้งสองฝ่าย ตามแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน  ตลอดจน
การสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกภาคส่วน ภายใต้ นโยบายการจัดซื้อ ผ่านกระบวนการด าเนินการจัดหา
และคัดเลือกคู่ค้าที่เป็นเลิศ โปร่งใส และเป็นธรรม ภายใต้กรอบการบริหารจัดการการจัดซื้อจัดจ้างที่มีหลักการและแนวปฏบิตัิ
ตามมาตรฐานสากล 

โดยมีกระบวนการจัดหาและคัดเลือกคู่ค้าที่มีการค านึงถึงช่ือเสียง ความสามารถ ความเช่ียวชาญ สถานภาพทาง
การเงิน ความถูกต้องตามก หมาย ตลอดจนการยึดหลักการปฏิบัติที่เสมอภาค เน้นความโปร่งใส และความตรงไปตรงมา
ในการด าเนินธุรกิจ อีกทั้ง บริษัทให้ความส าคัญกับการปฏิบัติต่อคู่ค้าให้เป็นไปตามข้อตกลงตามสัญญาและยึดหลัก
จรรยาบรรณของบริษัทอย่างเคร่งครัด โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้ 

1. การเคารพสิทธิมนุษยชน ก าหนดให้มีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาจัดหาและคัดเลือกคู่ค้า โดยมีการคัดกรองคู่ค้า
อย่างเคร่งครัด เพื่อให้มีการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรมและไม่มีการละเมิดหลักสิทธิมนุษยชนผ่านกระบวนการ
ตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence) 

2. การบูรณาการความยั่งยืนกับความคุ้มค่า ก าหนดให้มีการจัดหาและคัดเลือกคู่ค้า โดยพิจารณาจากคุณภาพ 
ราคา ปริมาณ การให้บริการ และความรวดเร็วในการตอบสนอง อีกทั้งการค านึงถึงการมีส่วนร่วมในการ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยประยุกต์ใช้แนวคิดการจัดซื้อจัดจ้างสีเขียว (Green Procurement) 

3. ความโปร่งใสและการต่อต้านทุจริต ก าหนดให้มีการจัดหาและคัดเลือกคู่ค้าอย่างโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ 
รวมทั้งปฏิบัติตามระเบียบ ข้อก าหนด และก หมายที่เกี ่ยวข้องอย่างเคร่งครัด รวมถึงค านึงถึงความเสี่ยง
ครอบคลุมทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้บริษัทให้ความส าคัญกับการต่อต้านการแข่ง ขัน
อย่างไม่เป็นธรรมในทุกรูปแบบ และจะไม่เรียกหรือรับ หรือจ่ายผลประโยชน์ใดๆ ที่ไม่สุจริตในการค้ากับคู่ค้าโดย
เด็ดขาดภายใต้นโยบายไม่ยอมรับการทุจริตคอร์รัปชัน (Zero Tolerance) 

4. การสื่อสารที่เปิดเผยและเป็นธรรม ก าหนดให้การจัดซื้อจัดจ้างไม่เอาเปรียบคู่ค้า ให้ข้อมูลที่ครบถ้วน ถูกต้อง 
ชัดเจน เปิดเผย และปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเท่าเทียมกัน รวมทั้งรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะของคู่ค้าเพื่อการ
ปรับปรุงการท างานผ่านช่องทางการสื่อสารแบบสองทางที่เปิดกว้าง 

5. การรักษาข้อตกลงและข้อสัญญา การปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ตกลงกันไว้อย่างเคร่งครัด กรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติ
ตามเงื ่อนไขข้อใดข้อหนึ่งได้ต้องรีบแจ้งให้คู ่ค้าทราบล่วงหน้าเพื่อร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไขปัญหาให้
ทันท่วงทีและลดผลกระทบต่อความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

6. การก ากับดแูลตามแนวปฏบิตัิ ก าหนดให้มีการพิจารณาคู่ค้าจากผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม ความรับผิดชอบต่อ
สังคม และธรรมาภิบาลหรือการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Environmental, Social & Governance: ESG) รวมถึง

https://investor.planbmedia.co.th/storage/content/coporate-governance/2024/20240402-planb-purchasing-policy-th.pdf
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การก ากับดูแลคู่ค้าให้ด าเนินการตามแนวปฏิบัติคู่ค้าของบริษัท ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารห่วงโซ่อุปทาน
อย่างยั่งยืน 

7. การบริหารความสัมพันธ์และพัฒนาศักยภาพ มุ่งเน้นความส าคัญในการบริหารคู่ค้า สร้างสัมพันธภาพที่ดี 
รวมทั้งเสริมสร้างศักยภาพให้มีการพัฒนาร่วมกันอย่างยั่งยืนผ่านโครงการความร่วมมือเชิงกลยุทธ์ 

8. การตรวจประเมินและแผนแก้ไข มุ่งเน้นการบูรณาการความยั่งยืนในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง โดยก าหนดเกณฑ์
ในการคัดเลือกคู่ค้ารายใหม่และคู่ค้ารายปัจจุบัน รวมถึงพิจารณาซื้อสินค้า ตรวจประเมินคู่ค้ารายส าคัญและคู่ค้า
ที่มีความเสี่ยงด้านความยั่งยืน ณ สถานประกอบการ เพื่อการพัฒนาศักยภาพคู่ค้า พร้อมจัดท าแผนการ
ด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนอย่างต่อเนื่อง 

9. การจัดองค์ความรู้และเทคโนโลยี บริหารจัดการองค์ความรู้ระหว่างบริษัทและคู่ค้า พร้อมทั้งผลักดันการใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนาศักยภาพด้านจัดซื้อจัดจ้าง และมุ่งสู่ความเป็นเลิศของบริษัท 

ทั้งนี้ ผู้บริหารและบุคลากรทั้งหมดของบริษัททุกคนมีหน้าที่สนับสนุน ผลักดัน และปฏิบัติภายใต้นโยบายและกรอบการ
บริหารจัดการการจัดซื้อจัดจ้างอย่างเคร่งครัด และต้องค านึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ความเท่าเทียม และความเป็นธรรม 
โดยไม่เลือกปฏิบัตติ่อผู้หนึ่งผู้ใด อันเนื่องมาจากความแตกต่างทางกาย จิตใจ เช้ือชาติ สัญชาติ ศาสนา เพศ อายุ การศึกษา 
หรือเร่ืองอื่นใดทั้งสิ น เพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมความหลากหลาย ความเสมอภาค และการยอมรับความแตกต่าง 

 

หลกัเกณฑก์ารพจิารณาคดัเลอืกคู่คา้ 

การพิจารณาคัดเลือกคู่ค้าที่ดีเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการด าเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน ดังนั้น บริษัทจึงให้
ความส าคัญในการพิจารณาคัดเลือกคู่ค้าที่เหมาะสมและเป็นธรรม เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการการคัดเลือกคู่ค้าเป็นไป
อย่างเหมาะสม และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้   โดยบริษัทมีการก าหนดหลักเกณฑ์ โดยพิจารณาจากคุณสมบัติใน
การใช้คัดเลือกและจัดกลุ่มคู่ค้า ทั ้งนี ้ บริษัทได้ประเมินความเสี่ยง ซึ ่งครอบคลุมประเด็นทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อมที่เกิดจากคู่ค้าของบริษัท และมีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือกคู่ค้าดังนี้ 

1. สถานภาพของคู่ค้า: คู่ค้า หมายถึง ผู้ผลิต ผู้ประกอบการ ผู้จ าหน่าย ผู้แทนจ าหน่าย ผู้ให้บริการ หรือผู้รับจ้างซึ่ง
ต้อง มีสถานประกอบการที่สามารถตรวจสอบได้อย่างชัดเจนและโปร่งใส 

2. ความพร้อมของทรัพยากรและศักยภาพในการด าเนินงาน: มีบุคลากร เครื่องจักร อุปกรณ์ สินค้า การบริการ 
คลังสินค้า ตลอดจนมีสถานภาพทางการเงินที่มั่นคง และประวัติ การด าเนินกิจการที่น่าเชื่อถือเพื่อรองรับความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจในระยะยาว 

3. ผลงานและความน่าเชื ่อถือ: เป็นผู้ที ่มีผลงานน่าพอใจ ทั้งด้านคุณภาพสินค้า การบริการ การส่งมอบตาม
ก าหนดเวลาการ ให้บริการหลังการขาย การรับประกัน หรือเงื่อนไขอื่นๆ ในการท าธุรกรรมตามที่ตกลงร่วมกัน
อย่างเคร่งครัด  

4. การปฏิบัติตามก หมายและจริยธรรมธุรกิจ: เป็นคู่ค้า/คู่ธุรกิจ ที่ปฏิบัติตามก ระเบียบ ข้อบังคับ และก หมายที่
เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัดและด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ รวมถึงไม่มีผลประโยชน์ขัดแย้งกับ
ธุรกิจของบริษัทฯ และไม่มีประวัติต้องห้ามท าการค้าอันเนื่องจากการกระท าทุจริต หรือประวัติการละทิ งงาน หรือ
อยู่ในบัญชีรายช่ือบริษัท ต้องห้ามของทางราชการและเอกชนตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

5. ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม: เป็นคู่ค้าที่แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและ/หรอืสิ่งแวดล้อม 
โดยพิจารณาครอบคลุมเร่ือง สิทธิมนุษยชน การดูแลพนักงานและแรงงาน จรรยาบรรณธุรกิจ และการป ิบัติตาม
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ก หมายด้านสิ่งแวดล้อม รวมถึงความมุ่งมั่นในการลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมตามแนวทางการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน 

บริษัทจะด าเนินการทบทวนและปรับปรุงหลักเกณฑ์การคัดเลือกคู่ค้าอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือเมื ่อมีการ
เปลี่ยนแปลงในเชิงบริบทหรือก หมาย เพื่อให้สอดคล้องกับความเสี่ยงใหม่และมาตรฐานสากล และถือเป็นส่วนส าคัญของกล
ยุทธ์การจัดซื้อจัดจ้างอย่างยั่งยืนของบริษัท ซึ่งสนับสนุนการด าเนินงานที่โปร่งใส เป็นธรรม และมีความรับผิดชอบต่อผู้มี
ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

 

หลักเกณฑ์ในการระบุคู่ค้ารายใหม่และคู่ค้ารายปัจจุบัน  

 การพิจารณาคัดเลือกคู่ค้ารายใหม่และคู่ค้ารายปัจจุบันจ าเป็นต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่บริษัทก าหนดไว้ โดย
มุ่งเน้นไปที่การพิจารณาจากคุณสมบัติในการใช้คัดเลือกและจัดกลุ่มคู่ค้า รวมถึงเป็นไปตามนโยบายด้านการจัดซื้อจัดจา้ง
และการปฏิบัติต่อคู่ค้าและนโยบายการบริหารห่วงโซ่อุปทานอยา่งบูรณาการ อีกทั้ง คู่ค้าต้องมีเจตจ านงและการแสดงออกถงึ
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมผ่านการประเมินเบื้องต้นด้าน ESG โดยพิจารณาครอบคลุมเรื่องสิทธิมนุษยชน 
การดูแลพนักงานและแรงงาน จรรยาบรรณธุรกิจ และการปฏิบัติตามก หมายด้านสิ่งแวดล้อม  รวมไปถึงคู่ค้าทุกรายต้อง
ยอมรับและปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติส าหรับคู่ค้าว่าด้วยเรื่อง แนวทางจรรยาบรรณคู่ค้าทางธุรกิจ (Supplier Code of 
Conduct) ของบริษัท เพื่อความเข้าใจที่ตรงกันและเป็นการยอมรับแนวทางร่วมกันในการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

 

หลักเกณฑ์ในการจัดกลุ่มคู่ค้า และแนวทางการประเมินคู่ค้าส าคัญที่ไม่ได้ท าธุรกิจกับบริษัทโดยตรง (Critical Non-Tier 1 
Supplier)  

บริษัทใช้ระบบการจัดซื้อแบบรวมศูนย์ (Centralized Procurement) เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการจัดการ
ต้นทุน ควบคุมคุณภาพ และเพิ่มความโปร่งใสในกระบวนการจัดหา โดยได้ก าหนดหลักเกณฑ์อย่างชัดเจนในการ จัดกลุ่มคู่
ค้า (Supplier Segmentation) ที่ท าธุรกิจกับบริษัทโดยตรง (Tier 1) ออกเป็น 3 กลุ่มตามระดับความเสี่ยง มูลค่าการสั่งซื้อ 
และความส าคัญเชิงกลยุทธ ์ได้แก่ คู่ค้าหลัก (Critical Supplier), คู่ค้ารอง (Non-Critical Supplier), และคู่ค้าทั่วไป (General 
Supplier) พร้อมก าหนดวิธีการประเมินและบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมในแต่ละกลุ่ม 

 อย่างไรก็ตาม เพื่อให้การบริหารจัดซื้อมีความครอบคลุมและสามารถตรวจสอบย้อนกลับไดอ้ย่างโปร่งใส บริษัทได้
ขยายขอบเขตการบริหารจัดการไปถึง คู่ค้าส าคัญที่ไม่ได้ท าธุรกิจกับบริษัทโดยตรง (Critical Non-Tier 1 Supplier) หรือ
กลุ่มคู่ค้าที่อยู่ในระดับถัดไปในห่วงโซ่อุปทาน เช่น ผู้ผลิตวัตถุดิบหลัก หรือผู้รับเหมาช่วงที่มีผลต่อการส่งมอบของคู่ค้าหลัก 
ซึ่งแม้จะไม่ได้มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัทโดยตรง แต่มีความส าคัญต่อความต่อเนื่องในการด าเนินธุรกิจ (Business 
Continuity) และ อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทานหากเกิดปัญหา 

 เพื่อให้การบริหารจัดซื้อเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและครอบคลุม บริษัทจึงได้ก าหนด หลักเกณฑ์ในการจัดกลุ่ม  
คู่ค้าอย่างเป็นระบบ โดยพิจารณาจากระดับความเสี่ยง มูลค่าสัญญา ความส าคัญเชิงกลยุทธ์ และความสามารถในการ
ทดแทน พร้อมก าหนดแนวทางการประเมินผลที่เหมาะสมกับแต่ละกลุ่ม ดังนี้ 

1. กลุ่มคู่คา้หลกั (Critical Supplier) คือ คู่ค้าที่มีมูลค่าสัญญาสูง คู่ค้าที่มียอดการใช้จ่ายสูง สินค้าทดแทนยาก และ
มีความส าคัญต่อการสร้างรายได้ และมีความเสี่ยงสูงมากหรือความเสี่ยงสูง โดยบริษัทฯ ก าหนดให้คู่ค้ากลุ่มนี้มี
การประเมินผลการท างานทุกปี ผ่านแบบประเมินคู่ค้า (Vendor Evaluation Form) และเยี ่ยมชมพื้นที่การ
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ปฏิบัติงาน (On Site Audit) ตลอดจนการประเมินผลการปฏิบัติงานด้านความยั่งยืน จ าแนกเป็นสินค้าประเภทจอ 
LED 

2. กลุ่มคู่ค้ารอง (Non-Critical Supplier) คือ คู่ค้าที่ไม่อยู่ในกลุ่มคู่ค้าหลัก ที่มียอดการงานใช้ปานกลางหรือมูลค่า
สัญญาต ่าและมีความเสี่ยงอยู่ในระดับกลางหรือความเสี่ยงต ่า ซึ่งบริษัทฯ ก าหนดให้มีการประเมินผลการท างาน
เป็นประจ าทุกปี ผ่านแบบประเมินคู่ค้า (Vendor Evaluation Form) และการท าแบบประเมินตนเองของคู่ค้า 
(Vendor Self-Assessment) จ าแนกเป็น งานรับเหมาก่อสร้าง อุปกรณ์อะไหล่ งานบริการและอุปกรณ์ IT วัสดุ
สิ นเปลือง 

3. กลุ่มคู่ค้าทั่วไป (General Supplier) คือ คู่ค้าที่ไม่ได้อยู่ในกลุ่มคู่ค้าหลักหรือคู่ค้ารอง ซึ่งมีมูลค่าการซื้อขาย
ค่อนข้างน้อย ไม่มีความเสี่ยงทางธุรกิจที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของบริษัท และไม่มีความซับซ้อนในการบริหาร
จัดการ โดยคู่ค้ากลุ่มนี้มักมีทางเลือกในการจัดซื้อจากหลายแหล่ง และสามารถทดแทนกันไ ด้ง่าย บริษัทฯ จะ
ด าเนินการประเมินตามความเหมาะสมของแต่ละกรณี โดยไม่จ าเป็นต้องประเมินทุกปี เนื่องจากผลกระทบต่อธุรกิจ
มีน้อย 

4. กลุ่มคูค่า้ส าคญัที่ไมไ่ดท้ าธรุกิจกบับริษทัโดยตรง (Critical Non-Tier 1) คือ คู่ค้าที่ไม่จัดจ าหน่ายสินค้า/บริการให้
บริษัทโดยตรง แต่มีบทบาทส าคัญในห่วงโซ่อุปทานของคู่ค้าหลัก เช่น ผู้ผลิตชิ นส่วนส าคัญ หรือซัพพลายเออร์
ของคู่ค้า Critical  

 
บริษัทก าหนดหลักเกณฑ์เพื่อใช้ในการพิจารณาและจ าแนกคู่ค้ากลุ่มนี้ ดังนี้ 

1. คู่ค้าที่มีความเชื่อมโยงโดยตรงกับคู่ค้าหลัก (Critical Tier 1 Supplier) และมีบทบาทส าคัญในกระบวนการผลิต
หรือการให้บริการที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของบริษัท เช่น ผู้ผลิตแผงจอ LED, ซัพพลายเออร์ของวัตถุดิบ
ส าคัญ, หรือผู้ให้บริการติดตั้งที่รับเหมาช่วงจากคู่ค้าหลัก 

2. คู่ค้าที่ไม่สามารถทดแทนได้ง่ายในระยะสั้น หรือมีจ านวนผู้ผลิตในตลาดจ ากัด 
3. คู่ค้าที่เคยเกิดเหตุขัดข้องซึ่งส่งผลกระทบต่อคู่ค้าหลักและต่อการส่งมอบของบริษัท  เช่น กรณีการส่งมอบลา่ช้า 

ซัพพลายขาด หรือคุณภาพไม่ได้ตามมาตรฐาน 
4. คู่ค้าที่ตั้งอยู่ในประเทศหรือพืน้ทีท่ีม่คีวามเสีย่งสงู เช่น ความเสี่ยงด้านภูมิรัฐศาสตร์ ภัยธรรมชาติ หรือความไม่

แน่นอนด้านก ระเบียบที่อาจส่งผลกระทบต่อห่วงโซ่อุปทาน 

แนวทางการบริหารจัดการและประเมินความเสี่ยงของคู่ค้ากลุ่ม Critical Non-Tier 1 

เพื่อให้สามารถจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงและด าเนินงานร่วมกับคู่ค้าได้อย่างเหมาะสม บริษัทมีแนวทางในการ
ติดตามและบริหารความสัมพันธ์กับคู่ค้ากลุ่มนี้ ดังนี้ 
1. ประสานกบัคู่คา้หลกั (Tier 1) เพื่อขอขอ้มลูหว่งโซอ่ปุทานรองรับ เพื่อจดัท าแผนผงัห่วงโซอ่ปุทาน เช่น รายช่ือผู้รับเหมา

ช่วงหลักหรือผู้ผลิตวัตถุดิบหลักที่ใช้บ่อย 
2. ประเมินความเสี่ยงเบื้องต้นผ่านการประเมินทางอ้อม ( Indirect Assessment) โดยใช้แบบสอบถามด้านคุณภาพ การ

จัดการสิ่งแวดล้อม การปฏิบัติตามก หมายแรงงาน หรือแนวปฏิบัติด้านความยั่งยืน ร่วมกับคู่ค้าหลักที่เกี่ยวข้อง 
3. ติดตามและตรวจสอบความเสีย่งรว่มกบัคูค่้าหลกัเปน็ระยะ โดยเฉพาะเมื่อมีสัญญาณเตือนความเสี่ยง เช่น การส่งมอบ

ล่าช้า ปัญหาด้านคุณภาพ หรือการละเมิดสิทธิมนุษยชนในห่วงโซ่อุปทาน 
4. บูรณาการแนวทางการตรวจสอบร่วมกับ On-site Audit หรือ Supplier Meeting ของคู่ค้าหลัก โดยเพิ่มหัวข้อความ

เสี่ยงจากผู้รับเหมาช่วงหรือซัพพลายเออร์รองเข้าไปในแบบฟอร์มการประเมิน 
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การก าหนดและบริหารจัดการคู ่ค ้ากลุ ่ม Critical Non-Tier 1 อย่างเป ็นระบบ จะช่วยให้บริษ ัทสามารถ  
ประเมินความเสี่ยงได้อย่างครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน (End-to-End Supply Chain Risk Management) และวางแผนการ
รับมืออย่างเหมาะสม เพื่อสนับสนุนความตอ่เนื่องทางธุรกิจ ลดโอกาสเกิดเหตุไม่คาดคิด และส่งเสริมความยั่งยืนในระยะยาว
ของบริษัทและคู่ค้าในทุกระดับ 
 

การรบัทราบและลงนามยอมรบัหลกัปฏบิตัจิรรยาบรรณส าหรบัคูค่า้ 

 บริษัทก าหนดให้คู่ค้ารายใหม่ทุกรายต้องรับทราบ ยอมรับ และลงนามปฏิบัติตามแนวทางจรรยาบรรณคู่ค้าทาง
ธุรกิจ (Supplier Code of Conduct) ของบริษัทอย่างเคร่งครัดก่อนเริ่มต้นกระบวนการท าธุรกรรมหรือการจัดซื้อจัดจ้าง 
(Pre-qualification Process) เพื่อสร้างความเข้าใจที่ตรงกัน ยืนยันความมุ่งมั่นในการด าเนนิธุรกิจอย่างโปร่งใส และเป็นการ
วางรากฐานเพื่อการเติบโตร่วมกันอย่างยั่งยืน 

จากความมุ่งมั่นดังกล่าว ในปี 2568 ที่ผ่านมาคู่ค้ารายใหม่และคู่ค้ารายปัจจุบันร้อยละ 100 ได้รับทราบและลงนาม
ยอมรับแนวทางปฏิบัติว่าด้วยจรรยาบรรณคู่ค้าทางธุรกิจเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ซึ่งสะท้อนถึงความส าเร็จในการผลักดัน
มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) ให้เกิดขึ้นจริงตลอดห่วงโซ่อุปทาน  

การประเมินคู่ค้าของบริษัท 

บริษัทฯ มีกระบวนการประเมินคู่ค้าของบริษัทฯ เป็นประจ า ปีละ 1 ครั้ง เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์และใช้ในการหา
แนวทางแก้ไขปัญหาในการด าเนินงานร่วมกันกับคู่ค้า ตลอดจนใช้เป็นเกณฑ์พิจารณารักษาความสัมพันธ์ทางการค้า ทั้งยัง
เป็นการพัฒนาการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของบริษัทฯ และคู่ค้าร่วมกัน ทั้งนี้ การประเมินคู่ค้าของบริษัทฯ แบ่งออกเป็น  
2 ประเภทหลัก คือ การประเมินความเสี่ยงคู่ค้า (Supplier’s Risk Assessment) และการประเมินประสิทธิภาพในการท างาน
ของคู่ค้า (Supplier’s Performance Assessment) ตามรายละเอียดดังนี้ 

• การประเมินความเสี่ยงคู่ค้า (Supplier’s risk assessment) 
บริษัทฯ ก าหนดให้มีการประเมินความเสี่ยงคู่ค้าเพื่อจัดล าดับความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ

ขององค์กร ภายใต้เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงที่บริษัทฯ ก าหนด ครอบคลุมประเด็นที่ส าคัญ 3 ประเด็น ทั้งในมิติเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งก าหนดแนวทางบริหารจัดการและการควบคุมอย่างรัดกุม เช่น การวางหลักทรัพย์ค ้าประกนั 
การตรวจประเมินคุณสมบัติ และการตรวจสอบใบประกอบกิจการจากกรมโรงงานอุตสาหกรรม เป็นต้น 

ปัจจัยเสี่ยง แนวทางบริหารจัดการและการควบคุม 
ด้านเศรษฐกิจ 
สถานะและความมั่นคงทางการเงนิของคู่ค้า • หลักทรัพย์ค ้าประกัน 

• ตรวจสอบงบการเงินย้อนหลัง 
คู่ค้าที่มีมูลค่าการซื้อขายสูง • ตรวจสอบการปฏิบัติตามสัญญาและการส่งมอบงาน 

• ก าหนดเงื่อนไขการช าระเงิน (Credit Term) เป็นงวด
ตามความก้าวหน้าของงาน 

การรั่วไหลของข้อมูลความลับทางธุรกิจและข้อมูลส่วน
บุคคล 

• ก าหนดให้คู่ค้าลงนามในข้อตกลงการรักษาความลับ 
(NDA) 

• ประเมินมาตรฐานความปลอดภัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของคู่ค้า 
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ปัจจัยเสี่ยง แนวทางบริหารจัดการและการควบคุม 
การหย ุดชะง ักของห ่ วง โซ ่ อ ุปทาน  (Supply Chain 
Disruption) จากภัยพิบัติหรือวิกฤตการณ์ 

• ก าหนดให้คู่ค้ารายส าคัญต้องมีแผนความต่อเนื ่อง
ทางธุรกิจ (Business Continuity Plan - BCP) 

• ติดตามและประเมินความเสี ่ยงครอบคลุมถึงคู ่ค้า
ส าคัญที ่ไม่ได้ท าธุรกิจกับบริษัทโดยตรง (Critical 
Non-Tier 1) 

ด้านสังคม 
การใช้แรงงานเด็ก, ต่างด้าวผิดก หมาย และการละเมิด
สิทธิมนุษยชน 

• ก าหนดหลักเกณฑ์ประเมินคุณสมบัติคู่ค้า 
• การลงพื้นที่เยี่ยมชมกิจการ 
• จัดให้มีช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนส าหรับผู้มีส่วนได้เสีย

ทุกภาคส่วน 
ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย • ก าหนดหลักเกณฑ์ประเมินคุณสมบัติคู่ค้า 

• การลงพื้นที่เยี่ยมชมกิจการ 
ด้านสิ่งแวดล้อม 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และการปล่อยกา๊ซเรือน
กระจกในห่วงโซ่อุปทาน (Scope 3 Emissions) 

• สนับสนุนนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างสีเขียว (Green 
Procurement) โดยเล ือกใช ้ว ัสด ุท ี ่ เป ็นม ิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

การดูแลสิ่งแวดล้อมและการจัดการของเสีย • ก าหนดเงือ่นไขในสัญญาจ้างและติดตามตรวจสอบ 
• ตรวจสอบใบประกอบกิจการ (รง.4) ตามประเภทที่รับ

อนุญาตจากกรมโรงงานอุตสาหกรรม 
 

พิจารณาจากระดับโอกาสที่เกิดความเสี่ยง (Likelihood) และความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ซึ่งสามารถ
ก าหนดเกณฑ์ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพื่อเป็นพื้นฐานในการประเมินความเสี่ยงต่างๆ ประกอบด้วย 4 ระดับ 

ระดับ 
ผลกระทบ โอกาสเกิด

และผลกระทบ เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 
4 ● เกิดขึ้นทุกเดอืน หรือ 

● มีมูลค่าความเสียหายมากกว่า 10 ล้าน
บาทขึน้ไป 

● การละเมดิสทิธิมนุษยชนร้ายแรง  
● อุบัตเิหตุถึงขั้นเสยีชีวิต  
● การท าลายสิ่งแวดลอ้มรุนแรง  
● เกิดผลกระทบตอ่ช่ือเสยีงของบริษัทในสือ่
ระดับชาติจนอาจถูกระงับการด าเนินธุรกิจ 

สูงมาก 

3 ● เกิดขึ้น 1-5 คร้ัง ในรอบ 6 เดือน หรือ  
● มีมูลค่าความเสียหายตั้งแต่ 5-10 ล้าน
บาท 

● อุบัตเิหตุถึงขั้นหยุดงาน  
● มีการฝ่าฝืนก หมายด้านสิ่งแวดล้อม 
● แรงงานที่ตอ้งถูกด าเนินคด ี 
● เกิดข้อรอ้งเรียนจากชุมชนทีส่่งผลกระทบ
ต่อภาพลักษณ์ในวงกว้าง 

สูง 

2 ● เกิดขึ้น 1 คร้ัง ในรอบ 1-3 ปี หรือ  
● มีมูลค่าความเสียหายตั้งแต่ 1-5 ล้าน
บาท 

● อุบัตเิหตเุล็กน้อย  
● การด าเนนิงานหยดุชะงักช่ัวคราว  

ปานกลาง 



118 | รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2568 

 

ระดับ 
ผลกระทบ โอกาสเกิด

และผลกระทบ เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 
● มีข้อร้องเรียนดา้นสภาพแวดลอ้มจาก
ชุมชนที่สามารถเจรจาและแก้ไขไดใ้นระยะสัน้ 

1 ● เกิดขึ้น 1 คร้ัง ในรอบมากกวา่ 4 ปีเป็น
ต้นไป หรือ  
● มีมูลค่าความเสียหายต า่กว่า 1 ล้านบาท 

● เหตุการณ์เกอืบเกิดอุบตัิเหตุ  
● ผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้มอยู่ในเกณฑ์
มาตรฐานที่ควบคุมได้ และสามารถจัดการ
ข้อร้องเรียนได้ภายในฝ่ายงานโดยไม่กระทบ
ต่อช่ือเสียงองค์กร 

น้อย 

    
• การประเมินประสิทธิภาพในการท างานของคู่ค้า (Supplier’s performance assessment) 

บริษัทด าเนินการประเมินประสิทธิภาพของคู่ค้าอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้แน่ใจว่าคู่ค้ามีความสามารถในการตอบสนอง
ต่อความต้องการทางธุรกิจอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน การประเมินดังกล่าวแบ่งออกเป็น 4 ด้านหลัก ดังนี้ 

1. คุณภาพของสินค้าและบริการ : ประเมินจากมาตรฐานของสินค้าและบริการที ่ส่งมอบให้กับบริษัท  
โดยพิจารณาจากความตรงตามสเปก ความสม ่าเสมอของคุณภาพ การรับประกันสินค้า และอัตราการเกิด
ข้อร้องเรียนหรือของเสียจากการใช้งานสินค้า 

2. การส่งมอบครบถ้วนและตรงเวลา: วิเคราะห์ความตรงต่อเวลาของการจัดส่งตามแผนที่ก าหนด รวมถึง
ความสามารถในการส่งมอบสินค้าและบริการได้ครบถ้วนในแต่ละค าสั่งซื้อ การบริหารจัดการสต็อกและโลจิ
สติกส์ที่มีประสิทธิภาพจะเป็นปัจจัยส าคัญในการประเมินด้านนี้ 

3. การประสานงานและประสิทธิภาพการบริหาร: ประเมินจากความสามารถในการติดต่อประสานงาน ความ
รวดเร็วในการตอบสนองต่อปัญหา ความยืดหยุ่นในการปรับตัวต่อสถานการณ์ รวมถึงความสามารถใน
การบริหารจัดการโครงการร่วมกับบริษัทอย่างมีระบบและมืออาชีพ 

4. ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม: คู่ค้าต้องมีแนวทางการด าเนินธุรกิจที่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อมและ
สังคม เช่น การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การปฏิบัติตามก หมายสิ่งแวดล้อม การจัดการแรงงาน
อย่างเป็นธรรม และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม โดยอาจอ้างอิงจากใบรับรอง หรือ
การผ่านเกณฑ์ประเมินด้าน ESG จากหน่วยงานภายนอก 

รูปแบบและวิธีการตรวจประเมินคู่ค้า  

เพื่อให้กระบวนการตรวจสอบมีความโปร่งใสและครอบคลุม บริษัทได้ก าหนดวิธีการตรวจประเมินที่สอดคล้องกับ
ระดับความส าคัญของกลุ่มคู่ค้า ดังนี้ 

วิธีการตรวจประเมินคู่ค้า 

กลุ่มคู่ค้า 
การตรวจสอบเอกสารและ 

การประเมินตนเองผ่านระบบออนไลน ์
(Self-assessment) 

การตรวจประเมนิ  
ณ สถานประกอบการ 

(Site visit) 
กลุ่มคู่ค้าหลัก ● ● 
กลุ่มคู้ค่ารอง ●  
กลุ่มคู่ค้าทั่วไป ●  
กลุ่มคู่ค้าส าคัญที่ไม่ไดท้ าธุรกิจกับบริษัทโดยตรง ●  
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การตดิตามผลและพฒันาศกัยภาพ 

บริษัทมีกระบวนการประเมินคู่ค้าของบริษัทเป็นประจ า อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ผ่านการประเมินคู่ค้า (Vendor 
Evaluation Form) การท าแบบประเมินด้วยตนเองของคู่ค้า (Vendor Self-Assessment) และการเยี ่ยมชมพื้นที่การ
ปฏิบัติงาน (On-site Audit) เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์และใช้ในการหาแนวทางแก้ไขปัญหาในการด าเนินงานร่วมกันกับคู่ค้า 
อีกทั้ง เป็นการพัฒนาการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของบริษัทและคู่ค้าร่วมกัน 

 

การบริหารจัดการความเสี่ยงด้าน ESG ในห่วงโซ่อุปทาน 

บริษัทด าเนินการประเมินความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ส าหรับคู่ค้าหลักผ่านการ
ประเมินด้วยตนเองของคู่ค้า (Vendor Self-Assessment) และการเยี่ยมชมพื้นที่การปฏิบัติงาน (On-site Audit) อย่าง
สม ่าเสมอ เพื่อให้มั่นใจว่าคู่ค้าได้ด าเนนิธุรกิจอย่างมจีริยธรรม โปร่งใส และสอดคล้องกับก หมายแรงงาน สิทธิมนุษยชน และ
สิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด 

ในปี 2568 บริษัทได้ท าการประเมินความเสี่ยงคู่ค้ารายส าคัญ พบว่า ไม่มีคู่ค้ารายส าคัญรายใดที่มีความเสี่ยง
ด้าน ESG อยู่ในระดับสูง ตลอดจนไม่มีข้อร้องเรียนหรือเหตุการณ์ร้ายแรงที่ขัดต่อแนวทางปฏิบัติจรรยาบรรณคู่ค้าทาง
ธุรกิจของบริษัท 
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ปจัจยัความเสีย่งของคูค่า้ 

• ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  
1. ความเสี่ยงจากลูกค้าของบริษัทไม่ต่อสัญญาใช้บริการกับบริษัท  

ลูกค้าของบริษัทที่ท าสัญญากับบริษัทเป็นระยะเวลา 1 ปี หรือมากกว่า หากลูกค้าเหล่านี้ไม่ต่อสัญญาเมื่อสัญญา
การให้บริการหมดอายุ อาจท าให้บริษัทสูญเสียรายได้และท าให้ก าไรของบริษัทลดลง บริษัทตระหนักถึงความเสี่ยงในเรื่อง
ดังกล่าวเป็นอย่างดี จึงมุ่งเน้นในการให้บริการที่ดีเพื่อสร้างความพ งพอใจให้กับลูกค้าเพื่อให้ลูกค้าต่อสัญญากับบริษัทเมื่อ
สัญญาการให้บริการหมดอายุ นอกจากนั้น บริษัทได้ท าการหาลูกค้าเพิ่มเติมตลอดเวลาเพื่อทดแทนลูกค้ารายเดิมในกรณี
ที่ลูกค้ารายนั้นๆ ตัดสินใจไม่ต่อสัญญาบริการกับบริษัท 

2. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถต่อสัญญาหรือถูกยกเลิกสัญญาเช่าที่ดิน หรือสัญญาสัมปทานต่างๆ  
สื่อโฆษณาของบริษัทส่วนใหญ่ตั้งอยู่บนที่ดินของบุคคลอื่น หรือใช้สินทรัพย์ของผู้อื่นตามสัญญาสัมปทาน  

ซึ่งหากสัญญาดังกล่าวหมดอายุและบริษัทไม่สามารถเจรจาเพื่อต่อสัญญาได้ หรือในกรณีบริษัทถูกยกเลิกสัญญา อาจ
ส่งผลกระทบท าให้บริษัทไม่สามารถให้บริการของบริษัทแก่ลูกค้าได้ ซึ่งจะมีผลท าให้รายได้และก าไรของบริษัทลดลง เพื่อ
ป้องกันความเสี่ยงดังกล่าว บริษัทจึงจัดท าสัญญาส่วนใหญ่เป็นสัญญาระยะยาว เพื่อให้ความสามารถในการให้บริการของ
บริษัทเป็นไปอย่างต่อเนื่อง  

3. ความเสี่ยงในการจัดหาคู่ค้า  
บริษัทประเมินความเสี่ยงของคู่ค้าโดยค านึงถึงผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการก ากับดูแล กิจการของ  

คู่ค้าจากการวิเคราะห์ความส าคัญของคู่ค้า ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่  
1) การวิเคราะห์การใช้จ่ายครอบคลุมการจัดซื้อและจัดหาทุกประเภท การใช้จ่ายของคู่ค้าทุกรายที่มียอดการใช้จ่าย

สูง  
2) การประเมินความเสี่ยงของการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการก ากับดูแลกิจการของคู่ค้ามุ่งเน้นการ

ระบุความเสี่ยงต่อความยั่งยืนขององค์กรในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง เช่น การใช้แรงงานเด็ก เป็นต้น  
3) การวิเคราะห์ความส าคัญของคู่ค้า ซึ่งมีหลักเกณฑ์ในการวิเคราะห์ดังนี้  

- บริษัทมียอดค่าใช้บริการผ่านคู่ค้าสูง 
- ส่วนประกอบหรือบริการที่ส าคัญต่อการให้บริการของบริษัท  
- สินค้าทดแทนยาก ไม่สามารถหาผู้ให้บริการเจ้าอื่นทดแทนได้  

4) การจัดท ามาตรการเพื่อลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากคู่ค้า พิจารณาจากผลการประเมินความเสี่ยงและการ
วิเคราะห์ความส าคัญของคู่ค้า เพื่อช่วยให้บริษัทมีความพร้อมในการรับมือกับคู่ค้าที่มีความเสี่ยงและความส าคัญ
สูง โดยมีมาตรการ ดังนี้ 
• คู่ค้าหลัก (Critical Supplier) หมายถึง คู่ค้าที่มียอดการใช้จ่ายสูงและมีความเสี่ยงในระดับสูงมากหรือสินค้า

ทดแทนยาก โดยจะต้องได้รับการตรวจสอบเป็นประจ าทุกปี รวมไปถึงมีการเยี่ยมชมพื้นที่ ทั้งนี้ คู่ค้าดังกล่าว
ต้องก าหนดแผนและแนวทางการแก้ไขเพื่อลดความเสี่ยงและความรุนแรงที่อาจเกิดขึ้นเพื่อให้มั่นใจว่าสามารถ
บริหารจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ไม่เกิดผลกระทบต่อธุรกิจ ชุมชน และ สิ่งแวดล้อม  

• คู่ค้ารอง (Non-Critical Supplier) หมายถึง คู่ค้าที่มียอดการใช้และความเสี่ยงอยู่ในระดับปานกลางถึงต ่า 
ทั้งนี้ จะต้องผ่านการประเมินคู่ค้าหรือการตรวจสอบการปฏิบัตงิานตามแนวทางการปฏิบัติอย่างยั่งยืนของคู่
ค้าและผ่านการประเมินจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ หน่วยงานผู้ใช้งานหรือเกี่ยวข้อง เป็นต้น 
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• ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน  
1. ความเสี่ยงจากเสถียรภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

บริษัทได้น าระบบเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการบริการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ดังนั้น หากระบบ
ดังกล่าวมีความผิดพลาดอย่างมีนัยส าคัญ เช่น ข้อมูลสูญหาย หรือถูกโจมตีทางไซเบอร์ อาจส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานของบริษัท ทั้งนี้ บริษัทได้จัดให้มีระบบส ารองข้อมูลที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพเพื่อป้องกันความเสียหายของ
ข้อมูล  

2. ความเสี่ยงจากการส่งมอบสินค้าจากคู่ค้าไม่ทันตามก าหนดเวลา  
สัญญาให้บริการของบริษัทโดยทั่วไปจะระบุเวลาที่ต้องส่งมอบสินค้า หากบริษัทส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้าไม่ทัน

ตามก าหนดเวลา บริษัทอาจต้องจ่ายค่าปรับเพื่อชดเชยความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อรายได้และก าไร
ของบริษัทและอาจส่งผลเสียต่อช่ือเสียงและความไว้วางใจจากลูกค้าท าให้เสียโอกาสทางธุรกิจในอนาคต 

• ความเสี่ยงด้านก ระเบียบ 
1. ความเสี่ยงจากการด าเนินธุรกิจภายใต้สัญญาสัมปทานกับหน่วยงานภาครัฐของคู่สัญญา  

บริษัทต้องท าสัญญากับหน่วยงานของรัฐและเอกชนเป็นจ านวนมาก เช่น สัญญาเช่าที่ดินในส่วนที่ติดตั้งสื่อ  
เป็นต้น ดังนั้น อาจมีความเห็นที่แตกต่างกันในเงื่อนไข หรือข้อก าหนดในการปฏิบัติตามภายในสัญญา และบริษัทไม่สามารถ
รับรองได้ว่าภาครัฐจะเปลี่ยนแปลงนโยบายการให้สัมปทานหรือขยายขอบเขตการให้สัมปทานเนื่องจากเป็นการพิจารณาและ
ดุลยพินิจของหน่วยงานของรัฐแต่เพียงฝ่ายเดียว 

2. บริษัทอาจได้รับผลกระทบจากการปฏิบัติข้อบังคับที่อาจท าให้มีค่าใช้จ่ายสูง  
การประกอบธุรกิจของบริษัทอยู่ภายใต้ก หมายและก ระเบียบของประเทศไทย ซึ่งมีการคุ้มครองสิ่งแวดล้อม 

รวมถึงความปลอดภัยและอนามัยในการท างานของพนักงาน ด้วยเหตุนี้กลุ่มบริษัทจึงต้องปฏิบัติตามมาตรฐาน รวมถึงการ
จัดหาพนักงานที่มีความเชี ่ยวชาญด้านดังกล่าวเพื ่อท าหน้าที ่กับดูแลการปฏิบัติตามก หมายและก ระเบียบ การ
บ ารุงรักษาอุปกรณ์ และการก ากับดูแลการปฏิบัติงานอื่นๆ และหากก หมายและก ระเบียบดังกล่าวมีการเปลี่ยนแปลง การ
ประกอบธุรกิจของกลุ่มบริษัท และการบริหารจัดการทรัพย์สินของกลุ่มบริษัทจะต้องมีการปรับเปลี่ยนให้เป็นไปตาม
ข้อก าหนดทางก หมายด้วย จึงอาจมีค่าใช้จ่ายที่เกิดจากปัจจัยดังกล่าวเพิ่มขึ้นในอนาคต  

3. ความเสี่ยงจากนโยบายของรัฐบาลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
ธุรกิจสื่อโฆษณาเป็นธุรกิจที่ได้รับผลกระทบจากนโยบายของรัฐบาลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทางอ้อม ทั้งนี้

นโยบายของรัฐบาลที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษัท ได้แก่ นโยบายทางด้านการเก็บภาษี เช่น อัตราภาษี
อากรของป้ายโฆษณา เป็นต้น 

• ความเสี่ยงด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 
1. ความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  

ปัจจุบันทั ่วโลกต่างให้ความส าคัญกับการเปลี ่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ อุณหภูมิของโลกที ่ร้อนขึ้น  
อาจ ก่อให้เกิดภัยธรรมชาติต่างๆ เช่น สภาพอากาศแปรปรวนรุนแรง ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจหลักของ
บริษัท เช่น โครงสร้างป้ายโฆษณา หรือการจัดส่งสินค้าของคู่ค้าซึ่งอาจจะส่งผลกระทบท าให้ไม่สามารถส่งสินค้าได้ทันตามที่
ก าหนด เป็นต้น 
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2. ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงาน 
ความเสี่ยงที่คู่ค้าอาจละเมิดก หมายแรงงานหรือสิทธิมนุษยชน ซึ่งอาจส่งผลกระทบร้ายแรงต่อภาพลักษณ์และ

ความเช่ือมั่นของนักลงทุน บริษัทจึงต้องเฝ้าระวังผ่านการประเมินและบังคับใช้จรรยาบรรณคู่ค้าอย่างเคร่งครัด 

การประเมนิความเสีย่งคูค่า้ทีค่รอบคลมุประเดน็ทีส่ าคญั 3 ประเดน็ ทัง้ในมติเิศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม 

การประเมินความเสี่ยงคู่ค้า 
มิติเศรษฐกิจ มิติสังคม มิติสิ่งแวดล้อม 

• ความเสี่ยงจากสถานะและความ
มั่นคงทางการเงินของคู่ค้า 

• ความเสี่ยงดา้นแรงงาน เช่น การ
ใช้แรงงานเด็ก แรงงานบังคับ และ
แรงงานต่างดา้วผิดก หมาย 

• ความเสี่ยงดา้นการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมอิากาศ และการปลอ่ย
ก๊าซเรือนกระจก (Scope 3) 

• ความเสี่ยงจากการส่งมอบงาน
ล่าช้าและการหยุดชะงักของห่วงโซ่
อุปทาน 

• ความเสี่ยงดา้นความปลอดภยั 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม
ในการท างาน 

• ความเสี่ยงดา้นการดแูล
สิ่งแวดล้อม การจัดการมลพิษ และ
การก าจัดของเสีย 

• ความเสี่ยงดา้นการทุจริตคอร์รัป
ชัน และการไม่ปฏิบตัิตาม
จรรยาบรรณธุรกิจ 

• ความเสี่ยงดา้นสทิธิมนุษยชนและ
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นตอ่ชุมชน
โดยรอบ 

• ความเสี่ยงจากการไม่ปฏบิัตติาม
ก หมายและข้อบังคับทาง
สิ่งแวดล้อม 

• ความเสี่ยงดา้นความมัน่คง
ปลอดภัยทางไซเบอร์และการ
ร่ัวไหลของข้อมูล 

  

 

กระบวนการบรหิารความเสีย่ง 

บริษัทมุ่งเน้นการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมอย่างเป็นระบบตามกรอบมาตรฐานสากล ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็น
ส าหรับการด าเนินธุรกิจภายใต้สภาวะความไม่แน่นอนและการเปลี่ยนแปลงอย่างตอ่เนื่อง เพื่อให้บริษัทสามารถบรรลุผลตาม
วัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ขณะเดียวกันช่วยเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันและการเติบโตของธุรกิจและ/หรือสรา้ง
โอกาสใหม่ทางธุรกิจให้กับองค์กร ตลอดจนปกป้องผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ซึ่งกระบวนการบริหารความ
เสี่ยงในระดับกลุ่มธุรกิจหรือสายธุรกิจ ประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้  

1. การระบคุวามเสีย่ง คือ การรวบรวมและระบุปัจจัยหรือเหตุการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กร 
ซึ่งอาจมาจากทั้งปัจจัยภายใน เช่น การบริหารจัดการภายใน บุคลากร ระบบงาน หรือจากปัจจัยภายนอก เช่น 
เศรษฐกิจ การเมือง ก หมาย และสภาพแวดล้อม โดยความเสี่ยงที่ระบุจะต้องครอบคลุมทั้งเชิงกลยุ ทธ์ การ
ด าเนินงาน การเงิน และการปฏิบัติตามก ระเบียบ รวมถึงการประเมินความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risks) 
และความเสี่ยงด้านความยั่งยืน (ESG Risks) เพื่อให้สามารถจัดการได้อย่างครอบคลุมและรัดกุม 

2. การวิเคราะหแ์ละประเมินความเสี่ยง คือ การวิเคราะห์ถึงสาเหตุและปัจจัยที่ท าให้เกิดความเสี่ยง รวมถึงการประเมิน
โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์นั้น และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นหากความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้นจริง โดยใช้วิธีการประเมินเชิง
คุณภาพและเชิงปริมาณ เพื่อจ าแนกความเสี่ยงตามระดับความรุนแรง และจัดล าดับความส าคัญ โดยเปรียบเทียบ
กับระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้เพื่อให้สามารถเลือกแนวทางการบริหารจัดการที่เหมาะสมกับความเสีย่งแต่
ละประเภท 
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3. การวางแผนและก าหนดแนวทางบรหิารความเสีย่ง คือ การพัฒนาและเลือกใช้กลยุทธ์หรือมาตรการในการจัดการ
ความเสี่ยงที่ได้รับการประเมินไว้แล้ว ไม่ว่าจะเป็นการหลีกเลี่ยงความเสี่ยง, การลดความเสี่ยง, การถ่ายโอนความ
เสี่ยง และการยอมรับความเสี่ยง ในกรณีที่ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่สามารถควบคุมได้ 

ทั้งนี้ การวางแผนและการเลือกใช้มาตรการในการจัดการความเสี่ยงจะพิจารณาจากทรัพยากรที่มี 
ความคุ้มค่า และผลกระทบต่อเป้าหมายขององค์กร 

4. การปฏิบตัติามแนวทางบริหารความเสี่ยง คือ การน าแผนการบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติจริงโดยผู้ที่เกี่ยวข้องทุก
ฝ่ายตามบทบาทหน้าที่ พร้อมจัดให้มีระบบควบคุมภายในที่เหมาะสม รวมถึงสนับสนุนการสื่อสารภายในองค์กร
เพื่อสร้างความตระหนักรู้ ตลอดจนการสร้างวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Culture) เพื่อให้เกิดการมี
ส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยงอย่างทั่วถึงและเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจ าวัน 

5. การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ คือ การติดตามความก้าวหน้าของการด าเนินการตามแผนบริหารความ
เสี่ยง และประเมินประสิทธิภาพของมาตรการต่างๆ ที่ได้ด าเนินการไว้  ผ่านการก าหนดดัชนีชี้วัดความเสี่ยงที่
ส าคัญ (Key Risk Indicators - KRIs) พร้อมทั้งทบทวน ปรับปรุง หรือพัฒนาแนวทางการบริหารความเสี่ยง
อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงและสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

 

ผลการประเมนิความเสีย่งคูค่า้ประจ าปี 

ส าหรับผลการด าเนินงานในปี 2568 บริษัทได้ท าการประเมินความเสี่ยงคู่ค้ารายส าคัญ พบว่า ไม่มีคู่ค้ารายใดที่มี
ความเสี่ยงตกอยู่ในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าบริษัทมีมาตรการควบคุมและกระบวนการคัดกรองที่มี
ประสิทธิภาพ จนสามารถบริหารจัดการและบรรเทาผลกระทบได้ ส่งผลให้บริษัทไม่มีความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจที่เกิดจากห่วง
โซ่อุปทานในระดับที่น่ากังวลต่อการด าเนินธุรกิจ 

ความโปรง่ใสในหว่งโซอ่ปุทานและการบรหิารจดัการผลกระทบในหว่งโซอ่ปุทาน 

 แพลนบีได้ก าหนดกระบวนการระบุคู่ค้าที่ส าคัญเป็นประจ าทกุปี เพื่อพัฒนากลยุทธ์การบริหารความสัมพันธ์กับคู่
ค้า ควบคู่ไปกับการจัดล าดับความส าคัญในการจัดสรรทรัพยากรและการบริหารความเสี่ยง ปัจจัยที่ใช้พิจารณาในการระบุ
คู่ค้ารายส าคัญ ได้แก่ วุฒิภาวะการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของคู่ค้า เป้าหมายทางธุรกิจของคู่ค้า (และความสอดคล้องกับ
เป้าหมายของแพลนบี) คู่ค้าที่จ าหน่ายวัตถุดิบส าคัญ (Critical Material) คู่ค้าที่ไม่สามารถทดแทนได้ และระดับการพ ่งพาซึ่ง
กันและกันระหว่างแพลนบีและคู่ค้า ปัจจัยเหล่านี้ท าให้แพลนบีสามารถระบุและบรรเทาความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในกระบวนการ
จัดซื้อจัดหาตลอดห่วงโซ่อุปทานได้ 

• ร้อยละ 100 ของคู่ค้ารายส าคัญรับทราบจรรยาบรรณธุรกิจของคู่ค้า 

 

สัดสว่นคูค่า้รายส าคญั สัดสว่นคูค่า้ทีอ่ยูใ่นประเทศไทย

จ านวน 3 ราย 
คิดเป็น 0.07% 
ของคูค่้าทั้งหมด 

คดิเปน็ 100% 
ของคูค่้าทั้งหมด 
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แพลนบีค านึงถึงปัจจัยด้านความยั่งยืนตลอดกระบวนการจัดซื้อจัดหา และก าหนดให้คู่ค้าต้องปฏิบัติตามแนวทาง
ปฏิบัติส าหรับคู่ค้า และผ่านการคัดกรองอย่างเข้มงวด พิจารณาด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) รวมถึง
กระบวนการตรวจสอบด้านคุณภาพ ซึ่งบังคับใช้กับคู่ค้าของแพลนบีทั้งหมดร้อยละ 100 แพลนบียังก าหนดความยั่งยืนเป็น
เกณฑ์ในการพิจารณาคุณสมบัติคู ่ค้า การประกวดราคา และการประเมินผลการปฏิบัติงานของคู่ค้า แพลนบีได้ระบุ
ข้อก าหนดส าหรับคู่ค้ารายส าคัญและคู่ค้ากลุ่มกลยุทธ์ที่ให้มีการบังคับใช้นโยบายส าคัญส าหรับคู่ค้าตนเองให้สอดคล้องกับ
แพลนบี เพื่อให้มั่นใจว่าคู่ค้าทางอ้อมของแพลนบีปฏิบัติตามข้อก าหนดด้านความยั่งยืนของแพลนบี 

• ร้อยละ 100 ของคู่ค้าทางตรงของแพลนบี (Tier 1 Supplier) รับทราบและยอมรับแนวทางปฏิบัติส าหรับคู่ค้า  
ซึ่งสะท้อนถึงความมุ่งมั่นในการก ากับดูแลห่วงโซ่อุปทานอย่างโปร่งใส 

 
จรรยาบรรณคู่ค้าด้านการจัดซื้อ จัดหา ว่าจ้าง 

บริษัทจัดท าจรรยาบรรณคู่ค้าด้านการจัดซื้อ จัดหา ว่าจ้าง เพื่อก าหนดแนวทางในการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
ระหว่างบริษัทและคู่ค้า และเป็นการวางมาตรฐานและแนวปฏิบัติให้แก่คู่ค้าส าหรับการใช้ในการปฏิบัติงานร่วมกับบริษัทตลอด
กระบวนการที่ท างานร่วมกันด้วยความโปร่งใส เท่าเทียม และเป็นธรรม ที่ครอบคลุมแนวปฏิบัติด้านมาตรฐานสิ่งแ วดล้อม 
สิทธิมนุษยชน อาชีวอนามัย และความปลอดภัย รวมทั้งการค านึงถึงหลักจริยธรรมและการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
ทั้งนี้ บริษัทยังสนับสนุนให้คู่ค้าของบริษัทน าหลักการปฏิบัตินี้ไปประยุกต์ใช้กับคู่ค้าของตนเอง เพื่อส่งเสริมความยั่งยืน
ตลอดห่วงโซ่คุณค่าและน าไปสู่การสร้างคุณค่ากับคู่ค้าในระยะยาว นอกจากนี้ บริษัทสนับสนุนให้คู่ค้าน าจรรยาบรรณนี้ไป
ประยุกต์ใช้กับคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทานของตนเอง เพื่อยกระดับมาตรฐานความรับผิดชอบร่วมกัน และส่งเสริมความยั่งยืนใน
ห่วงโซ่คุณค่าอย่างต่อเนื่อง อันจะน าไปสู่การเติบโตร่วมกันในระยะยาว 

นโยบายและระยะเวลาการช าระเงินแก่คู่ค้า  

บริษัท แพลน บี มีเดีย จ ากัด (มหาชน) ให้ความส าคัญกับการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน และมีความมุ่งมั่นในการ
ให้บริการลูกค้าและคู่ค้าอย่างเป็นธรรม โปร่งใส ภายใต้หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีเพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่งและรักษา
ความสัมพันธ์ทางการค้าในระยะยาว ดังนั้น บริษัทจึงได้ก าหนดนโยบายและระยะเวลาการช าระเงินแก่คู่ค้าไว้อย่างชัดเจน 

แพลนบีค านึงถึงปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อสภาพคล่องและการบริหารจัดการวงจรเงินสดของภาคธุรกิจ  ซึ่งเป็น
ปัจจัยหลักในการขับเคลื่อนธุรกิจของคู่ค้า โดยบริษัทมีนโยบายก าหนดระยะเวลาการช าระเงินแก่คู่ค้าภายใน 30–90 วัน 
ขึ้นอยู่กับประเภทของสินค้า เช่น บริการโฆษณา การผลิตสื่อ เป็นต้น โดยมีหลักเกณฑ์ในการวางบิลและการโอนเงินเพื่อช าระ
ค่าสินค้าส าหรับคู่ค้าทั่วไปตามรอบระยะเวลาทางบัญชีปกติ 

อย่างไรก็ตาม เงื่อนไขสินเช่ือและระยะเวลาการช าระเงินให้แก่ผู้ขายสินค้า คู่ค้า ผู้รับเหมา ผู้ให้บริการของบริษัทบาง
ราย หรือให้แก่บริษัทย่อยแต่ละแห่ง อาจแตกต่างจากหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ข้างต้น ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับประเภทของธุรกิจ ประเภท
ของสินค้า วัตถุดิบ และลักษณะการให้บริการ ซึ่งบริษัทและบริษัทย่อยได้ตกลงร่วมกันกับผู้ขายสินค้า คู่ค้า ผู้รับเหมา  
ผู้ให้บริการ หรือคู่สัญญาแต่ละราย 

ทั้งนี้ บริษัทได้ด าเนินการตกลงกับคู่ค้าแต่ละรายให้สอดคล้องกับมาตรฐานที่ก าหนด และยึดหลักความเป็นธรรม
ต่อคู่ค้าทุกราย โดยพิจารณาจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น สภาวะตลาด มาตรฐานอุตสาหกรรม และข้อตกลงทางธุรกิจ อย่าง
ยุติธรรม โดยปราศจากการใช้อ านาจต่อรองเพื่อเอาเปรียบทางการค้าเพื่อสนับสนุนให้ห่วงโซ่อุปทานของบริษัทมีความ
มั่นคงและสามารถเติบโตเคียงคู่กันไปได้อย่างยั่งยืน 

https://investor.planbmedia.co.th/storage/content/coporate-governance/2024/20240524-planb-payment-policies-and-terms-partners-th.pdf
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อัตราส่วนสภาพคล่อง ปึ 2567 ปี 2568 
สภาพคลอ่ง (เท่า) 1.20 1.36 
สภาพคลอ่งหมุนเร็ว (เท่า) 1.19 1.35 
ระยะเวลาเกบ็หนี้เฉลี่ย (วัน) 116.6 120.2 
ระยะเวลาช าระหนีเ้ฉลีย่ (วัน) 101.4 115.6 

 ตามนโยบายของบริษัทได้มีการก าหนดระยะเวลาการช าระเงินแก่คู่ค้าไว้ที่ 30–90 วัน ทั้งนี้ ในปี 2567 และ 2568 
ระยะเวลาการช าระเงินที่เกิดขึ้นจริงอยู่ที่ 101.4 วัน และ 115.6 วัน ตามล าดับ ซึ่งเกินกว่าระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในนโยบาย
เล็กน้อย โดยหลักเกิดจากการที ่ลูกค้าบางกลุ ่ม โดยเฉพาะหน่วยงานภาครัฐ มีการช าระเง ินล่าช้าเป็นบางคร้ัง  
อันเนื่องมาจากข้อจ ากัดด้านงบประมาณ ขั้นตอนการเบิกจ่ายที่ซับซ้อนตามระบบราชการ หรือภาวะความไม่แน่นอนทาง
การเมือง ตลอดจนความท้าทายจากความผันผวนทางเศรษฐกิจมหภาคที่ส่งผลกระทบต่อเนื่องเป็นลูกโซ่ 

แม้บริษัทจะต้องเผชิญกับปัจจัยภายนอกที่อยู่เหนือการควบคุม แต่อัตราส่วนหมุนเวียนลูกหนี้การค้ายังคงอยู่ใน
ระดับที่สามารถบริหารจัดการได้ และไม่ส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานโดยรวมขององค์กร ทั้งนี้ บริษัทตระหนักดีถึง
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อสภาพคล่องของคู่ค้า จึงได้ ให้ความส าคัญกับการสื่อสารและเจรจาท าความเข้าใจกับคู่ค้าอย่าง
ตรงไปตรงมาและโปร่งใสเพื่อหาแนวทางบรรเทาผลกระทบร่วมกัน  ทั้งนี้ บริษัทมุ่งมั่นติดตามและบริหารความเสี่ยงด้าน
เครดิตอย่างใกล้ชิด ควบคู่กับการประเมินและรักษาสภาพคล่องอย่างรอบคอบ เพื่อให้สามารถด าเนินธุรกิ จและสนับสนุน
ห่วงโซ่อุปทานให้สามารถก้าวผ่านความท้าทายไปพร้อมกัน ได้อย่างมั่นคงและยั่งยืนในทุกสภาวะ 
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ความมัน่คงปลอดภยัของระบบขอ้มลูและความเปน็ส่วนตวัของขอ้มลู 
GRI 3-3, 418-1 

เป้าหมายดา้นความยั่งยืน 
ผลการด าเนินงานปี 2568 

ระยะยาว (ปี 2569-2573) ระยะสั้น (ปี 2569) 

• รักษาสถิติข้อร้องเรียนด้านการ
ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลและการ
รั ่วไหลของข้อมูลลูกค้าให ้ เป็น
ศูนย์ 

• รักษาสถิติข้อร้องเรียนด้านการ
ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลและการ
ร่ัวไหลของข้อมูลลูกค้าให้เป็นศูนย ์

• ไม่มีข้อเรียกร้องจากหน่วยงาน
ของรัฐ ลูกค้า หรือผู ้เกี ่ยวข้อง
อื่นๆ ในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล
โดยม ิชอบ และไม ่ม ีข ้อม ูลของ
ลูกค้ารั่วไหล 

• ร ้อยละ 100 ของพนักงานทุก
ระด ับต ้องผ ่านการอบรมและ
ทดสอบความรู้ด้านการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลและความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์เป็นประจ า
ทุกปี 

• ร ้อยละ 100 ของพน ักงานทุก
ระด ับต ้องผ ่านการอบรมและ
ทดสอบความรู้ด้านการคุ้มครอง
ข้อมูลส ่วนบุคคล (PDPA) และ
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 

• พนักงานทุกคนได้รับการอบรม
เรื ่องการคุ ้มครองข้อมูลส ่วน
บ ุคคล  (PDPA) แล ะม ีการ จัด
อบรมเกี ่ยวกับความปลอดภัย
ทางไซเบอร์ (Cybersecurity) 

• ยกระดับการป้องกันข้อมูลและ
เตรียมความพร้อมสู่การรับรอง
มาตรฐานระบบการจัดการความ
มั่นคงปลอดภัยสารสนเทศระดับ
สากล (เช่น ISO/IEC 27001 หรือ 
NIST) 

• ทบทวนและปร ับปร ุงนโยบาย
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ
ให้ครอบคลุมและพร้อมรับมือกับ
ภัยคุกคามทางไซเบอร์รูปแบบใหม่ 

 

หมายเหตุ: เป้าหมายด้านการก ากับดูแลกิจการและความยั่งยืนดังกล่าว ได้ถูกน าไปก าหนดเปน็ส่วนหนึ่งของดัชนีชี้วัดเพื่อพิจารณาค่าตอบแทน
ผู้บริหารเพื่อสะท้อนถึงความมุ่งมั่นและความรับผิดชอบจากระดับผู้น าองค์กรสูงสุด 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่รวดเร็วส่งผลให้ภัยคุกคามทางไซเบอร์และความเสี่ยงด้านการละเมิดข้อมูลส่วน
บุคคลมีความซับซ้อนมากขึ้น แพลนบีตระหนักดีว่าความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศเป็นรากฐานส าคัญในการ
ป้องกันผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ การปกป้องชื่อเสียง และการรักษาความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสีย บริษัทจึงมุ่งมั่น
บังคับใช้นโยบายการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเคร่งครัด พร้อมทั้ง
ยกระดับความตระหนักรู้ของพนักงานอย่างต่อเนื่อง 

การก ากับดูแลและการปฏิบัติตามก หมาย 

 บริษัทปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) และพระราชบัญญัติการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 ตลอดจนข้อก าหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเก็บข้อมูล การบันทึกข้อมูล การใช้
ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด การจัดเก็บรักษาข้อมูล รวมถึงการก าจัดข้อมูลภายหลังการใช้งาน โดยแพลนบีได้แต่งตั้ง
เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล (DPO) เพื่อรับผิดชอบประเด็นเรื่องความเป็นส่วนตัวต่างๆ ในปี 2565 บริษัทได้ยกระดับการ
ด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและความเป็นส่วนตัวของข้อมูล ด้วยการเพิ่มการก ากับดูแลข้อมูลต่างๆ โดยบริษัทได้
ทบทวนแนวปฏิบัติและนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นประจ าทุกปี เพื่อสร้างความมั่นใจว่าพนักงานทุกคนมีความรู้ 
ทักษะ และเคร่ืองมือที่เหมาะสมในการคุ้มครองข้อมูลของลูกค้า 
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การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านข้อมูลส่วนบุคคล  

การด าเนินงานของบริษัทมีส่วนเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทหลายกลุ่ม ได้แก่ ลูกค้า 
คู ่ค้า พนักงาน เป็นต้น และเกี ่ยวข้องกับบุคลากรของบริษัทในหลายหน่วยงาน ท าให้อาจเกิดการปฏิบัติที ่ ไม่ถูกต้อง  
ไม่ครบถ้วนตามมาตรการที่ก าหนดไว้ในเรื่องต่าง ๆ เช่น การแจ้งนโยบายความเป็นส่วนตัวและขออนุญาตใช้ข้อมูลการ
ด าเนินการตอบสนองตามสิทธิของเจ้าของข้อมูล การจัดการเมื่อเกิดการรั่วไหลของข้อมูล เป็นต้น จึงอาจก่อให้เกิดความ
เสี่ยงแก่บริษัทที่จะเกิดความเสียหายทั้งในด้านชื่อเสียงและการต้องช าระค่าเสียหายเป็นจ านวนมากหากมีการละเมิดข้อมูล
ส่วนบุคคลที่บริษัทได้มีการจัดเก็บ และโดยที่พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ได้มีผลบังคับใช้แล้วใน
วันที่ 1 มิถุนายน 2565 (“ก หมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) 

บริษัทจึงได้ตระหนักถึงความส าคัญของก หมายคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และก ระเบียบต่าง ๆ ที ่ทาง
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้ออกเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติตามก หมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ดังกล่าว โดยบริษัทได้ด าเนินการจัดตั้งคณะท างานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อออกนโยบายและขั้นตอนการท างาน
ภายในบริษัทเพื่อให้สอดคล้องกับก หมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและระเบียบอื่นใดที่เกี่ยวข้อง และเพื่อให้นโยบายและ
ขั้นตอนการท างานภายในมีการปรับปรุงแก้ไขให้เป็นปัจจุบันเสมอ รวมทั้งมีการวางระบบการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับ
ให้พนักงานของบริษัทและบริษัทย่อยใช้งานเพื่อป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการรั่วไหลและสามารถบรรเทาความ
เสียหายที่อาจเกิดขึ้นได้ทันที ทั้งนี้ เพื่อให้กระบวนการจัดการข้อมูลเป็นไปอย่างเป็นระบบและโปร่งใส บริษัทได้ประกาศใช้ 
นโยบายการบันทึก การรายงาน และการเก็บรักษาข้อมูล (Recording, Reporting, and Data Retention Policy) เพื่อเป็น
แนวทางให้พนักงานทราบถึงลักษณะการจัดเก็บ ระยะเวลาการเก็บรักษา และขั้นตอนการท าลายข้อมูลส่วนบุคคลอย่าง
ถูกต้อง รวมถึงขั้นตอนการตอบสนองเมือ่เจ้าของข้อมูลใช้สิทธิขอให้ ลบ ท าลาย หรือแก้ไขข้อมูล ตลอดจนการแจ้งให้คู่ค้าและ
ลูกค้าทราบถึงแผนการปฏิบัติงาน เพื่อให้การท างานร่วมกันเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพตามแนวปฏิบัติของคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 นอกจากนี้ บริษัทใช้ระบบบริหารจัดการความยินยอม (CMS) เพื่อสนับสนุนการด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับ 
PDPA โดยปัจจุบันบริษัทได้ใช้ระบบ CMS แล้ว โดยเว็บไซต์บริษัทได้ผนวกรวมเข้ากับระบบ CMS เป็นที่เรียบร้อยแล้ว ทั้งนี้ 
บริษัทมีการบริหารกระบวนการด าเนินธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการเก็บและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อบันทึกรายการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล (RoPA) ซึ่งช่วยให้ลูกค้ายื่นค าขอใช้สิทธิในฐานะเป็นเจ้าของข้อมูลได้โดยสะดวก โดยสามารถท าผ่านหัวข้อ 
“สิทธิของเจ้าของข้อมูล” ในระบบ CMS ทีมคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจะท างานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อจัดการ
ฝึกอบรมให้กับเจ้าของข้อมูล ผู้ก ากับดูแลข้อมูล (ตัวแทนจากทุกหน่วยธุรกิจ) และผู้ใช้งาน เพื่อให้มีความรู้ความเ ข้าใจใน
บทบาทความรับผิดชอบ กระบวนการ และระบบต่างๆ ซึ่งจะส่งผลให้บริษัทสามารถคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าและผู้
มีส่วนเกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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หนังสือยินยอมให้ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้สมัครเพื่อสมัครงานกับบริษัท แพลน บี มีเดีย จ ากัด (มหาชน)  

 
นโยบายการใชค้กุกีบ้นเวบ็ไซตข์องบรษิทั 

 บริษัทให้ความส าคัญต่อความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้งานเว็บไซต์และการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลอย่างมีความ
รับผิดชอบภายใต้หลักธรรมาภิบาลข้อมูล โดยได้ก าหนดนโยบายการใช้คุกกี้ (Cookie Policy) บนเว็บไซต์ของบริษัท เพื่อ
สร้างความโปร่งใสในการเก็บรวบรวม ใช้งาน และจัดเก็บข้อมูลของผู้เข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์  โดยบริษัทใช้คุกกี้เพื่อวัตถุประสงค์
ดังต่อไปนี้: 

• เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการบนเว็บไซต์และส่งมอบประสบการณ์การใช้งานของผู้เยี่ยมชม 
• เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้งานของผู้ใช้งานเว็บไซต์ในเชิงสถิติ โดยไม่ระบุตัวตนและปรับปรุงเนื้อหาให้ตรงตาม

ความต้องการ 
• เพื่อการแสดงผลเนื้อหาและโฆษณาที่เหมาะสมผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลต่างๆ โดยไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 

ทั้งนี้ ผู้ใช้งานมีสิทธิโดยสมบูรณ์ในการเลือกตั้งค่าคุกกี้ได้ตามความต้องการ ไม่ว่าจะเป็นการยอมรับคุกกี้ทั้งหมด 
ปฏิเสธคุกกี้ที่ไม่จ าเป็นต่อการท างานของเว็บไซต์ หรือก าหนดค่าความเป็นส่วนตัวผ่านระบบการจัดการความยินยอม 
(Consent Management System: CMS) บนเว็บไซต์ของบริษัท 

บริษัทได้ด าเนินนโยบายการใช้คุกกี้ให้สอดคล้องกับ พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
(PDPA) และแนวปฏิบัติสากล โดยจัดให้มีการแจ้งเตือนและแสดงนโยบายคุกกี้อย่างชัดเจนก่อนการจัดเก็บข้อมูล และเปิด
โอกาสให้ผู้ใช้งานสามารถเปลี่ยนแปลงหรือเพิกถอนการตั้งค่าความยินยอมได้ตลอดเวลา 
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การใช้ข้อมูลอย่างมีจริยธรรมและการป้องกันข้อมูลรั่วไหล 

บริษัทได้ติดตั้งระบบการป้องกันข้อมูลร่ัวไหลเพื่อลดความเสี่ยงของการละเมิดข้อมูล และการเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้
รับอนุญาต รวมถึงเพื่อยกระดับประสิทธิภาพและความมั่นคงปลอดภัยของโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศให้
สามารถรับมือและตอบสนองต่อภัยคุกคามทางไซเบอร์ได้อย่างทันท่วงที (Cyber Resilience) ควบคู่ไปกับการพัฒนาระบบ
รักษาความปลอดภัย  

บริษัทได้ปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นการใช้ข้อมูลอย่างมีความรับผิดชอบผ่านการประกาศใช้นโยบายและแนว
ปฏิบัติด้านการใช้ข้อมูลอย่างมีจริยธรรม โดยค านึงถึงหลักสิทธิมนุษยชนและความเป็นส่วนตัวของเจ้าของข้อมูลเป็นส าคัญ 
อีกทั้งยังเดินหน้าสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการป้องกันข้อมูล และสื่อสารความเคลื่อนไหวด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตลอดจนแนวทางการรับมือกับภัยคุกคามรูปแบบใหม่ผ่านทางอีเมลอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้พนักงานทุกระดับมีส่วนร่วมและ
เป็นด่านหน้าในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลองค์กรอย่างยั่งยืน 

 

ความมัน่คงทางไซเบอรแ์ละการปกปอ้งขอ้มลูสว่นตวัของลกูคา้ 

 บริษัทตระหนักถึงความส าคัญของความปลอดภัยทางไซเบอร์และเสถียรภาพของเครือข่ายข้อมูล ซึ่งมีความเสี่ยง
ต่อการถูกโจรกรรมข้อมูลและอาชญากรรมทางไซเบอร์ที่มีความหลากหลายและซับซ้อน และอาจส่งผลกระทบต่อความ
มั่นคงทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนความน่าเชื่อถือของคู่ค้าและลูกค้าที่มีต่อบริษัท รวมถึงการมองว่า
ความเสี่ยงด้านไซเบอร์เป็นหนึ่งในความเสี่ยงส าคัญระดับองค์กรที่ต้องมีการก ากับดูแลจากระดับคณะกรรมการ  อีกทั้งยัง
เป็นการให้ความส าคัญต่อการปฏิบัติตามก หมายทั้งในประเทศและระดับสากลด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์และความ
เป็นส่วนตัวของข้อมูลอย่างเคร่งครัดเพื่อป้องกันภัยทางไซเบอร์และลดผลกระทบจากการรั่วไหลของข้อมูลสู่สาธารณะที่
อาจจะเกิดขึ้นได้ บริษัทจึงให้ความส าคัญในการด าเนินงานตามก หมายและมาตรฐานระดับสากลอย่างเคร่งครัด โดยได้
ประกาศใช้นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cybersecurity Policy) เพื่อใช้เป็นกรอบนโยบายและแนวปฏิบัติ
ในการเสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างรอบด้าน ดังนี้ 

1. การจัดท านโยบายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
 บริษัทจัดท านโยบายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศโดยขอบเขตการบังคับใช้นั้นครอบคลุมถึงพนักงานและผู้ที่
เกี่ยวข้องที่ปฏิบัติงานในนามของบริษัท นโยบายฉบับนี้จัดท าขึ้นเพื่อเป็นกรอบในการก าหนดแนวปฏิบัติในการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของบริษัท เพื่อให้สอดคล้องกับข้อก าหนดก หมายและระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง โดย
สาระส าคัญของนโยบาย ได้แก่  

• โครงสร้างความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของบริษัท และการก าหนดบทบาทหน้าที่ของเจ้าหน้าที่คุ้มครองขอ้มูล
ส่วนบุคคล (DPO) 

• ความปลอดภัยของบุคลากรและการบริหารจัดการทรัพย์สินข้อมูล  
• การควบคุมการเข้าถึงระบบและข้อมูล  
• การเข้ารหัสข้อมูล และการจัดการสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
• การบริหารจัดการเหตุการณ์ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ  
• การบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) 

โดยนโยบายฉบับนี้จะได้รับการทบทวนและก าหนดให้มีการตรวจสอบความสอดคล้องตามข้อก าหนดโดยผู้ตรวจ
รับทั้งภายในและภายนอก  
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2. การจัดท าแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจและแผนการกู้คืนข้อมูลทางสารสนเทศ เพื่อให้มั่นใจในความพร้อมทางข้อมูลและ
การบริหารหลังจากการหยุดชะงักที่อาจเกิดขึ้นกับกระบวนการทางธุรกิจที่ส าคัญเป็นอย่างยิ่ง 

3. การจัดอบรมหลักสูตร “Cyber Securities & วิธีการป้องกันและการแก้ปัญหาคอมพิวเตอร์เบื้องต้น” ให้แก่พนักงานใน
องค์กรทุกปี เพื่อให้พนักงานมีความรู้และความตระหนักถึงความส าคัญของความปลอดภัยทางไซเบอร์ , ภัยไซเบอร์ และวิธี
ป้องกันและการแก้ปัญหาคอมพิวเตอร์เบื้องต้น 

โดยในปี 2568 ที่ผ่านมามีการจัดอบรมดังกล่าวขึ้นในรูปแบบออนไลน์ และมีผู้เข้าร่วมอบรมทั้งสิ น 192 คน 

4. การให้ความคุม้ครองความเป็นสว่นตวัของขอ้มลูของผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยีทกุกลุม่ ทั้งลูกค้า พนักงาน คู่ค้า พันธมิตรทาง
ธุรกิจ และผู้ถือหุ้น นับเป็นสิ่งหนึ่งที่แพลนบีให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง โดยบริษัทได้จัดท านโยบายความเป็นส่วนตัวเพื่อ
ประกาศแจ้งการให้ความคุ้มครองความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคลขององค์กรให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ตลอดจนมีการจัดการฝึกอบรมเกี่ยวกับข้อก าหนดในก ระเบียบดังกล่าวเพื่อเพิ่ม
ความตระหนักรู้แก่พนักงาน และบริษัทได้มีการจัดหลักสูตรอบรมดังกล่าวแก่คณะกรรมการบริษัทได้เตรียมพร้อมและ
เพิ่มพูนความรู้ให้พร้อมส าหรับการบังคับใช้ก หมายอีกด้วย  

ทั้งนี้ แพลนบีจะใช้ข้อมูลของลูกค้าเพื่อวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งไว้ในนโยบายความเป็นส่วนตัวและ/หรือที่ได้รับความ
ยินยอมส าหรับวัตถุประสงค์ที่ก หมายก าหนดให้ต้องได้รับความยินยอมเท่านั้น 

  



131 | รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2568 

 

การจดัการความปลอดภยัของขอ้มลู 

บริษัทได้ก าหนดนโยบายการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลเพื่อเป็นกรอบการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับการ
รักษาความปลอดภัยของข้อมูลและความเป็นส่วนตัว ตลอดจนเพื่อให้แน่ใจถึงความสอดคล้องตามข้อก าหนดด้าน
ก ระเบียบและสัญญาที่เกี่ยวข้อง โดยผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศของบริษัททุกคนจะต้องปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าว 
และหากมีเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยที่เกิดจากการละเลยไม่ปฏิบัติตามก็จะมีการลงโทษทางวินัย นอกจากนี้ บริษัทยังมี
ระบบบริหารจัดการความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของข้อมูลอย่างเป็นระบบตามกรอบมาตรฐานสากล ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ ด้วยการใช้วิธีการวิเคราะห์ความเสี่ยงและประเมินแผนการจัดการความเสี่ยงอย่างเป็นระบบเพื่อระบุ
ภัยคุกคามและช่องโหว่ที่อาจส่งผลกระทบต่อองค์กร 

2. การประเมิน ด้วยการน าการประเมินความเสี่ยงมาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการจัดการโครงการและวงจรการ
พัฒนาธุรกิจเพื่อให้มั่นใจว่าความปลอดภัยถูกผนวกรวมเข้าไปตั้งแต่ขั้นตอนการออกแบบ 

3. การควบคมุ ด้วยวิธีการจัดการความเสี่ยงนั้นประกอบด้วย การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง การถ่ายโอนความเสี่ยง การ
ลดความเสี่ยง หรือการยอมรับความเสี่ยงภายใต้ระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Appetite) ซึ่งในการ
ลดความเสี่ยงนั้นจะต้องมีการเลือกและด าเนินการตามแนวทางควบคุมเพื่อลดระดับความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ 

4. การตรวจสอบ ด้วยวิธีการบันทึกผลลัพธ์ของการประเมินความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของข้อมูลและแผนการ
ควบคุมความเสี่ยง ควบคู่กับการประเมินความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของข้อมูลเป็นระยะๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานให้พร้อมรับมือกับภัยคุกคามรูปแบบใหม่ 

นอกจากนี้ แพลนบียังได้จัดท านโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลและไซเบอร์ โดยขอบเขตการบังคับใช้
นั้นครอบคลุมพนักงานและผู้ที่เกี่ยวข้องที่ปฏิบัติงานในนามของบริษัท ซึ่งนโยบายนี้จัดท าขึ้นเพื่อเป็นกรอบในการก าหนด
แนวปฏิบัติงานในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของบริษัท เพื่อให้สอดคล้องกับข้อก าหนดและระเบียบ
ปฏิบัติต่างๆ และมาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียดครอบคลุมมิติส าคัญ รวมไปถึงโครงสร้างความมั ่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศของบริษัท ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร การบริหารจัดการทรัพย์สิน การ
ควบคุมการเข้าถึง การเข้ารหัสข้อมูลทางกายภาพสิ่งแวดล้อม ด้านการด าเนินงาน ด้านการสื่อสาร ความสัมพันธ์กับผู้
ให้บริการภายนอก การบริหารจัดการเหตุการณ์ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของการ
บริหารจัดการเพื่อสร้างความต่อเนือ่งทางธุรกิจ รวมไปถึงการปฏิบัติตามข้อก าหนด โดยนโยบายฉบับนี้จะได้รับการทบทวน
และก าหนดให้มีการตรวจสอบความสอดคล้องตามข้อก าหนดอย่างต่อเนื่องเพื่อสร้างความเช่ือมั่นสูงสุดให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกฝ่าย 
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โครงสร้างการก ากับดูแลด้านความมั่นคงทางไซเบอร์และการปกป้องข้อมูลส่วนตัวของคู่ค้าและลูกค้า  

 
 

ระเบยีบปฏบิตัสิ าหรบัเหตกุารณท์างดา้นความมัน่คงปลอดภยั 

บริษัทก าหนดนโยบายและระเบียบปฏิบัติอย่างเคร่งครัดเมื่อตรวจพบหรือได้รับแจ้งเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อ
ความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ โดยจัดแบ่งประเภทของเหตุการณ์ที่ถือเป็นการละเมิดความมั่นคงปลอดภัยออกเป็น 3 
กลุ่มหลัก ดังนี้ 

 
 

 

 

คณะกรรมการบรษิทั 

กรรมการผูจ้ดัการ 
ดร.พินิจสรณ์ ลือชัยขจรพันธ์ 

การสนับสนุนระบบ (IT Support) 

หน่วยงาน 
ก ากับดแูล 

หน่วยงาน 
บริหารจดัการ 

หน่วยงาน
ปฏิบัติการ 

โปรแกรมเมอร ์(Programmer) 
ระบบและโครงสร้างพ้ืนฐาน 

(Infrastructure) 

หัวหนา้ฝา่ยเทคโนโลยสีารสนเทศ 
นายวันฉัตร ด าด้วง 

เจ้าหนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 
(DPO) 

ประธานเจา้หนา้ทีฝ่า่ยทรพัยากรบคุคล 
นางสาวอัจฉริยพร เริงสันติ์อาจิณ 

หน้าทีข่องประธานเจา้หนา้ทีฝ่า่ยทรพัยากรบคุคล 
• การก าหนดแผนงานสร้างความตระหนักรู้และจัด

อบรมพนักงานด้านความปลอดภัยของข้อมูล  
• การก าหนดบทลงโทษทางวินยัหากพนักงานละเมิด

นโยบาย  
• การจัดการสิทธิการเข้าถึงข้อมูลของพนักงานใหม่

หรือพนักงานที่พ้นสภาพ 

หน้าทีข่องหวัหนา้ฝา่ยเทคโนโลยสีารสนเทศ 
• การก าหนดทิศทางกลยุทธ ์น าเสนอ และพัฒนา

ระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร ์ 
• ด าเนินการวิเคราะห์และจัดการความเสี่ยงด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ตรวจสอบช่องโหว่ และบริหาร
จัดการเมื่อเกิดเหตุละเมิดความปลอดภัยทางไซ
เบอร์ 

หน้าทีข่องเจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล  
• การก ากับดูแลและใหค้ าปรึกษาเพ่ือให้องค์กรปฏิบัติ

ตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล (PDPA)  
• เป็นศูนย์กลางในการรับเรือ่งรอ้งเรยีนและ

ตอบสนองการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูล 
• ตรวจสอบการท างานของฝ่าย IT ว่าสอดคล้องกับ

ก หมายหรือไม่ 

กลุ่มภยัคกุคามทางไซเบอรแ์ละการโจมตรีะบบ 
(Cyber Threats and Attacks) 

กลุ่มการละเมดิขอ้มลูและการเขา้ถงึโดยมชิอบ 
(Data Breach and Unauthorized Access) 

กลุ่มความเสีย่งดา้นสนิทรพัยแ์ละชอ่งโหวข่องระบบ 
(Asset Risks and Vulnerabilities) 

• การพบโปรแกรมไม่ประสงค์ดี  
• ระบบถูกบุกรุกทางเครอืข่าย 
• ระบบถูกโจมตีจนไม่สามารถให้บรกิารได ้
• การแอบติดตั้งซอฟต์แวรเ์พื่อดักขโมยข้อมูล

ในเครือข่าย 

• ข้อมูลส าคัญถูกเปลี่ยนแปลงหรอืสญูหาย 
• มีการเปิดเผยข้อมูลส าคัญโดยไม่ได้รบั

อนุญาต 
• การน าข้อมูลส าคัญไปใช้ผิดวัตถุประสงค ์
• การอนุญาตใหบุ้คคลภายนอกเข้าใช้

ระบบงานขององค์กร 

• การใช้ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศผิด
วัตถุประสงค์ 

• ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศถูกขโมย
หรือสูญหาย 

• การพบจุดอ่อนในซอฟต์แวร ์ระบบงาน หรือ
ฮาร์ดแวร์ทีใ่ช้งาน 

• เหตุการณ์อื่นๆ ที่เป็นการละเมิดนโยบาย
ด้านความมั่นคงปลอดภัยขององค์กร 
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กระบวนการตอบสนองและรบัมอืเหตกุารณฉ์กุเฉนิ 

เมื่อเกิดเหตุการณ์ตามเกณฑ์ข้างต้น บริษัทได้ก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน เพื่อระงับเหตุและควบคุม
ความเสียหายอย่างทันท่วงที ดังนี้ 

1. การประเมนิและควบคุมสถานการณ์ หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศจะด าเนินการแยกส่วนระบบที่ได้รับผลกระทบ 
(Isolation) ออกจากเครือข่ายหลักทันที เพื่อป้องกันไม่ให้ความเสียหายลุกลามไปยังส่วนอื่นขององค์กร 

2. การแก้ไขและกู้คนืระบบ ด าเนินการก าจัดภัยคุกคาม อุดช่องโหว่ และกู้คืนข้อมูลจากระบบส ารอง (Backup) เพื่อให้
การด าเนินธุรกิจกลับสู่สภาวะปกติ (Business Continuity) ภายในระยะเวลาที่ก าหนด (RTO/RPO) 

3. การรายงานและการแจ้งเตือน หากเหตุการณ์ดังกล่าวส่งผลกระทบต่อข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทจะด าเนินการแจ้ง
เตือนไปยังเจ้าของข้อมูลและคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPC) ภายใน 72 ชั่วโมง ตามที่ก หมาย
ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

4. การสืบสวนและป้องกันการเกิดซ ้า  ด าเนินการสืบสวนหาสาเหตุที่แท้จริง (Root Cause Analysis) พร้อมทั้ง
ประเมินความเสียหายทางก หมายหรือระเบียบวินัย และน าบทเรียนที่ได้มาปรับปรุงแผนการรักษาความปลอดภัย
เพื่อป้องกันไม่ให้เหตุการณ์ลักษณะเดิมเกิดขึ้นซ ้าในอนาคต 

 

ผลการด าเนินงานด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล 

 จากความมุ่งมั่นของบริษัทในการพัฒนาระบบและการบริหารจัดการความปลอดภัยของข้อมูลอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
ยกระดับขีดความสามารถในการรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ ส่งผลให้บริษัทสามารถบรรลุเป้าหมายด้านการปกป้อง
ข้อมูลได้อย่างสมบูรณ์แบบ โดยรักษาสถิติความส าเร็จในการป้องกันการละเมิดข้อมูลได้ร้อยละ 100 ตามเป้าหมายที่วางไว้  

ตลอดระยะเวลาการด าเนินงานที่ผ่านมา บริษัทไม่มีรายงานเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการรั่วไหลของข้อมูล (Data 
Leakage) การถูกโจรกรรมข้อมูล (Cyber Theft) หรือการสูญหายของข้อมูลส าคัญ ทั้งในส่วนของข้อมูลองค์กรและข้อมูล
ส่วนบุคคลของผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งผลลัพธ์เชิงประจักษ์นี้สะท้อนถึงประสิทธิภาพของมาตรการควบคุมเชิงรุก (Proactive 
Controls) ความแข็งแกร่งของโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี และความส าเร็จในการสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยทางไซ
เบอร์ (Cybersecurity Culture) ทั่วทั้งองค์กรอย่างแท้จริง 

ผลการด าเนินงาน ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
จ านวนค ารอ้งเรียนจากบุคคลภายนอกองค์กรและได้รับการยืนยนัจากบุคคลในองค์กร 0 0 0 
จ านวนค ารอ้งเรียนจากหน่วยงานก ากับดแูล 0 0 0 
จ านวนกรณทีี่ข้อมูลของลูกค้ารั่วไหล ถูกโจรกรรมหรือสูญหาย 0 0 0 
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บริษัทมีการใช้อุปกรณ์โทรทัศน์วงจรปิด หรือ CCTV เพื่อตรวจสอบพื้นที่ที่ก าหนดทั้งภายในและ
รอบๆ อาคารและสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อปกป้องชีวิต สุขภาพ และทรัพย์สิน โดยเรารวบรวม
ข้อมูลส่วนบุคคลของกรรมการ พนักงาน ผู้รับเหมา คนงาน ผู้เยี่ยมชม หรือบุคคลใดๆ ที่เข้ามา
ในพื้นที่ตรวจสอบภายในอาคาร ไซต์ และสิ่งอ านวยความสะดวกของเราผ่านการใช้อุปกรณ์
กล้องวงจรปิด  โดยทางบริษัทได้ออกนโยบายดังกล่าวเพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับการรวบรวม การใช้ 
การเปิดเผย และการถ่ายโอนข้อมูลที่ระบุตัวบุคคลได้  สามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ 
นโยบายอุปกรณ์โทรทัศน์วงจรปิด 

https://investor.planbmedia.co.th/storage/content/coporate-governance/2024/20240402-planb-customer-cctv-notice-en.pdf
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สิทธิมนุษยชน 
GRI 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 2-30, 3-3, 406-1 

เป้าหมายดา้นความยั่งยืน 
ผลการด าเนินงานปี 2568 

ระยะยาว (ปี 2569-2573) ระยะสั้น (ปี 2569) 

• ไม่มีข้อร้องเรียนด้านการละเมิด
ส ิทธ ิมน ุษยชน (Zero Human 
Rights Violations 

• สื่อสารนโยบายสิทธิมนุษยชนให้
พนักงานและคู่ค้าร้อยละ 100 

• ไม่มีข้อร้องเรียนด้านการละเมิด
แรงงานและการเลือกปฏิบัติ 

• ประเม ินความเส ี ่ยงด ้านส ิทธิ
มนุษยชนอย่างรอบด้าน (HRDD) 
ครอบคล ุมร ้อยละ  100 ของ
กิจกรรมธุรกิจหลัก 

• ไม่มีข้อร้องเรียนด้านการละเมิด
แรงงานและการเลือกปฏิบัติ 

 

 

สิทธิมนุษยชนเป็นสิทธิพื้นฐานที่ทุกคนพ งได้รับอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม แพลนบีจึงให้ความส าคัญสูงสุดต่อ
การเคารพสิทธิมนุษยชนของผู้มีส่วนได้เสียตลอดโซ่คุณค่า โดยได้ประกาศใช้นโยบายสิทธิมนษุยชนเพือ่เป็นบรรทัดฐานการ
ด าเนินงานที่สอดคล้องกับข้อก าหนดก หมายและมาตรฐานสากล เพื่อป้องกันและหลีกเลี่ยงการละเมิดสิทธิมนุษยชนในทุก
รูปแบบ บริษัทยึดถือหลักปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (UDHR), หลักการชี้แนะของสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจกับ
สิทธิมนุษยชน (UNGP), และปฏิญญาว่าด้วยหลักการและสิทธิขั้นพื้นฐานในการท างานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ 
(ILO) โดยครอบคลุมไปถึงกลุ่มเป้าหมายที่เปราะบาง เช่น พนักงานชั่วคราว แรงงานต่างด้าว พนักงานของผู้รับเหมา และ
ชุมชนโดยรอบ ทั้งนี้ บริษัทยึดมั่นในนโยบายการไม่เลือกปฏิบัติและการต่อต้านการล่วงละเมิดทุกรูปแบบ รวมถึงการประกาศ
เจตนารมณ์อย่างชัดเจนที่จะไม่สนับสนุนการใช้แรงงานเด็ก แรงงานบังคับ และการค้ามนุษย์ในทุกกิจกรรมทางธุรกิจของ
บริษัทและคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทาน โดยบริษัทก าหนดให้คู่ค้าทางธุรกิจที่มีนัยส าคัญต้องลงนามรับทราบและปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณคู่ค้า (Supplier Code of Conduct) ที่ครอบคลุมประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนอย่างเคร่งครัด 

ประเด็นสิทธิมนุษยชนที่ส าคัญ 

เพื่อเป็นการป้องกันไม่ให้เกิดการละเมิดหรือสร้างผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนในทุกกิจกรรมการด าเนินธุรกิจ 
ผลิตภัณฑ์ และบริการตลอดห่วงโซ่คุณค่าด้วยแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนดังต่อไปนี้ 

การเคารพสิทธมินุยชน การปฏิบัติดา้นแรงงาน 
สิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง การค้ามนุษย์และแรงงานบังคับ 
สิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม แรงงานเด็ก สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ และแรงงานข้ามชาติ 
สิทธิความเท่าเทียมระหว่างเพศ การไม่เลือกปฏิบัติและการให้โอกาสอย่างเท่าเทียมกัน 
สิทธิของชุมชน และสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและการ
สื่อสารอย่างปลอดภัย 

การป้องกันกาคุกคามทุกกรณี และการล่วงละเมิดทางเพศ 

สิทธิมนุษยชนในการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน สิทธิในการรวมตัว และเจรจาโดยสันติ รวมถึงสิทธิในการมี
ส ่วนร่วมในสวัสดิการพนักงานผ่านคณะกรรมการ
สวัสดิการในสถานประกอบการ 

สิทธิในที่ดินและทรัพยากรธรรมชาติ สิทธิในการท างานในสภาพแวดล้อมที่ดี ปลอดภัยและถูก
สุขอนามัย 

สิทธิความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคล การแจ้งเบาะแส 

https://investor.planbmedia.co.th/storage/content/coporate-governance/2024/20240402-planb-human-rights-policy-th.pdf
https://investor.planbmedia.co.th/storage/content/coporate-governance/2024/20240402-planb-non-discrimination-and-harassment-policy-th.pdf
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ในปี 2568 บริษัทได้จัดการฝึกอบรมผ่านรูปแบบออนไลน์เพื่อให้ความรู้พนักงานเกี่ยวกับข้อมูลด้านสิทธิมนษุยชน
ขั้นพื้นฐาน รวมถึงความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจ เช่น การเลือกปฏิบัติจาก
การแบ่งแยกถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ  สีผิว ความพิการ ฐานะ ชาติตระกูล หรือระดับการศึกษา นอกจากนี้ 
พนักงานยังได้ท าความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายด้านอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น การไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์ 
และแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างถูกต้องเพื่อรักษาความลับของบริษัท 

ในกรณีที่เกิดการละเมิดด้านสิทธิมนุษยชน หรือพบเบาะแสการกระท าผิด ผู้มีส่วนได้เสียสามารถแจ้งเหตุผ่าน
ช่องทางที่บริษัทก าหนดดังนี้ 

• ทางไปรษณยี ์ส่งถึง คณะกรรมการตรวจสอบ เลขที ่1700 อาคารแพลน บี ทาวเวอร์ ถนนเพชรบุรตีัด
ใหม่ แขวงมักกะสัน เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 

• ทางอเีมล (E-mail) ถึง คณะกรรมการตรวจสอบ ที่ auditcommittee@planbmedia.co.th  
• ทางอเีมล (E-mail) ถึง เลขานกุารบรษิทั ที่ companysecretary@planbmedia.co.th  
• ทางโทรศพัท ์หมายเลข +66 (0) 2530-8053-6 ต่อ 131 หรือ 134  

โดยในปี 2568 บริษัทไม่ได้รับข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการละเมดิสทิธิมนษุยชน และไม่มีเหตุการณ์เลอืกปฏิบัตหิรือการ
ล่วงละเมิดเกิดขึ้น 

 

โครงการสง่เสรมิจรรยาบรรณธรุกจิและสทิธมินษุยชนผา่นการฝกึอบรมและทดสอบความรู้ 

ความมุง่มัน่และเปา้หมายเชงิกลยทุธ์ 

แพลนบีให้ความส าคัญสูงสุดกับการวางรากฐานด้านจริยธรรมและสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานเพื่อเสริมสร้างการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี บริษัทจึงก าหนดให้พนักงานใหม่และพนักงานปัจจุบันทุกคนต้องผ่านการฝึกอบรมและทดสอบความรู้
เรื่อง จรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) โดยเน้นหัวข้อย่อยด้านสิทธิมนุษยชน เพื่อให้บุคลากรมีความตระหนักรู้และ
น าหลักปฏิบัติไปใช้ในการท างานได้อย่างถูกต้องและเป็นหนึ่งเดียวกันทั่วทั้งองค์กร 

กระบวนการด าเนนิงานและหลกัเกณฑก์ารวดัผล 

บริษัทก าหนดรูปแบบการเรียนรู้และการทดสอบที่เข้มงวดเพื่อประสิทธิภาพสูงสุด ดังนี้ 

• การเข้าถึงความรู้ พนักงานต้องฟังการบรรยายจากวิทยากรและศึกษาเอกสารนโยบายจรรยาบรรณธุรกิจที่
ครอบคลุมมิติด้านสิทธิมนุษยชน การต่อต้านทุจริต และการรักษาความลับของข้อมูล  

• มาตรฐานการทดสอบ ผู้เข้าอบรมต้องท าแบบทดสอบจ านวน 20 ข้อ และต้องได้รับคะแนนเต็ม 20/20 คะแนน 
เท่านั้นจึงจะถือว่าผ่านเกณฑ์ กรณีที่คะแนนไม่ถึงเกณฑ์ที่ก าหนด พนักงานจะต้องศึกษาเนื้อหาและท าการทดสอบ
ใหม่จนกว่าจะมีความเข้าใจที่ถูกต้องครบถ้วนตามมาตรฐานที่บริษัทก าหนด  

• ความครอบคลมุ จัดให้มีการอบรมและทดสอบพนักงานใหม่ ณ วันแรกที่เร่ิมปฏิบัติงาน รวมถึงจัดทดสอบทบทวน
ความรู้ให้แก่พนักงานปัจจุบันเป็นประจ าทุกปี 

เนือ้หาส าคญัของการทดสอบ (Human Rights & Ethics Focus) 

แบบทดสอบถูกออกแบบมาเพือ่วดัความเข้าใจในประเด็นที่มนีัยส าคัญต่อความยั่งยนื  ประกอบดว้ย 
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• มติดิา้นสทิธมินษุยชน ความเข้าใจเร่ืองการไม่ละเมดิและการไม่เลอืกปฏิบัติในด้านเช้ือชาติ ศาสนา เพศ อาย ุสีผิว 
ความพิการ และสถานศึกษา  

• มติดิา้นบรรษทัภบิาล แนวปฏิบัตกิารรับของขวัญอย่างโปร่งใสเพือ่ป้องกันการทุจริตหรือการรับสนิบน  
• มติดิา้นจรยิธรรม การเคารพทรพัย์สินทางปัญญา ลิขสทิธิ์ซอฟตแ์วร์ และแนวทางการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ

เพื่อรักษาความลับขององค์กร  
• ชอ่งทางการรอ้งเรยีน การรับทราบสทิธิและชอ่งทางแจ้งเบาะแสการกระท าผิดตอ่คณะกรรมการตรวจสอบและ

เลขานุการบริษัท  

 

สรปุผลสมัฤทธิแ์ละผลกระทบเชงิบวก  

จากการด าเนินงานที่เข้มข้น ส่งผลให้บริษัทบรรลุเป้าหมายด้านการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่โปร่งใสอย่างเป็น
รูปธรรม  

• อัตราการเข้าถึงการเรียนรู้ พนักงานกลุ่มเป้าหมายอ่านเอกสารและรับฟังการบรรยายเรื่องจรรยาบรรณธุรกิจ
ครบ ร้อยละ 100 

• ความส าเร็จในการทดสอบ พนักงานจ านวนทั้งสิ น 611 คน (รวมทั้งพนักงานเดิมและพนักงานใหม่ที่เข้าท างานในปี 
2568) สามารถท าแบบทดสอบผ่านตามเกณฑ์คะแนนเต็ม 20/20 คะแนนได้ครบทุกคน  

• ประโยชน์ที่ได้รับ องค์กรมีกลไกป้องกันความเสี่ยงจากการละเมิดจริยธรรมและสิทธิมนุษยชนที่มีประสิทธิภาพ 
พร้อมทั้งสร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่า 

ตวัอยา่งเอกสาร 

        นโยบายจริยธรรมทางธุรกิจ        แบบทดสอบเกี่ยวกับจรรยาบรรณธุรกิจ 
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แผนผงัคณะกรรมการสทิธมินษุยชน 

 
โดยให้กรรมการสิทธิมนุษยชนเป็นผู้ก ากับดูแลการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนเพื่อให้มั่นใจว่ากรรมการ 

ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัททุกคนยึดถือและปฏิบัติตามนโยบายสิทธิมนุษยชน รวมทั้งให้ความเคารพต่อความเป็น
ปัจเจกชนและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ โดยมีแนวทางและหลักปฏิบัติของนโยบายสิทธิมนุษยชน ดังนี้ 

1. การปฏิบัติต่อบุคคลอย่างเท่าเทียมและการไม่เลือกปฏิบัติ เคารพและปฏิบัติตามก หมายและหลักสิทธิมนุษยชน
ต่อบุคคลอื่นอย่างเทา่เทยีม ให้เกียรติซึ่งกันและกันโดยไม่เลือกปฏิบัต ิอันเนื่องมาจากความแตกตา่งในด้านเช้ือชาต ิ
ถิ่นก าเนิด ศาสนา ความเช่ือ เพศ สีผิว ภาษา เผ่าพันธุ์ สถานะทางสังคม หรือสถานที่อื่นใดต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกฝ่ายในทุกพื้นที่ที่บริษัทเข้าไปด าเนินธุรกิจ 

2. การป้องกันและหลีกเลี ่ยงการละเมิดสิทธิมนุษยชน ให้ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนด้วยความ
ระมัดระวังและหลีกเลี่ยงการกระท าอันเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนทั้งทางตรงและทางอ้อม 

3. การประเมินความเสี่ยงและผลกระทบอย่างเป็นระบบ ร่วมกันสอดส่องดูแล ระบุ และประเมินความเสี่ยง รวมถึง
ผลกระทบทางด้านสิทธิมนุษยชนในกิจกรรมทางธุรกิจอย่างรอบด้าน เป็นประจ าสม ่าเสมอ อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 
ทั้งนี้ การประเมินความเสี่ยงด้านสทิธิมนุษยชนเป็นส่วนหนึ่งในการประเมินความเสี่ยงด้านความยัง่ยืน (ESG Risk) 
และมีขั้นตอนในการประเมินเช่นเดียวกับการประเมินความเสี่ยงด้านอื่นๆ 

4. การส่งเสริมสทิธิมนษุยชนตลอดหว่งโซอ่ปุทาน สนับสนุนและส่งเสริมเร่ืองสิทธิมนุษยชนในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกฝ่ายในทุกรูปแบบ โดยให้มีส่วนร่วมเคารพและปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน  รวมถึงการส่งเสริมให้คู่ค้าทาง
ธุรกิจปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู่ค้าอย่างเคร่งครัด 

5. การสื่อสารสร้างความตระหนกัรูแ้ละการคุม้ครองความเป็นส่วนตัว เมื่อบริษัทสื่อสาร เผยแพร่ ให้ความรู้เกี่ยวกับ
ด้านสิทธิมนุษยชนผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ ภายในองค์กรให้ท าความเข้าใจต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย พร้อม
ทั้งให้การสนับสนุนคู่ค้าและผู้ร่วมธุรกิจ เพื่อให้มีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจโดยเคารพและปฏิบัติต่อบุคคลอื่น
ตามหลักสิทธิมนุษยชน รวมถึงการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และ พ.ร.บ. 
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 เพื่อปกป้องสิทธิในความเป็นส่วนตัวของพนักงานและลูกค้า
อย่างเคร่งครัด 

6. ช่องทางการแจ้งเบาะแสและเสรภีาพในการแสดงออก สอดส่องดูแลเร่ืองการเคารพสิทธิมนษุยชน ไม่ละเลย เพิกเฉย 
เมื่อพบเห็นการกระท าที่เป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้องกับบริษัท โดยให้ผู้พบเห็นการกระท าดังกล่าวหรือ
ผู้ถูกล่วงละเมิดรายงานต่อผู้บังคับบัญชาหรือแจ้งไปยังช่องทางที่ก าหนดไว้ส าหรับการแจ้งเรื่องร้องเรี ยนหรือ
เบาะแสการกระท าผิด (Whistleblowing) ตามหลักจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัท ภายใต้หลักเสรีภาพทาง
ความคิดและการแสดงออกที่พนักงานสามารถมีส่วนร่วมในกิจกรรมตามสิทธิพลเมืองภายใต้รัฐธรรมนูญ 

ประธานคณะกรรมการสทิธมินษุยชน 
ดร.พินิจสรณ์ ลือชัยขจรพันธ์ 

กรรมการ 
นางสาวอัจฉริยพร เริงสันติ์อาจิณ 

กรรมการ 
นายณัฐวุฒิ อ ่ยายโสม 

กรรมการ 
นายธนพร เตชวิวรรธน์ 

เลขานกุารคณะกรรมการ 
นางสาวรตนมน เทพวัชรานนท์ 

กรรมการ
นางสาวศันสนีย ์จรุงวิทยกิจ 
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7. กลไกการเยียวยาและการลงโทษผู้กระท าความผิด บริษัทมีความตั้งใจที่จะเยียวยาผู้ที่โดนละเมิดสิทธิมนุษยชน
อย่างจริงจัง โดยมีกระบวนการเยียวยาบรรเทาผลกระทบที่เหมาะสมและมีประสิทธิผลตามหลักความยุติธรรมและ
ความเสมอภาค และมีนโยบายปฏิบัติต่อข้อร้องเรียนใดๆ ก็ตามที่บริษัทได้รับอย่างเข้มงวดจริงจัง โดยบริษัทจะ
รักษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูลเป็นความลับในทุกกรณี และให้ความเห็นอกเห็นใจต่อผู้ที่ถูกล่วงละเมิด ทั้งนี้ 
หากข้อร้องเรียนได้รับการพิสูจน์ยืนยันว่าเป็นความจริง บริษัทจะด าเนินการตามมาตรการเยียวยา กล่าวคือ การ
ลงโทษทางวินัยต่อผู้กระท าผิดถึงขั้นพักงานหรือเลกิจ้าง รวมถึงด าเนินคดีตามก หมาย พร้อมทั้งก าหนดแนวทาง
ในการติดตาม ตรวจสอบและจัดการอย่างเหมาะสมเพื่อป้องกันการเกิดเหตุซ ้า เมื่อมีเหตุสุดวิสัยเกิดขึ้นต้อง
พิจารณาความรับผิดชอบโดยเร็ว 

การด าเนินงานตามหลักปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (UDHR) 

ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน หรือ The Universal Declaration of Human Rights (UDHR) การประชุม
สมัชชาสหประชาชาติ ในปี 2491 ได้ก าหนดสิทธิขั้นพื้นฐานส าหรับทุกบุคคล โดยบัญญัติออกเป็น 30 ข้อย่อย 10 หัวข้อ
หลักโดยมีหลายหัวข้อหลักที่อยู่ภายใต้หน้าที่ความรับผิดชอบของธรรมาภิบาลในการปกป้องและป้องกันชีวิตมนุษย์ อาทิ
สิทธิการลี้ภัย การแต่งงาน และการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้งนี้ บริษัทได้ด าเนินตามหลักสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน โดยมุ่งเน้น
ประเด็นส าคัญที่ส่งผลต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหลักต่อธุรกิจของแพลนบี ดังนี้ 

• สิทธิในการได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียม โดยไม่ค านึงถึงสีผิว วรรณะ ศาสนา เพศ ทุกคนต้องได้รับการปฏบิัติ
อย่างเท่าเทียมกัน โดยแพลนบีตระหนักถึงความส าคัญของโอกาสที่เท่าเทียมกันส าหรับคนทุกกลุ่มโดยปราศจาก
อคติ เพื่อยืนยันว่าเราเคารพความเท่าเทียมทางสังคมในทุกรูปแบบ 

• สิทธิการท างาน สิทธินี้ครอบคลุมความหลากหลายที่เกี่ยวข้องกับการท างาน ซึ่งหมายถึงทุกคนมีสิทธิในการ
ท างาน และได้ท างานในปัจจัยแวดล้อมที่เอื้ออ านวยแก่การท างาน ซึ่งบริษัทได้จัดหาโอกาสทางอาชีพส าหรับ
ผู้สูงอายุและคนในชุมชนท้องถิ่น ในรูปแบบของการจ้างงานใหม่ส าหรับผู้ที่อายุ 60 ปี และการต่อสัญญาจ้างงาน
ส าหรับผู้ที่ก าลังจะปลดเกษียณอายุกับแพลนบี รวมถึงสิทธิในค่าจ้างที่ยุติธรรมและชั่วโมงการท างานที่เหมาะสม
ตามก หมายและมาตรฐานสากล 

• สิทธิการมเีสรภีาพจากการทารณุกรรม สิทธินี้หมายถึงไม่มีบุคคลใดสมควรได้รับการทรมาน การทารุณ การถูก
ปฏิบัติหรือการถูกท าโทษที่ลดทอนความเป็นมนุษย์และไร้มนุษยธรรม ตามจรรยาบรรณทางธุรกิจของแพลนบทีี่
เน้นการปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความสุภาพ เคารพและให้เกียรติในความเป็นมนุษย์ พร้อมรับฟังความคิดเห็นและ
ค าแนะน าที่เหมาะสมจากพนักงาน 

• สิทธิในการปกปอ้งความเปน็สว่นตัว สิทธินี้ปกป้องพลเมืองจากการถูกละเมิดและสอดส่องควบคุมจากรัฐบาลและ
องค์กร บริษัทให้ความส าคัญกับการรักษาความลับข้อมูลของลูกค้า โดยปฏิบัติตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) และ พ.ร.บ. การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์พร้อมทั้งทบทวนนโยบายด้านไอที
ทุกปีเพื่อให้มั่นใจว่ามีเคร่ืองมือที่ดีที่สุดในการปกป้องข้อมูล 

• สิทธิในเสรีภาพทางความคิดความเห็นและการแสดงออก บุคคลทุกคนมีสิทธิในการเป็นเจ้าของความคิด นับถือ
ศาสนาที่ตนต้องการ และมีสิทธิที ่จะเปลี่ยนความเชื ่อของตน แพลนบีปฏิบัติตามก หมายการจ้างงานโดย
ปราศจากการเลือกปฏิบัติ และสนับสนุนให้พนักงานมีสิทธิในฐานะพลเมืองภายใต้รัฐธรรมนูญ ซึ ่งพนักงาน
สามารถเข้าร่วมกิจกรรมทางการเมืองได้นอกเหนือจากช่ัวโมงการท างานและการมีส่วนเกี่ยวข้องของบริษัท 

สามารถดูข้อมูลเกี่ยวกบัปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนเพิม่เติมได้ที่: https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-
human-rights 

https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
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กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD) 
บริษัทด าเนินกระบวนการ HRDD อย่างเป็นระบบตามมาตรฐานสากล เพื่อระบุ ป้องกัน และบรรเทาผลกระทบที่

อาจเกิดขึ้น ประกอบด้วยขั้นตอนส าคัญ ดังนี้ 

• การก าหนดและการประกาศนโยบาย: ครอบคลุมพนักงาน คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
• การจัดท ากระบวนการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน  (HRDD) รวมถึงการประเมินความเสี่ยงด้าน

สิทธิมนุษยชนครอบคลุมร้อยละ 100 ของกิจกรรมทางธุรกิจหลัก โดยมีการระบุความเสี่ยงในกลุ่มที่เปราะบาง 
• การประเมินผลกระทบ (Human Rights Risk Assessment): ด าเนินการประเมินความเสี่ยงทั้งที่เกิดขึ้นจริงและที่

อาจเกิดขึ้น โดยครอบคลุมทุกกิจกรรมทางธุรกิจและกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่เปราะบางอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 
• การบูรณาการและการด าเนินการ: น าผลการประเมินไปก าหนดมาตรการจัดการและแก้ ไขผลกระทบใน

กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมไปถึงการฟื้นฟูผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว 

• การตดิตามและรายงานผล: ตรวจสอบประสิทธิผลของมาตรการบรรเทาผลกระทบและรายงานต่อคณะกรรมการ
ก ากับดูแลกิจการ 

• การสร้างความตระหนักให้กับผู้มีส่วนได้เสีย รวมไปถึงกลไกการร้องเรียนและการเยียวยา (Remediation 
Mechanism): บริษัทจัดให้มีกระบวนการเยียวยาที่เหมาะสมในกรณีที่พบว่าการด าเนินธุรกิจมีส่วนท าให้เกิดผล
กระทบด้านสิทธิมนุษยชน เพื่อคืนสิทธิหรือชดเชยความเสียหายอย่างเป็นธรรมทั้งในรูปแบบของตัวเงินและ
มาตรการที่ไม่ใช่ตัวเงิน เช่น การปรับปรุงสภาวะแวดล้อมการท างาน 

 

การสร้างวัฒนธรรมองค์กรและการสื่อสาร 

บริษัทได้ผนวกหลักสิทธิมนุษยชนเข้าเป็นส่วนหนึ่งของการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ และในปี 2568 บริษัทได้จัดการ
ฝึกอบรมออนไลน์ร้อยละ 100 ให้กับพนักงาน เพื่อสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับความเสีย่งด้านการเลอืกปฏิบตัิและการลว่ง
ละเมิดในที่ท างาน 

สรุปผลการด าเนินงานในปี 2568 

บริษัทประสบความส าเร็จในการด าเนินงานตามเป้าหมาย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

• ไม่พบข้อร้องเรียน เกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนจากการแจ้งเบาะแสผ่านช่องทางต่างๆ ของบริษัท 
• ไม่มีเหตุการณ์เลือกปฏิบัติ หรือการล่วงละเมิดเกิดขึ้นในองค์กร 
• มีการประเมินคู่ค้ารายใหม่ร้อยละ 100 ในประเด็นด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชน เพื่อคัดกรองความเสี่ยงตั้งแต่ต้น

ทาง 
• ร้อยละ 100 ของคู่ค้าทางธุรกิจที่มีนัยส าคัญได้รับการสื่อสารเกี่ยวกับนโยบายสิทธิมนุษยชนและจรรยาบรรณคู่

ค้า 

พนักงานทุกคนเข้าถึงช่องทางร้องเรียนที่ปลอดภัยภายใตน้โยบายการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส (Whistleblower Policy) 
และได้รับการคุ้มครองความลับอย่างสูงสดุ  
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การประเมินความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน 
บริษัทด าเนินการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนเพื่อระบุ ป้องกัน และลดผลกระทบจากความเสี่ยงที่เกิดขึ้น

จริง หรือมีแนวโน้มที่อาจเกิดขึ ้นจากกิจกรรมทางธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่าครอบคลุมการด าเนินงานของบริษัท โดย
เปรียบเทียบเกณฑ์ระดับโอกาสเกิด (Likelihood) กับระดับผลกระทบ (Impact) ตามหลักการประเมินความเสี่ยงที่เป็น
มาตรฐานสากล ซึ่งประเด็นที่มีการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนครอบคลุมมิติต่างๆ ดังนี้ 

กระบวนการและขอบเขตการประเมินความเสี่ยง 

บริษัทก าหนดให้มีการทบทวนและประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อให้มั่นใจว่า
มาตรการป้องกันมีความเท่าทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน โดยเกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณามีรายละเอียดดังนี้ 

• ระดับโอกาสเกดิ (Likelihood): พิจารณาจากสถิติในอดีต สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ และระบบการควบคุมภายในที่
มีอยู่ 

• ระดับผลกระทบ (Impact): พิจารณาจากความรุนแรงของผลกระทบที่มีต่อบุคคล (Severity) ขอบเขตของผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบ (Scale) และความยากง่ายในการเยียวยาผลกระทบที่เกิดขึ้น (Remediability) 

 

ประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนที่ส าคัญและการบริหารจัดการ  

จากการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน บริษัทได้จัดล าดับความส าคัญและก าหนดแนวทาง
จัดการในประเด็นที่ส าคัญ (Salient Human Rights Issues) โดยครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มตลอดห่วงโซ่คุณค่า ดังนี้ 

• สิทธิพนักงานและการปฏิบัติด้านแรงงาน มุ่งเน้นการดูแลอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของพนักงานทุกภาค
ส่วน โดยเฉพาะอย่างยิ่งพนักงานภาคสนามที่ต้องปฏิบัติงานในพื้นที่เสี่ยง รวมถึงการส่งเสริมเสรีภาพในการ
สมาคมและการเจรจาต่อรอง โดยบริษัทให้ความส าคัญเป็นพิเศษกับการดูแลกลุ่มผู้เปราะบางให้ได้รับสิทธิ 
สวัสดิการ และการปฏิบัติที่เท่าเทียมตามก หมายโดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ) 

• สิทธิคู่ค้าและผู้รับเหมาในห่วงโซ่อุปทาน ด าเนินการตรวจสอบสิทธิแรงงานของคู่ค้าและผู้รับเหมาอย่างเคร่งครัด 
เพื่อป้องกันการใช้แรงงานบังคับและแรงงานเด็ก รวมถึงการก ากับดูแลให้คู่ค้าปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจและ
รักษาความลับของข้อมูลอย่างเป็นมืออาชีพ เพื ่อลดความเสี ่ยงด้านสิทธิมนุษยชนที ่อาจเกิดขึ ้นจากการ
ด าเนินงานของบุคคลภายนอก 

• สิทธิลูกค้า ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ให้ความส าคัญกับความปลอดภัยของโครงสร้างสื่อโฆษณาที่อาจส่งผลกระทบ
ต่อสุขภาพและสวัสดิภาพของชุมชนรอบข้าง ควบคู่ไปกับการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและความเป็นส่วนตัว
ของลูกค้าตามมาตรฐานก หมายอย่างสูงสุด รวมถึงการบริหารจัดการของเสียจากกิจกรรมทางธุรกิจเพื่อลด
ผลกระทบต่อสิทธิในสิ่งแวดล้อมที่ดีของสังคม 

นอกจากนี้ บริษัทได้น าผลจากการประเมินความเสี่ยงทั้งหมดไปก าหนดมาตรการจัดการและบรรเทาผลกระทบ 
พร้อมทั้งจัดให้มีกลไกการติดตามผลอย่างต่อเนื่องผ่านการรายงานต่อคณะกรรมการบริหาร เพื่อควบคุมระดับความเสี่ยง
ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้และสอดคล้องกับเจตนารมณ์ในการด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม 
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การบริหารความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนในองค์กรและห่วงโซ่คุณค่า 
บริษัทตระหนักถึงความส าคัญของการเคารพและส่งเสริมสิทธิมนุษยชนในทุกขั้นตอนของการด าเนินธุรกิจ ทั้งใน

ระดับภายในองค์กรและในห่วงโซ่คุณค่า โดยเฉพาะในกลุ่มที่มีความเสี่ยงสูง เช่น พนักงานภาคสนาม กลุ่มผู้รับเหมาช่วง คู่ค้า
แรงงาน และชุมชนโดยรอบ เพื่อให้การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับแนว
ปฏิบัติสากล บริษัทจึงด าเนินการตามหลกัการของ UN Guiding Principles on Business and Human Rights (UNGPs), 
GRI Standards และแผนปฏิบัติการระดับชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน (NAP BHR ประเทศไทย) โดยบริษัทได้ระบุ
ประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนที่ส าคัญ พร้อมก าหนดแนวทางการจัดการที่จ าแนกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็น
ระบบ ดังนี้ 

ความเสีย่งภายในองค์กร (Own Operations) มุ่งเน้นการดูแลสิทธิและความปลอดภัยของพนักงานในมติิตา่งๆ ประกอบด้วย 

ประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนที่ส าคัญ 
กลุ่มผู้มสี่วนได้
เสียที่เกี่ยวข้อง 

แนวทางลดความเสีย่ง 
ด้านสิทธิมนุษยชนทีส่ าคัญ 

• ความปลอดภ ัยและอาช ีวอนาม ัย ในการท  างาน
ภาคสนาม การปฏิบัติงานในพื้นที่เสี่ยง เช่น บนทางเท้า 
ริมถนน หรือบนโครงสร้างสูง ซึ ่งอาจส่งผลต่อสวัสดิ
ภาพของพนักงาน 

พนักงาน • จัดหาอุปกรณ์ปอ้งกันสว่นบุคคล 
(PPE) และเสือ้สะท้อนแสงที่ได้
มาตรฐาน 

• ก าหนดแนวปฏิบตัิความปลอดภยั
ภาคสนามและจุดตดิตั้งสือ่โฆษณาที่
ชัดเจน 

• จัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปีเพื่อ
เฝ้าระวังสุขอนามัยพนักงาน 

• ความเป็นธรรมในการจ้างงานและการเข้าถึงสวัสดิการ 
ความเสี่ยงจากการได้รับสิทธิประโยชน์ไม่ครบถ้วนหรือ
การเข้าถึงสวัสดิการพื้นฐานที่ไม่ครอบคลุม 

พนักงาน • ประกันสิทธิการลาตามก หมาย
แรงงานอยา่งเคร่งครัด 

• ส ารวจความผูกพันเพื่อพัฒนา
สวัสดิการทีต่อบโจทย์ความตอ้งการ 

• เปิดโอกาสให้พนักงานเลอืกอตัรา
สะสมกองทนุส ารองเลี้ยงชีพตาม
ความสมัครใจ 

• จัดท าแบบส ารวจ Upward & Peer 
Feedback เพื่อสร้างวัฒนธรรมการ
รับฟังอย่างโปร่งใส 

• การเลือกปฏิบัติและความหลากหลายในองค์กร การกีด
กันหรือปฏิบัติอย่างไม่เท่าเทียมบนพื้นฐานของเพศ อายุ 
ศาสนา หรือความหลากหลายทางบุคคล 

พนักงาน • ประกาศใช้และยึดมั่นในนโยบายความ
หลากหลายและการยอมรับความ
แตกตา่ง (Diversity & Inclusion 
Policy) 

• ใช้ระบบประเมนิผลและรับฟังความ
คิดเห็นแบบรอบทิศทางเพือ่ลดอคติใน
การบริหารงาน 
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ความเสีย่งภายในโซค่ณุคา่ (Value Operations) มุ่งเน้นการก ากับดูแลสิทธิและความปลอดภยัของผู้มีส่วนไดเ้สียตลอดหว่ง
โซ่อุปทานและชุมชน ประกอบด้วย 

ประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนที่ส าคัญ กลุ่มผู้มสี่วนได้
เสียที่เกี่ยวข้อง 

แนวทางลดความเสีย่ง 
ด้านสิทธิมนุษยชนทีส่ าคัญ 

• ความปลอดภัยของชุมชนจากโครงสร้างป้ายโฆษณา 
ความเสี่ยงต่อสวัสดิภาพของคนในชุมชนที่อาจได้รับ
ผลกระทบจากความไม่มั่นคงแข็งแรงของโครงสร้างสื่อ
โฆษณา 

ชุมชน • ด าเนินการตรวจสอบความแข็งแรงของ
โครงสร้างและบ ารุงรักษาสือ่โฆษณา
อย่างสม ่าเสมอ 

• ก าหนดและปฏิบตัิตามแนวทางด้าน
สุขอนามยั ความปลอดภัย และ
สิ่งแวดล้อม (HSE) อย่างเคร่งครัด 

• การละเมิดสิทธิแรงงานในห่วงโซ่อุปทาน ความเสี่ยงจาก
การใช้แรงงานเกินเวลา การละเมิดสิทธิแรงงานพื้นฐาน 
หรือการค้างช าระค่าจ้างภายในกลุ่มคู่ค้าและผู้รับเหมา 

คู่ค้า / ผู้รับเหมา • ก าหนดให้คู่ค้าลงนามรับทราบและ
ยึดถือปฏบิัตติามจรรยาบรรณคู่ค้า 
(Supplier Code of Conduct) 

• ประเมินคู่ค้าในมิตดิ้านสังคม (ESG) 
โดยมุ่งเน้นการปอ้งกันแรงงานเดก็ 
แรงงานผิดก หมาย และสวสัดิการ
แรงงาน 

• การละเมิดสิทธิข้อมูลส่วนบุคคล ความเสี่ยงจากการ
รั่วไหลหรือการน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้โดยไม่ได้รับ
อนุญาต ซึ่งส่งผลกระทบต่อสิทธิความเป็นส่วนตัว 

พนักงาน / คู่ค้า / 
ผู้มีส่วนไดเ้สีย 

• จัดท าและประกาศใช้นโยบายคุ้มครอง
ข้อมลูส่วนบุคคลที่ครอบคลมุผู้มสี่วน
ได้เสยีทุกกลุม่ 

• ก ากับดูแลและควบคุมกระบวนการใช้
ข้อมลูให้เป็นไปตามแนวทางของ 
พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมลูสว่นบุคคล 
(PDPA) อย่างเคร่งครัด 

แนวทางสง่เสรมิระบบการจดัการสทิธมินษุยชนของบรษิทั 
บริษัทมุ่งเน้นการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เคารพสิทธิมนุษยชนผ่านการด าเนินงานที่เป็นรูปธรรม เพื่อเปลี่ยนจากแนว

ทางการตั้งรับเป็นการบริหารจัดการเชิงรุกตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยมีแนวทางที่ส าคัญดังนี้ 
• การสร้างความตระหนักรู้และศักยภาพ (Capacity Building) จัดอบรมความรู้ด้านสิทธิมนุษยชนให้กับพนักงาน

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงผู้บริหารของคู่ค้า เพื่อให้มั่นใจว่าผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจมีความ
เข้าใจในหลักการสิทธิมนุษยชนและสามารถระบุความเสี่ยงในหน้างานได้อย่างถูกต้อง 

• การพัฒนากลไกการร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ (Grievance Mechanism) พัฒนาระบบร้องเรียนที่เป็นกลางและ
ปลอดภัย ส าหรับการแจ้งปัญหาด้านสิทธิมนุษยชน โดยไม่เปิดเผยชื่อ (Anonymous) พร้อมก าหนดกระบวนการ
คุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสและผู้ให้ความร่วมมือในการสอบสวน เพื่อสร้างความเช่ือมั่นในความโปร่งใสและยุติธรรมของ
ระบบ 

• กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD) ด าเนินการ 
Human Rights Due Diligence (HRDD) เป็นระยะ โดยเน้นกลุ่มที่มีความเสี่ยงสูง รวมถึงการติดตามผลการ
บรรเทาผลกระทบจากความเสี่ยงที่ได้ระบุไว้ในแผนบริหารจัดการ เพื่อให้เกิดกระบวนการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

• การก ากับดูแลและการรายงานผล (Governance & Reporting) รายงานผลการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิ
มนุษยชนต่อคณะกรรมการบริหารเป็นประจ า เพื่อให้เกิดการบริหารจัดการในระดับนโยบาย และสามารถจัดสรร



144 | รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2568 

 

ทรัพยากรในการจัดการประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนได้อย่างทันท่วงที  รวมถึงการบูรณาการผลลัพธ์จากการ
ประเมินความเสี่ยงไปก าหนดเป็นเป้าหมายการด าเนินงานประจ าปีของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 

แนวทางทั้งหมดนี้สะท้อนถึงความมุ่งมั ่นของบริษัทในการด าเนินธุรกิจอย่างเคารพสิทธิมนุษยชนทุกภาคส่วน 
สอดคล้องกับความคาดหวังของสังคม นักลงทุน และพันธมิตรทางธุรกิจ พร้อมสร้างรากฐานที่แข็งแกร่งสู่การเติบโตอยา่ง
ยั่งยืน โดยในปี 2568 บริษัทไม่พบข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน และคู่ค้าหลักร้อยละ 100 ได้รับการสื่อสาร
เร่ืองนโยบายและแนวทางปฏิบัติของบริษัทอย่างครบถ้วน  
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อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 
GRI 3-3, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9, 403-10 

เป้าหมายดา้นความยั่งยืน 
ผลการด าเนินงานปี 2568 

ระยะยาว (ปี 2569-2573) ระยะสั้น (ปี 2569) 

• ร้อยละ 100 ของพนักงานส่วน
ปฏิบัติการและคู่ค้า (ผู ้รับเหมา) 
ต้องผ่านการฝึกอบรมด้านอาชี
วอนามัยและความปลอดภัยตาม
ม า ต ร ฐ า น ส า ก ล ก ่ อ น เ ร่ิ ม
ปฏิบัติงาน 

• จัดอบรมและทบทวนความรู้ด้าน
ความปลอดภัยในการท างาน
ให้แก่พนักงานและผู ้รับเหมาใน
พื้นที่ปฏิบัติงานครบครอบคลุม
ร้อยละ 100 

• พนักงานส่วนปฏิบัต ิการ  และ
ผ ู ้ ร ับ เหมา ได ้ร ับการจ ัดท  า
มาตรการและผ่านการอบรมด้าน
ความปลอดภัยในการท างาน 
ครบถ้วนครอบคลุมร้อยละ 100 

• อ ัตราการบาด เจ ็ บจากการ
ท างานถึงข้ันหยุดงาน (Lost Time 
Injury Frequency Rate - LTIFR) 
และอัตราการเสียชีวิต (Fatality 
Rate) เป็นศูนย์ (Zero Accident) 
อย่างยั่งยืน 

• รักษาสถิติอุบัติเหตุร้ายแรงและ
การบาดเจ็บถึงขั ้นหยุดงานจาก
การปฏิบัติงานให้เป็นศูนย์ ทั้งใน
ส่วนของพนักงานและคู่ค้า 

• ไม่ม ีอ ุบ ัต ิเหตุร้ายแรงจากการ
ท  า งาน  ส ่ งผล ให ้ อ ัตราการ
บาดเจ็บถึงขั ้นหยุดงาน (LTIFR) 
เป็น 0 กรณี และไม่มีผู ้เสียชีวิต
จากการปฏิบัติงาน 

• ยกระดับระบบการจัดการอาชีวอ
นาม ัยและความปลอดภ ัย ให้
เทียบเท่ามาตรฐานสากล (เช่น 
ISO 45001 )  ควบค ู ่ ก ั บการ
ส่งเสริมสุขภาวะที่ดี (Well-being) 
ของพนักงานอย่างรอบด้าน 

• ด าเนินการตรวจประเมินความ
เสี่ยงด้านความปลอดภัยในพื้นที่
ปฏิบัติงานอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 
และจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ
พนักงาน 

 

• สร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย
ที่ยั่งยืนภายในองค์กร 

• ไม ่ม ีอ ุบ ัต ิ เหตุ  หร ืออ ัตราการ
บาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน 

 

หมายเหตุ: เป้าหมายด้านการก ากับดูแลกิจการและความยั่งยืนดังกล่าว ได้ถูกน าไปก าหนดเปน็ส่วนหนึ่งของดัชนีชี้วัดเพื่อพิจารณาค่าตอบแทน
ผู้บริหารเพื่อสะท้อนถึงความมุ่งมั่นและความรับผิดชอบจากระดับผู้น าองค์กรสูงสุด 

แพลนบีตระหนักดีว่าความรับผิดชอบต่อความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี เป็น
องค์ประกอบส าคัญต่อความยั่งยืนและความส าเร็จขององค์กรในระยะยาว บริษัทจึงมีความมุ่งมั่นที่จะก้าวสู่การเป็นองค์กรที่
ปลอดจากอุบัติเหตุ โดยให้ความส าคัญสูงสุดต่อสวัสดิภาพของพนักงาน คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ผ่านการบูรณา
การวัฒนธรรมความปลอดภัยให้เป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินธุรกิจ บริษัทด าเนินการพัฒนามาตรฐานด้านความปลอดภยั 
สุขภาพ และสวัสดิการของบุคลากรในทุกมิติอย่างต่อเนื่อง ทั้งในด้านการป้องกัน การตรวจสอบ และการฟื้นฟู พ ร้อมทั้ง
ก าหนดนโยบายด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (Occupational Health & Safety Policy) ที่ครอบคลุมถึงพนักงาน 
ผู้รับเหมา คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมของบริษัท 

 

 

 

https://investor.planbmedia.co.th/storage/content/coporate-governance/2024/20240402-planb-cg-occupational-health-and-safety-policy-th.pdf
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การประเมินความเสี่ยงและระบบการบริหารจัดการ 

แพลนบีได้ยกระดับระบบการบริหารจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล อาทิ 
กรอบการท างาน ISO 45001 รวมถึงก หมายและข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง และมีการประเมินและจัดล าดับความส าคัญของ
ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจสื่อโฆษณาอย่างสม ่าเสมอ ผ่านกระบวนการที่เป็นระบบ ได้แก่ 

1. การวิเคราะห์และการประเมินความเสี่ยงจากกิจกรรมการท างาน 
2. การประยุกต์ใช้หลักการล าดับขั้นการควบคุมอันตรายและก าหนดแผนปฏิบตัิการเพือ่ขจัดอนัตรายจากต้นเหตุและ

ลดความเสี่ยง 
3. การด าเนินมาตรการเชิงรุกและประเมินความคืบหน้าเพื่อป้องกันความเจ็บป่วยหรือผลกระทบต่อสุขภาพ 
4. การสื่อสารด้านความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพทั่วทั้งองค์กร 

 

การมีส่วนร่วมและสิทธิของพนักงาน 

บริษัทส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย ผ่านการประชุมความปลอดภัย
ประจ าเดือน และการรายงานอุบัติเหตุหรือข้อกังวลผ่านระบบแจ้งเหตุที่ก าหนดไว้ โดยผู้รายงานจะได้รับการคุ้มครองตาม
นโยบายไม่ตอบโต้ (Non-Retaliation Policy) เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานที่โปร่งใสและปลอดภัยอย่างแท้จริง 

ยิ่งไปกว่านั้น บริษัทยังได้มอบสิทธิในการปฏิเสธการท างานที่เสี่ยงอันตราย โดยในสถานการณ์ที่ประเมินแล้วว่ามี
ความเสี่ยงต่อการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วย พนักงานและผู้รับเหมามีสิทธิสั่งระงับการท างานได้ทันทีเพื่อป้องกันอันตราย ควบคู่
ไปกับการจัดท าแผนบริหารความต่อเนือ่งทางธุรกิจ (Business Continuity Plan - BCP) เพื่อรองรับวิกฤตการณ์อย่างเปน็
ระบบ แนวทางดังกล่าวสะท้อนถึงความมุ่งมั่นของแพลนบีในการขับเคลื่อนองค์กรสู่ความยั่งยืน โดยวางชีวิตและความ
ปลอดภัยของทุกคนเป็นหัวใจส าคัญสูงสุด 

 

มาตรการควบคุมการปฏิบัติงานเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายอุบัติเหตุเป็นศูนย์  

บริษัทก าหนดแนวทางเพื่อป้องกันและลดความเสี่ยงด้านสุขอนามัยและความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน เพื่อ
สนับสนุนเป้าหมายการเป็นองค์กรที่ปลอดจากอุบัติเหตุ (Zero Accident Organization) โดยด าเนินมาตรการเชิงป้องกัน
อย่างรอบด้าน ครอบคลุมตั้งแต่กระบวนการวางแผน การด าเนินงาน ไปจนถึงการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 

1. การควบคุมความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติงาน (Operational Risk Control)  
บริษัทด าเนินการควบคุมสภาพแวดล้อมการท างานให้มีความปลอดภัยสูงสุดตามหลักการล าดับขั้นการควบคุม

อันตราย เช่น การติดตั้งอุปกรณ์ป้องกันอันตรายอย่างชัดเจน การก าหนดเขตอันตราย การบ ารุงรักษาเคร่ืองจักรและ
อุปกรณ์ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานเชิงป้องกัน และการตรวจสอบพื้นที่ปฏิบัติงานเป็นประจ า  
ความเสี่ยงและผลกระทบ อุบัติเหตุจากการท างาน เช่น การลื่นล้ม การถูกหนีบหรือกระแทกจากเครื่องจักร หรือการ
สัมผัสกับวัสดุอันตราย หากไม่มีมาตรการควบคุมที่เพียงพอ อาจก่อให้เกิดการบาดเจ็บร้ายแรงหรือหยุดชะงักในการ
ปฏิบัติงานของทั้งพนักงานและผู้รับเหมาซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
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2. การใช้และดูแลอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล (Personal Protective Equipment – PPE)  
พนักงานและผู้รับเหมาทุกคนต้องสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลตามลักษณะของความเสี่ยงในแต่ละงานอย่าง

เคร่งครัด เช่น เสื้อกั๊กสะท้อนแสง หมวกนิรภัย ถุงมือ แว่นตานิรภัย เข็มขัดกันตก และหน้ากากอนามัย พร้อมทั้งจัดให้มี
การอบรมการใช้งาน การบ ารุงรักษา และการตรวจสอบสภาพอุปกรณ์อย่างถูกวิธีและต่อเนื่อง  
ความเสีย่งและผลกระทบ หากไม่มีการใช้ PPE อย่างถูกต้อง อาจเพิ่มโอกาสการเกิดอุบัตเิหตุร้ายแรง เช่น การบาดเจ็บ
ทางตา ระบบทางเดินหายใจ หรือการตกจากที่สูง ซึ่งอาจกระทบต่อสุขภาพและสวัสดิภาพของทั้งพนักงานและคู่ค้า ใน
ระยะยาว 
 

3. การฝึกอบรมและการซ้อมแผนฉุกเฉิน (Training & Emergency Drill)  
บริษัทจัดการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยเป็นประจ าทุกปี เพื่อปลูกฝังความตระหนักด้านความ

ปลอดภัยและลดความเสี่ยงในการท างาน พร้อมจัดการซ้อมแผนฉุกเฉิน เช่น แผนดับเพลิง แผนอพยพหนีไฟ และแผน
ตอบสนองต่อสารเคมีรั่วไหล เพื่อเตรียมความพร้อมให้กับพนักงานและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกระดับในกรณีเกิดเหตุไม่คาด
ฝัน  
ความเสี่ยงและผลกระทบ หากไม่มีการเตรียมความพร้อมและการฝึกซ้อมอย่างสม ่าเสมอ อาจท าให้พนักงานและคู่ค้า
ไม่สามารถตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉินได้อย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิภาพ น าไปสู่การบาดเจ็บ สูญเสียทรัพย์สิน หรือ
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมตลอดจนส่งผลเสียต่อความเช่ือมั่นของชุมชนโดยรอบองค์กร 

 
การขับเคลื่อนวัฒนธรรมความปลอดภัยผ่านกิจกรรมและหลักสูตรฝึกอบรม  
 เพื่อให้มาตรการควบคุมความเสี่ยงเกิดผลสัมฤทธิ์ในทางปฏิบัติ บริษัทได้แปลงนโยบายสู่การลงมือท าผ่าน
กิจกรรมรณรงค์และหลักสูตรฝึกอบรมที่ครอบคลุมความเสี่ยงทุกมิติของการด าเนินธุรกิจสื่อโฆษณา โดยจัดกลุ่มการ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรดังนี้ 
 
การส่งเสริมสภาพแวดล้อมและสุขอนามัยที่ดี  

• การจดักจิกรรม “5ส” 
บริษัทขับเคลื่อนกิจกรรม “5ส” อย่างต่อเนือ่ง เพื่อจัดระเบียบและดูแลรักษาสภาพแวดล้อมในการท างานให้ถูกสุขลกัษณะ 

ลดความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุแฝง และเหมาะสมกับบริบทการท างานของแต่ละหน่วยงาน พร้อมทั้งจัดแคมเปญ
ประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกคน 

   
 
 



148 | รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2568 

 

การเตรียมความพร้อมรับมือเหตุฉุกเฉินและการช่วยชีวิต  
• หลกัสตูรดบัเพลงิขัน้ตน้ และฝกึซอ้มอพยพหนไีฟเปน็ประจ าทกุปี 

บริษัทจัดให้มีการอบรมหลักสูตรดับเพลิงขั้นต้นและฝึกซ้อมอพยพหนีไฟประจ าปี เพื่อเสริมสร้างความรู้ด้านความ
ปลอดภัยและเตรียมความพร้อมรับมือเหตุฉุกเฉินให้แก่พนักงานทุกคน โดยในปี 2568 มีผู้เข้าร่วมการซ้อมอพยพทั้งหมด 
508 คน 

  
• การจดัอบรมเรือ่งการปฐมพยาบาลและการนวดหวัใจผายปอดกูช้พี (First Aid & CPR) 

บริษัทจัดอบรมเร่ืองการปฐมพยาบาลเบื้องต้นและการนวดหัวใจผายปอดกู้ชีพ (First Aid & CPR) ให้แก่พนักงาน เพื่อ
เสริมสร้างทักษะในการช่วยเหลือผู้ประสบเหตุฉุกเฉินอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ ลดความรุนแรงของอาการบาดเจ็บ 
และเพิ่มโอกาสในการรอดชีวิตก่อนถึงมือแพทย์ โดยในปี 2568 มีผู้เข้าร่วมการอบรมทั้งหมด 23 คน 

  
• การจดัอบรมเรือ่งการใชเ้ครือ่งกระตกุหวัใจไฟฟา้ชนดิอตัโนมตั ิ(AED) 

บริษัทจัดอบรมการใช้เครื่องกระตุกหัวใจไฟฟ้าชนิดอัตโนมัติ (AED) ให้แก่พนักงาน เพื่อให้สามารถช่วยเหลือผู้ประสบ
เหตุฉุกเฉินทางหัวใจได้อย่างถูกต้องและทันท่วงที เพิ่มโอกาสในการรอดชีวิต และส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมความ
ปลอดภัยและการช่วยเหลือซึ่งกันและกันในองค์กร 
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หลกัสตูรความปลอดภยัส าหรบัปฏบิตักิารทีม่คีวามเสีย่งสงู 
• การจดัอบรมเรือ่งความปลอดภยัในการท างานบนทีส่งู (High Work) 

บริษัทจัดอบรมเร่ืองความปลอดภัยในการท างานบนที่สูง (High Work) เพื่อให้พนักงานมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ความเสี่ยงและมาตรการป้องกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้นระหว่างการท างานบนที่สูง รวมถึงการใช้อุปกรณ์ป้องกันภัยส่วน
บุคคลอย่างถูกต้อง เพื่อป้องกันอุบัติเหตุและสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัยยิ่งขึ้น  โดยในปี 2568 มีผู้เข้าร่วม
การอบรมทั้งหมด 29 คน 

  
• การจดัอบรมเรือ่งความปลอดภยัในการท างานกบัความรอ้นและประกายไฟ (Hot Work) 

บริษัทจัดให้มีการอบรมเรื่องความปลอดภัยในการท างานกับความร้อนและประกายไฟ (Hot Work) เพื่อให้พนักงาน
เข้าใจถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการท างานประเภทนี้ และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างปลอดภัยตามมาตรการควบคุม
และป้องกันอัคคีภัยที่เหมาะสม ลดความเสี่ยงต่อชีวิต ทรัพย์สิน และสิ่งแวดล้อมในสถานที่ท างาน โดยในปี 2568 มีผู้เข้าร่วม
การอบรมทั้งหมด 29 คน 

  
• การจดัอบรมเรือ่งความปลอดภยัในการตดิตัง้อปุกรณ์ไฟฟา้ 

บริษัทจัดให้มีการอบรมเรื่องความปลอดภัยในการติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้า เพื่อให้พนักงานมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
หลักการติดตั้งที่ถูกต้องตามมาตรฐาน ลดความเสี่ยงจากอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้น และส่งเสริมการท างานอย่างปลอดภัยใน
ทุกขั้นตอนของกระบวนการติดตั้ง 
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• การจดัอบรมเรือ่งความปลอดภยัและความรูเ้บือ้งตน้เกีย่วกบัไฟฟา้ 
บริษัทจัดให้มีการอบรมด้านความปลอดภัยและความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับไฟฟ้าแก่พนักงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อเสริมสร้าง

ความตระหนักรู้ในการป้องกันอุบัติเหตุจากการใช้ไฟฟ้า เพิ่มทักษะในการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัย และส่งเสริมพฤติกรรม
การปฏิบัติงานที่ปลอดภัย รวมถึงการสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัยและยั่งยืนส าหรับทุกคนในองค์กร 

  
การพัฒนาผู้น าด้านความปลอดภัย 

• การจัดอบรมเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน ระดับหัวหน้างาน   
บริษัทจัดอบรมเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน ระดับหัวหน้างาน ตามที่ก หมายก าหนด เพื่อเพิ่มพูนความรู้ 

ความเข้าใจด้านความปลอดภัยในการท างาน ให้หัวหน้างานสามารถก ากับดูแล ตรวจสอบ และส่งเสริมพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานที่ปลอดภัยภายในหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยในปี 2568 มีผู้เข้าร่วมการอบรมทั้งหมด 67 คน 

   

 

การติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์ 
เพื่อให้มั่นใจว่าระบบการจัดการด้านความปลอดภัยมีประสิทธิภาพสูงสุด บริษัทได้ติดตามผลการด าเนินงานผ่าน

ตัวชี้วัดเชิงปริมาณที่ชัดเจน เช่น อัตราการเกิดอุบัติเหตุ อัตราการขาดงานจากเหตุผลด้านสุขภาพ รวมถึงรายงานการ
ตรวจสอบจากหน่วยงานภายในและภายนอก ข้อมูลเชิงสถิติเหล่านี้จะถูกน ามาวิเคราะห์เพื่อวางแผนปรับปรุง ปิดช่องโหว่ และ
พัฒนาระบบอาชีวอนามัยขององค์กรอย่างต่อเนื่อง เพื่อก้าวสู่เป้าหมายองค์กรที่ปลอดจากอุบัติเหตุอย่างยั่งยืน 
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มาตรการป้องกันและลดความเสี่ยงด้านสุขภาพ อนามัย และความปลอดภัย  

จากกระบวนการประเมินความเสี่ยงตามลักษณะธุรกิจ บริษัทได้ด าเนินการวิเคราะห์ความเสี่ยงอยา่งต่อเนือ่งในทกุ
ขั้นตอนของการปฏิบัติงาน เพื่อระบุปัจจัยที่อาจส่งผลกระทบต่อสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงานและผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้าน โดยเฉพาะงานที่เกี่ยวข้องกับการติดตั้ง ดูแล หรือบ ารุงรักษาสื่อโฆษณาในพื้นที่สาธารณะ ซึ่งมีลักษณะความ
เสี่ยงเฉพาะทาง ทั้งจากสภาพแวดล้อมทางกายภาพ การปฏิบัติงานบนที่สูง และการสัมผัสอุปกรณ์ไฟฟ้าหรือโครงสร้าง
ขนาดใหญ่ จากการประเมินดังกล่าว บริษัทได้ก าหนดมาตรการป้องกันและควบคุมที ่รัดกุม โดยแบ่งแยกตามกลุ่ม
ผู้ปฏิบัติงาน ดังนี้ 

มาตรการส าหรับพนักงาน 

1. การวางแผนความปลอดภัยก่อนปฏิบัติงาน (Pre-task Hazard Assessment) 
• พนักงานภาคสนามต้องจัดท าแบบตรวจสอบความปลอดภัย (Safety Checklist) ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานทุกคร้ัง เช่น 

การตรวจสอบความมั่นคงของโครงสร้างป้ายโฆษณา จุดเช่ือมต่อกระแสไฟฟ้า และการประเมินสภาพอากาศ เพื่อ
วิเคราะห์ความพร้อมของพื้นที่ 

• ในกรณีที่ตรวจพบความเสี่ยงระดับสูง พนักงานมีสิทธิโดยชอบธรรมในการเข้าสู่กระบวนการระงับการปฏิบัติงาน 
(Stop Work Authority) เพื่อหยุดการท างานได้ทันทีโดยไม่ถือเป็นความผิดและไม่ถูกลงโทษทางวินัย 

2. การใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลตามประเภทงาน (Task-specific PPE) 
• ก าหนดมาตรฐานการสวมใส่ PPE ให้สอดคล้องกับความเสี่ยงของงาน เช่น การปฏิบัติงานบนโครงสร้างป้ายทาง

ด่วน พนักงานต้องสวมหมวกนิรภัย เข็มขัดนิรภัยแบบเต็มตัว (Full Body Harness) ถุงมือกันลื่น และรองเท้า
นิรภัยชนิดกันไฟฟ้าสถิต 

• พนักงานทุกคนต้องผ่านการอบรมภาคปฏิบัติเพื่อใช้งาน PPE อย่างถูกต้องและปลอดภัยอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 
3. การควบคุมสภาพแวดล้อมและการแจ้งเตือนความเสี่ยง (Environmental Control and Hazard Warning) 

• บริษัทก าหนดให้มีการติดตั้งป้ายเตือนอันตราย จัดท าแนวกั้นพื้นที่ปฏิบัติงาน (Barricades) และติดตั้งสัญญาณ
ไฟกะพริบอย่างชัดเจน ส าหรับการท างานในเวลากลางคืนหรือในพื้นที่สาธารณะ เช่น ทางเท้าและริมถนน เพื่อ
ความปลอดภัยของทั้งผู้ปฏิบัติงานและประชาชนทั่วไป 

4. การตรวจสุขภาพและความพร้อมของร่างกาย (Health Monitoring and Fitness for Duty) 
• พนักงานภาคสนามต้องผ่านการตรวจสุขภาพประจ าปีอย่างเข้มงวด โดยเน้นการทดสอบสมรรถภาพการ

มองเห็น ความดันโลหิต และความพร้อมของร่างกายส าหรับงานที่ต้องปฏิบัติบนที่สูง 
• หากพบพนักงานที่มีข้อจ ากัดด้านสุขภาพหรือสภาพร่างกาย บริษัทจะด าเนินการปรับเปลี่ยนหน้าที่ความ

รับผิดชอบให้เหมาะสม โดยยังคงรักษาสิทธิประโยชน์และสวัสดิการของพนักงานไว้อย่างครบถ้วนตามหลักสิทธิ
มนุษยชน 

5. การส่งเสริมสุขภาวะที่ดีและสุขภาพจิตของพนักงาน (Employee Well-being and Mental Health) 
• นอกเหนือจากการดูแลความปลอดภัยทางกายภาพแล้ว บริษัทยังจัดให้มีสภาพแวดล้อมการท างานในส านักงานที่

ถูกสุขลักษณะ ตลอดจนจัดสวัสดิการสง่เสริมการออกก าลงักายโดยภายในอาคารส านักงานมีห้องฟิตเนสบริการ
ให้แก่พนักงาน  
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มาตรการส าหรับผู้รับเหมาและคู่ค้า 

1. การก าหนดมาตรฐานความปลอดภยัในขอ้ก าหนดการวา่จา้งงาน 
• ทุกโครงการที่มีการว่าจ้างผู้รับเหมาต้องมีการแนบท้ายข้อก าหนดด้านความปลอดภัย (Safety Specification) 

อย่างชัดเจนในสัญญา ครอบคลุมถึงมาตรฐานของวัสดุที่ใช้ สัดส่วนจ านวนแรงงานต่อพื้นที่ และข้อบังคับการใช้
อุปกรณ์ PPE 

2. การอบรมและชี้แจงแนวปฏิบัติก่อนเริ่มงาน 
• ผู้รับเหมาและพนักงานของคู่ค้าทุกคนต้องผ่านการอบรมด้านความปลอดภัยก่อนเข้าพื้นที่ปฏิบัติงาน (Safety 

Induction) โดยเฉพาะในพื้นที่เสี่ยงสูง เช่น ทางด่วน สถานีรถไฟฟ้า หรือโครงสร้างขนาดใหญ่ 
• จัดให้มีการชี้แจงความปลอดภัย (Safety Briefing) ก่อนเริ่มงานทุกครั้ง เพื่ออธิบายจุดเสี่ยงที่ต้องหลีกเลี่ยง และ

ขั้นตอนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้ผู้ปฏิบัติงานทราบอย่างทั่วถึง 
3. การตรวจสอบและควบคมุหนา้งานรว่มกบัหวัหนา้งานบรษิทั 

• ทีมปฏิบัติการของบริษัทจะลงพื้นที่ตรวจสอบความปลอดภัยร่วมกับผู้รับเหมาอย่างใกล้ชิด เช่น การตรวจสภาพ
สายไฟ ความมั่นคงของโครงสร้าง และการสวมใส่ PPE ของแรงงาน 

• กรณีพบการละเลยหรือฝ่าฝืนมาตรการความปลอดภัย บริษัทมีอ านาจในการสั่งระงับการท างานทันที และจะน า
ข้อมูลดังกล่าวไปบันทึกในระบบประเมินผลการด าเนินงานของคู่ค้าเพื่อใช้ประกอบการพิจารณาการว่าจ้างใน
อนาคต 

4. การประเมนิและเยีย่มตรวจความปลอดภยัของคูค่า้รายส าคญั 
• คู่ค้าที่จัดอยู่ในกลุ่มคู่ค้ารายส าคัญ (Critical Suppliers) ที่เกี่ยวข้องกับงานภาคสนาม ต้องเข้ารับการตรวจ

ประเมินความปลอดภัยหน้างาน (On-site Safety Audit) อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 
• หากพบความเสี่ยงสะสมหรือเหตุการณ์ซ ้าซ้อน บริษัทจะจัดท า  แผนฟื้นฟูความปลอดภัย (Corrective Action 

Plan) ร่วมกับคู่ค้า 
5. กระบวนการสืบสวนอุบัติเหตุและการป้องกันการเกิดซ ้า ( Incident Investigation) 

• หากพบความเสี่ยงสะสม เกิดอุบัติเหตุ หรือเหตุการณ์เกือบเกิดอุบัติเหตุ บริษัทจะร่วมมือกับคู่ค้าในการ
ด าเนินการสืบสวนหาสาเหตุที่แท้จริงเพื่อจัดท าแผนปฏิบัติการแก้ไขและฟื้นฟูความปลอดภัย (Corrective Action 
Plan) พร้อมน าบทเรียนที่ได้ไปขยายผลป้องกันไม่ให้เกิดซ ้า เพื่อยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยร่วมกันอย่าง
ยั่งยืน 
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ตวัชีว้ดัดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภัย 

 

ผลการด าเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของบริษัทในช่วงปี 2566 ถึง 2568 สะท้อนถึงความมุ่งมั่น
อย่างต่อเนื่องของแพลนบีในการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัยส าหรับทั้งพนักงานของบริษัทและผู้รับเหมา 
ตลอดจนคู่ค้าที่เกี่ยวข้องในทุกพื้นที่ปฏิบัติงาน โดยตลอดระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมา บริษัทไม่มีรายงานจ านวนการบาดเจ็บ
จากการท างานที่มีความรุนแรงสูงถึงขั้นหยุดงาน (LTIFR) หรือการบาดเจ็บที่ต้องได้รับการรักษาพยาบาลแม้แต่รายเดียว 
รวมถึงรักษาสถิติจ านวนผู้เสียชีวิตจากการปฏิบัติงานให้เป็นศูนย์ได้อย่างสมบูรณ์แบบร้อยละ 100 

ความส าเร็จเชิงประจักษ์ดังกล่าวเป็นผลจากการวางมาตรการป้องกันที่เข้มงวด การประเมินความเสี่ยงอย่างเป็น
ระบบ และการส่งเสริมวัฒนธรรมความปลอดภัยเชิงรุก (Proactive Safety Culture) ในทุกระดับขององค์กร ทั้งนี้ บริษัทได้
ตั้งเป้าหมายอย่างชัดเจนในการรักษาสถิติ อุบัติเหตุเป็นศูนย์ ดังกล่าวไว้ต่อเนื่องในปี 2569 เพื่อตอกย ้าความมุ่งมั่นในการ
ก้าวสู่การเป็นองค์กรที่ปลอดจากอุบัติเหตุ (Zero Accident Organization) อย่างยั่งยืน  

ตัวชี้วัด (หน่วย: คน) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 เป้าหมาย 
ปี 2569 

จ านวนการบาดเจ็บจากการท างานทีม่ีความรุนแรงสูงถึงข้ึนหยุดงาน (LTIFR) 
   - พนักงานของบริษัท 0 0 0 0 
   - ผู้รับเหมา / คู่ค้า 0 0 0 0 
จ านวนการบาดเจ็บจากการท างานทีต่้องได้รบัการรักษาพยาบาล 
   - พนักงานของบริษัท 0 0 0 0 
   - ผู้รับเหมา / คู่ค้า 0 0 0 0 
จ านวนผูเ้สยีชีวิตจากการบาดเจ็บเนือ่งจากการท างาน 
   - พนักงานของบริษัท 0 0 0 0 
   - ผู้รับเหมา / คู่ค้า 0 0 0 0 
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การพัฒนาทรพัยากรมนษุยแ์ละความเป็นอยูท่ีด่ี 
GRI 3-3, 401-1, 401-2, 401-3, 404-1, 404-2, 404-3 

เป้าหมายดา้นความยั่งยืน 
ผลการด าเนินงานปี 2568 

ระยะยาว (ปี 2569-2573) ระยะสั้น (ปี 2569) 

• อัตราความผูกพันของพนักงานที่
มีต่อองค์กรในระดับไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90 

• อัตราความผูกพันของพนักงานที่
มีต่อองค์กรในระดับไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90 

• อัตราความผูกพันของพนักงานที่
มีต่อองค์กรในระดับร้อยละ 89 

• อ ัตราการตอบแบบสอบถาม
เ ก ี ่ ย วก ั บ ความผ ู กพ ั น ขอ ง
พนักงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 

• อ ัตราการตอบแบบสอบถาม
เ ก ี ่ ย วก ั บ ความผ ู กพ ั น ขอ ง
พนักงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 

• อ ัตราการตอบแบบสอบถาม
เ ก ี ่ ย วก ั บความผ ู กพ ั น ขอ ง
พนักงานอยู่ที่ร้อยละ 96 

• ส่งเสริมให้พนักงานเข้าร่วมการ
ฝึกอบรมและพัฒนาทักษะเพิ่มขึ้น 

• ส่งเสริมให้พนักงานเข้าร่วมการ
ฝึกอบรมและพัฒนาทักษะเพิ่มขึ้น 

• พน ั ก ง านท ุ กคน ได ้ ร ั บการ
ประเม ินผลการปฏิบัต ิงานและ
ได้รับการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากร 

• สร ้างว ัฒนธรรมองค ์กรการ 
Feedback อย่างเป ิดใจภายใน
องค์กร 

• มีการจัดกิจกรรมภายในองค์กร
เพื ่อส่งเสริมวัฒนธรรมภายใน
องค์กร 

• จ  านวนช ั ่ว โมงการอบรบของ
พน ักงานเฉล ี ่ยต ่อคนภายใน
องค์กรเพิ ่มขึ ้นร ้อยละ 39 เมื่อ
เทียบกับปีก่อน 

 • พนักงานร้อยละ 100 รับทราบ
เป ้าหมายรายบ ุคคล (KPI) ที่
สอดคล้องกับเป้าหมายองค์กร 

 

หมายเหตุ: เป้าหมายด้านการก ากับดูแลกิจการและความยั่งยืนดังกล่าว ได้ถูกน าไปก าหนดเปน็ส่วนหนึ่งของดัชนีชี้วัดเพื่อพิจารณาค่าตอบแทน
ผู้บริหารเพื่อสะท้อนถึงความมุ่งมั่นและความรับผิดชอบจากระดับผู้น าองค์กรสูงสุด 

ในยุคที่โลกธุรกิจเผชิญกับพลวัตและความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั ้งจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
พฤติกรรมผู้บริโภคที่พลิกโฉม และแนวโน้มรูปแบบการท างานวิถีใหม่ องค์กรตระหนักดีว่า ทรัพยากรมนุษย์ คือหัวใจส าคัญ
ที่สุดในการขับเคลื่อนธุรกิจให้เติบโต พนักงานจึงจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาขีดความสามารถให้พร้อมปรับตัวและรับมอืกบั
ทุกความท้าทายได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยความยืดหยุ่นและศักยภาพที่ไร้ขีดจ ากัด 

1. การขับเคลื่อนองค์กรผ่านค่านิยมและวัฒนธรรมการท างาน  

• แพลนบีให้ความส าคัญอย่างยิ่งกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในทุกระดับ โดยมุ่งเน้นการเสริมสร้างศักยภาพ
ของพนักงานควบคู่ไปกับการสร้างความผูกพันต่อค่านิยมองค์กร (PLANB Core Value) และตัวตนของแบรนด์ 
(Brand DNA) 

• บริษัทลงทุนในการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร เพื่อสร้างทรัพยากรบุคคลที่ทรงคุณค่าต่อสังคม ผ่าน
การปลูกฝังค่านิยมหลัก "AGILE" อันประกอบด้วย ความกระตือรือร้น (Active) การเติบโต (Growth) นวัตกรรม 
(Innovation) ความเป็นผู้น า (Leadership) และความเชี่ยวชาญ (Expert) เพื่อเป็นรากฐานในการสร้างคุณคา่และ
ความยั่งยืนในระยะยาวให้แก่องค์กร 
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2. การพัฒนาศักยภาพและการบริหารจัดการผู้สืบทอดต าแหน่ง  

• บริษัทได้ออกแบบหลักสูตรการเรียนรู้และการยกระดับทักษะ (Upskill Program) ส าหรับพนักงานและผู้น าองค์กร
อย่างต่อเนื่อง เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

• เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมส าหรับอนาคต บริษัทได้จัดท าแผนการสืบทอดต าแหน่งและการพัฒนาสายอาชีพ 
(Succession and Career Development Program) เพื่อพัฒนาบุคลากรกลุ่มศักยภาพสูง (Talent) ให้
สอดคล้องกับเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) 

• บริษัทได้ตั้งเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ที่ท้าทาย โดยก าหนดให้ต าแหน่งบริหารที่ส าคัญในบริษัทต้องได้รับการคดัเลือก
และเลื่อนขั้นจากพนักงานภายในองค์กร (Internal Promotion) ในสัดส่วนร้อยละ 100 ภายในปี 2570 

3. การสร้างความผูกพันและการดูแลคุณภาพชีวิตพนักงาน  

• แพลนบีมีความเชื่อมั่นว่า การสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่ดึงดูดใจ การรักษาพนักงานคนเก่ง ( Talent 
Retention) และการปลดล็อกศักยภาพของบุคลากร ล้วนเป็นกุญแจส าคัญสู่ความส าเร็จ บริษัทจึงมุ่งมั่นมอบ
อ านาจการตัดสินใจ (Empowerment) และส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่เกื้อหนุนต่อการท างาน 

• บริษัทยึดมั่นในการประเมินผลงานอย่างเป็นธรรม เพื่อสร้างความมั่นใจว่าทุกความทุ่มเทและความสามารถของ
พนักงานจะได้รับการยอมรับและตอบแทนด้วยรางวัลแห่งความส าเร็จ นอกจากนี้ บริษัทตระหนักดีว่าการรับฟัง
ความคิดเห็นของพนักงานอย่างเปิดใจกว้างผ่านการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) มี
ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการปรับปรุงและพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง 

4. สิทธิมนุษยชน ความหลากหลาย และความเท่าเทียม 

• แพลนบีให้ความส าคัญสูงสุดกับความหลากหลายในสถานที่ท างาน โดยสนับสนุนโอกาสความก้าวหน้าและการ
เติบโตในสายอาชีพบนพื้นฐานของความรู้ความสามารถอย่างแท้จริง โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติและการ
แบ่งแยกเพศ 

• เพื่อตอกย ้าความโปร่งใสด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ บริษัทได้รวบรวมและเปิดเผยสถิติการจ้างงานขั้น
พื้นฐานประจ าปี 2568 ซึ่งครอบคลุมถึงโครงสร้างแรงงาน สถิติการจ้างพนักงานใหม่ อัตราการลาออกของ
พนักงาน และการใช้สิทธิลาเพื่อเลี้ยงดูบุตร 

สถิติข้อมูลทรัพยากรบุคคลและโครงสร้างแรงงานประจ าปี 2568 

  
หมายเหตุ: จ านวนพนักงานทั้งหมด 1,068 คน ค านวณจากทั้งพนักงานประจ าและพนักงานสัญญาจ้าง รวมถึงการลาออกร้อยละ 16 มาจาก
การลาออกด้วยความสมัครใจของพนักงานเอง 

ชาย 
57% 

หญิง 
43% 

จ านวนพนกังานทัง้หมด 1,068 คน 

• อตัราการจ้างงานใหม่ คิดเปน็ร้อยละ 19 
• อตัราการลาออก* คิดเป็นรอ้ยละ 16 
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การดูแลและพัฒนาบุคลากรภายในองค์กร 

แพลนบีเชื่อมั่นว่า “บุคลากร” คือรากฐานส าคัญของความส าเร็จและการเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร บริษัทจึง
มุ่งมั่นด าเนินการดูแลและสง่เสริมศักยภาพของบุคลากรในทกุมิต ิทั้งด้านคุณภาพชีวิต ความก้าวหน้าในอาชีพ และการสร้าง
สภาพแวดล้อมการท างานที่เกื้อหนุน เพื่อส่งเสริมให้พนักงานทุกคนสามารถเติบโตไปพร้อมกับองค์กรอย่างมั่นคง ภายใต้
พันธสัญญาในการเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมตามมาตรฐานสากล 

เพื่อยกระดับการดูแลบุคลากรให้ครอบคลุมและตอบโจทย์มาตรฐานความยั่งยืนระดับสากลอย่างแท้จริง บริษัทได้
ก าหนดกรอบแนวปฏิบัติและนโยบายการปฏิบัติต่อพนักงานที่ส าคัญ ดังนี้ 

• เสรีภาพในการสมาคมและการมสีว่นรว่มของพนกังาน (Freedom of Association) บริษัทเคารพสิทธิและเสรีภาพ
ของพนักงานในการรวมกลุ่มและการเจรจาต่อรองร่วมอย่างอิสระตามก หมายแรงงาน โดยสนับสนุนให้มี
คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ เพื ่อเป็นตัวแทนพนักงานในการน าเสนอความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ และหารือร่วมกับฝ่ายบริหารอย่างเป็นธรรม ซึ่งช่วยส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีและสร้างความร่วมมือ
ในการพัฒนาองค์กร 

• การบริหารค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและความเท่าเทียม (Fair Remuneration and Equal Pay) บริษัทยึดมั่นใน
โครงสร้างการจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เป็นธรรม แข่งขันได้ในตลาดแรงงาน และสอดคล้องกับผลการ
ปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส พร้อมทั้งยึดหลักการจ่ายค่าตอบแทนที่เท่าเทียมกันส าหรับงานที่มีคุณค่าเท่ากัน (Equal 
Pay for Equal Work) โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติหรืออคติทางเพศ อายุ ศาสนา หรือความเช่ือส่วนบุคคล 

 

แนวทางการดูแลบุคลากรเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต 

• การสร้างสังคมการท างานที่เคารพความหลากหลาย ( Inclusive Workplace) แพลนบีให้ความส าคัญกับการ
สร้างสังคมการท างานที่เต็มไปด้วยความร่วมมือ ความเคารพซึ่งกันและกัน และการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 
พนักงานทุกคนได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียม ปราศจากการเลือกปฏิบัติในทุกมิติ ไม่ว่าจะเป็นเพศ อายุ เช้ือชาติ 
ศาสนา หรือความคิดเห็นส่วนบุคคล นอกจากนี้ บริษัทยังจัดกิจกรรมสันทนาการและกิจกรรมพัฒนาองค์กร
อย่างต่อเนื ่องเพื่อสร้างความผูกพัน (Engagement) และส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางและ
เป้าหมายร่วมกัน 

• การดูแลสขุภาพกายและสขุภาวะทางจติใจ (Physical and Mental Health Care) แพลนบีตระหนักดีว่าสุขภาพที่ดี
ของพนักงานคือปัจจัยส าคัญต่อประสิทธิภาพในการท างาน บริษัทจึงด าเนินโครงการส่งเสริมสุขภาพอย่างรอบ
ด้าน เช่น การจัดโปรแกรมตรวจสุขภาพประจ าปี การสนับสนุนสิทธิการลาพักผ่อนเพื่อดูแลครอบครัว ตลอดจน
กิจกรรมเสริมสร้างสุขภาพจิต (Mental Health Support) เช่น การให้ค าปรึกษาด้านสุขภาพจิตจากผู้เชี่ยวชาญ 
เพื่อสร้างสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน (Work-Life Balance) อย่างยั่งยืน 

• กลไกการมีส่วนร่วมและช่องทางการร้องเรียน (Grievance Mechanism and Feedback) บริษัทจัดให้มีช่องทาง
การเสนอความคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนจากพนักงานหลายช่องทาง เช่น การรับฟังความคิดเห็นผ่านระบบ
ออนไลน์ ช่องทางอีเมลที่จัดไว้เฉพาะ และการประชุมแบบ One-on-One กับหัวหน้างานหรือฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
โดยมีกระบวนการปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแสเป็นความลับขั้นสูงสุด เพื่อให้พนักงานรู้สึกปลอดภัยและได้รับความ
คุ้มครองสิทธิอย่างเต็มที่ บริษัทพร้อมรับฟังทุกความคิดเห็นอย่างจริงจัง และน าไปปรับปรุงนโยบายการบริหาร
บุคลากรอย่างเหมาะสม 

https://investor.planbmedia.co.th/storage/content/coporate-governance/2024/20240402-planb-treatment-of-employees-policy-th.pdf
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ผลสัมฤทธิ์ด้านความผูกพันองค์กร 

จากความมุ่งมั่นในการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่เอื้อต่อความเป็นอยู่ที่ดีอย่างยั่งยืน แพลนบีด าเนินการ
ประเมินระดับความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรอย่างต่อเนื่อง ซึ่งในปี  2568 ที่ผ่านมา ผลการส ารวจสะท้อนให้เห็นถึง
ความส าเร็จที่โดดเด่น โดยมีคะแนนความผูกพันอยู่ที่ 88.2 คะแนนจากคะแนนเต็ม 100 คะแนน ซึ่งสูงกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

สถิตินี้สะท้อนถึงความไว้วางใจ ความพ งพอใจ และความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของพนักงานที่มีต่อองค์กร ผลลัพธ์
ดังกล่าวไม่เพียงยืนยันถึงความส าเร็จในการบริหารทรัพยากรบุคคลเท่านั้น แต่ยังตอกย ้าถึงความเชื่อมั่นที่แพลนบีได้รับ
จากบุคลากรทุกคน ซึ่งถือเป็นพลังขับเคลื่อนส าคัญในการพัฒนาองค์กรให้เติบโตอย่างแข็งแกร่งและยั่งยืนในระยะยาว 
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การประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ 

 บริษัทมุ่งมั่นยกระดับประสิทธิภาพการด าเนินงานอย่างต่อเนื ่องผ่านกระบวนการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดย
ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินตนเองของคณะกรรมการเป็นประจ าทุกปี แบบประเมินดังกล่าวครอบคลุมทั้งการประเมินผล
รายบุคคลและรายคณะ เพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐานส าหรับการบริษัทจดทะเบียน และเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงาน 
ทั้งนี้ บริษัทได้ก าหนดโครงสร้างค่าตอบแทนที่สอดคล้องกับผลการปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นรูปธรรม 

หมายเหตุ: รายละเอียดของการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการรายบุคคลเพิ่มเติมในหน้า 243 

ส าหรับผลการประเมินการปฏิบัติงานประจ าปี 2568 คณะกรรมการได้สะท้อนประสิทธิภาพการท างานผ่านคะแนน
ประเมินในระดับสูง โดยเมื่อพิจารณาในรูปแบบรายบุคคล คณะกรรมการมีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 95.2 และในกลุ่มผู้น าองค์กร 
ซึ่งประกอบด้วย ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และกรรมการผู้จัดการ ได้รับคะแนนประเมินเฉลี่ยเท่ากันที่ร้อยละ 96.4 

ในส่วนของการประเมินตนเองแบบทั้งคณะ คณะกรรมการมีคะแนนเฉลี่ยรวมอยู่ที่ร้อยละ 95.9 โดยมีผลการ
ประเมินแยกตามคณะกรรมการชุดย่อย ดังนี้ คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนได้รับคะแนนสูงสุดที่ร้อยละ 97.0 
รองลงมาคือคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ร้อยละ 95.9 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้รับคะแนนร้อยละ 94.5 และ
คณะกรรมการตรวจสอบได้รับคะแนนร้อยละ 93.9  

การประเมนิตนเองของคณะกรรมการแบบทัง้คณะ 

คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ 95.9 คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 

คณะกรรมการสรรหาและก าหนด
ค่าตอบแทน 97.0 คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 94.5 คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 

คณะกรรมการตรวจสอบ 93.9 คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 

การประเมนิตนเองของคณะกรรมการแบบรายบคุคล 

คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 95.2 
การประเมนิตนเองของประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร  

คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 96.4 
การประเมนิตนเองของกรรมการผูจ้ดัการ  

คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 96.4

คะแนนเฉลีย่ของคณะกรรมการ
แบบรายคณะ 95.9 คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 
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การบริหารจัดการพนักงานที่มีศักยภาพสูง 
 

แพลนบีตระหนักดีว่าพนักงานที่มีศักยภาพสูงคือฟันเฟืองส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรสู่การพัฒนาที่ยั ่งยืน 
บริษัทจึงให้ความส าคัญกับการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์แบบครบวงจร ครอบคลุมตั้งแต่การสรรหา การพัฒนา
ศักยภาพ ไปจนถึงการสร้างแรงจูงใจเพื่อรักษาบุคลากรคนเก่งไว้กับองค์กร (Talent Attraction and Retention) โดยมุ่งเน้น
การเสริมสร้างโอกาสความก้าวหน้าในสายอาชีพ และเตรียมความพร้อมให้พนักงานสามารถรับมือกับความท้าทายใน
อนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สดัสว่นของพนกังานที่ไดร้บัการประเมนิผลการปฏบิตังิานและไดร้บัการพฒันาศกัยภาพของบคุลากร 

 
เกณฑ์การคัดเลือกและกลยุทธ์การสรรหาบุคลากร 

• การคัดเลือกกลุ่มคนเก่งบนพื้นฐานความเท่าเทียมและเป็นธรรม บริษัทมุ่งเน้นการคัดเลือกและพัฒนาบุคลากร
โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ ทั้งในด้านเพศ อายุ การศึกษา และความเช่ือ เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่
เปิดกว้างและดึงดูดกลุ่มคนเก่งที่มีความหลากหลาย ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ให้กับองค์กร 
โดยบริษัทได้ก าหนดเกณฑ์การคัดเลือกพนักงานที่มีศักยภาพสูง (Talent) อย่างโปร่งใสและเป็นธรรม พิจารณา
จากผลการประเมินศักยภาพ (Performance) ควบคู่กับพฤติกรรมที่สอดคล้องกับค่านิยมองค์กร ผ่านการ
ประเมินตัวชี้วัดความส าเร็จ (KPIs) อย่างเป็นระบบ 

• กลยทุธก์ารดงึดดูบคุลากร ด าเนินการสรรหาบุคลากรที่มีความรู้ความเช่ียวชาญผ่านโครงการเพื่อนแนะน าเพือ่น 
(Employee Referral Program) และการจัดกิจกรรมแนะน าองค์กร (Roadshow) ร่วมกับสถาบันการศึกษาเพื่อ
ดึงดูดนิสิตนักศึกษาที่ก าลังจะส าเร็จการศึกษา รวมถึงการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์และโซเชียลมเีดีย
อย่างเข้าถึง 

การพัฒนาศักยภาพและการบริหารความก้าวหน้า 

• โปรแกรมการบริหารคนเก่งและการสืบทอดต าแหน่ง  สนับสนุนให้บุคลากรได้แสดงความสามารถผ่าน Talent 
Management Program พร้อมจัดท าแผนเตรียมความพร้อมส าหรับผู้สืบทอดต าแหน่ง (Successor Program) 
เพื่อให้การบริหารงานในต าแหน่งส าคัญสามารถด าเนินไปได้อย่างต่อเนื่องไร้รอยต่อ 

• การขับเคลื่อนด้วยสมรรถนะตามบทบาทหน้าที่  ก าหนดแนวทางปฏิบัติและตัวชี้วัดความส าเร็จที่ชัดเจนในทุก
หน่วยงาน โดยให้ทุกแผนกจัดท าแผนกลยุทธ์ 5 ปีที่สอดคล้องกับการเติบโตทางธุรกิจ เพื่อเสริมสร้างศักยภาพให้
พนักงานพร้อมรับมือกับความผันผวนและอุปสรรคทางธุรกิจ 

คิดเปน็รอ้ยละ 100
ของจ านวน

พนักงานทั้งหมด
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• หลักเกณฑ์การเลื่อนระดับและปรับต าแหน่งอย่างโปร่งใส บริษัทก าหนดเกณฑ์พิจารณาความก้าวหน้าในสาย
อาชีพอย่างเป็นระบบ โดยแบ่งเป็นการเลื่อนระดับงาน (Progress) ภายในต าแหน่งเดิม และการปรับต าแหน่งงาน 
(Promotion) สู่บทบาทที่สูงข้ึน จากการประเมินทั้งด้านความเช่ียวชาญในงาน และภาวะผู้น าและศักยภาพ 

การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

• แพลตฟอร์มการเรียนรู้ที่หลากหลาย แพลนบีส่งเสริมให้พนักงานพัฒนาทักษะใหม่ๆ ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์
กว่า 20 หลักสูตร ครอบคลุมทั้งรูปแบบการเรียนออนไลน์ พอดแคสต์ และบทสรุปหนังสือ เพื่อสร้างพฤติกรรม
การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) 

• การยกระดับทักษะแห่งอนาคต ร่วมมือกับแพลตฟอร์ม SkillLane และมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (โครงการ 
TUXSA) จัดเตรียมหลักสูตรมาตรฐานสากล เช่น หลักสูตรการวิเคราะห์ข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ
ยกระดับองค์ความรู้และตอบโจทย์การเติบโตของธุรกิจ 

ผลการด าเนินงานด้านการพัฒนาพนักงานประจ าปี 2568 

• ความส าเร็จของโครงการพัฒนาบุคลากร ในปี 2568 มีพนักงานกลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมโครงการและได้รับการ
พัฒนาตามแผนคิดเป็นร้อยละ 100 เต็ม (จ านวน 72 คน จากกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด 72 คน) โดยมีการติดตาม
ความคืบหน้าอย่างใกล้ชิดในทุกไตรมาสผ่านโปรแกรมพัฒนาภาวะผู้น าและการบริหารธุรกิจ 

• การส่งเสรมิการสือ่สารและการมีส่วนร่วม นอกเหนือจากการพัฒนาทักษะ บริษัทยังให้ความส าคัญกับการรับฟัง
ความคิดเห็น โดยจัดกิจกรรม Management Meeting ทุก 6 เดือน เพื่อเปิดโอกาสให้พนักงานข้ามสายงานได้
พูดคุย แลกเปลี่ยนมุมมอง และเสนอความคิดเห็นต่อผู้บริหารระดับสูงอย่างเป็นกันเอง ซึ่งช่วยเสริมสร้างความ
ผูกพันและต่อยอดการพัฒนาองค์กรร่วมกันอย่างยั่งยืน 

• การรักษาบคุลากรและสวสัดกิารทีต่อบโจทย์ บริษัทมีการส ารวจความผูกพันของพนักงานเป็นประจ าทุกปี และน า
ผลลัพธ์มาปรับปรุงสวัสดิการและการดูแลคุณภาพชีวิต เพื่อรักษาอัตราการลาออกของพนักงานกลุ่มศักยภาพ
สูงให้อยู่ในระดับต ่า พร้อมทั้งส่งเสริมสมดุลระหว่างการท างานและการใช้ชีวิต (Work-life Balance) เพื่อสร้าง
ความพ งพอใจและความผูกพันกับองค์กรในระยะยาว 
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การฝึกอบรมพนักงาน 
 

บริษัทตระหนักถึงความส าคัญในการจัดฝึกอบรมด้านการเคารพก หมาย ก ระเบียบ และข้อบังคับ เพื่อให้เป็นไป
ตามก หมายที่เกี่ยวข้อง ตัวอย่างการฝึกอบรม เช่น การฝึกอบรมด้านความปลอดภัยส าหรับผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชา และ
พนักงาน การดับเพลิงข้ันพื้นฐาน ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม การปฐมพยาบาลเบือ้งตน้ และการท า CPR ฯลฯ นอกจากนี้ 
บริษัทยังสนับสนุนให้พนักงานตั้งเป้าหมายการเรียนรู้และการพัฒนาด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องอย่างน้อย 20 ชั่วโมงต่อคน
ต่อปี เพื่อเป็นการส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิตสิทธิมนุษยชน และการพัฒนาที่ยั่งยืน  

ในปี 2568 บริษัทได้จัดหาหลักสูตรบนระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ผ่าน Plan B Academy Center และจะได้รับ
ประกาศนียบัตรเมื่อเรียนจบ ตลอดจนส่งเสริมการพัฒนาผู้บริหารและพนักงานทีม่ีศักยภาพ นอกจากนี้ บริษัทยังสนับสนุน
ให้ผู้บริหารระดับสูงเข้าร่วมหลักสูตร Director Certification Program (DCP) ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัท
ไทย เพื่อให้มีทักษะและองค์ความรู้ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี อันเป็นสิ่งส าคัญที่กรรมการบริษัทต้องทราบเพื่อน ามาใช้
พัฒนาผลการด าเนินงานในภาพรวม ก าหนดทิศทางและน าองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนพัฒนาผล
ประกอบการของธุรกิจแก่ผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง 

นอกเหนือจากการฝึกอบรมในภาพรวมแล้ว บริษัทยังได้ออกแบบและจัดหลักสูตรการฝึกอบรมเฉพาะทางที่ปรับให้
สอดคล้องกับลักษณะงานของแต่ละแผนก เพื่อส่งเสริมและยกระดับศักยภาพของพนักงานอย่างตรงจุดและมีประสิทธิภาพ
สูงสุด ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

• การฝึกอบรมส าหรบัพนกังานฝา่ยขาย (Sales Training Program) บริษัทจัดให้มีการอบรมรวมทั้งสิ น 22 
หลักสูตร โดยมีเนื้อหาครอบคลุมการพัฒนาทักษะเชิงธุรกิจ (Business Skills) การเจาะลึกความรู้ด้าน
ผลิตภัณฑ์ (Product Knowledge) การใช้งานระบบปฏิบัติการ และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงวิจัย  เพื่อ
เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันและตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างเป็นเลิศ 

• การฝึกอบรมส าหรับพนักงานฝ่ายปฏิบัติการ (Operation Training Program) บริษัทจัดให้มีการอบรม
รวมทั้งสิ น 25 หลักสูตร ซึ่งครอบคลุมทั้งการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน (Functional Skills) 
ตลอดจนหลักสูตรภาคบังคับเพื่อการต่อใบอนุญาตและมาตรฐานความปลอดภัยตามที่ก หมายก าหนด
เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการท างานทุกข้ันตอนเป็นไปอย่างปลอดภัยและได้มาตรฐานสูงสุด 
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การฝกึอบรมและแลกเปลีย่นความรูภ้ายในองคก์ร 

 บริษัทให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาสและต่อยอดทักษะให้กับพนักงาน รวมไปถึงการพัฒนาศักยภาพของ
พนักงานให้สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเท่าทันสถานการณ์ในปัจจุบัน โดยกระบวนการพัฒนาทักษะนั้นเรา
มุ่งเน้นทั้งการพัฒนาทักษะเดิมที่มีอยู่ และการเรียนรู้เสริมทักษะใหม่ ในปี 2568 บริษัทมีการพัฒนาหลักสูตรอบรมมาอย่าง
มากมายครอบคลุมพนักงานในทุกระดับและสายงาน เพื่อให้พนักงานสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองตามขอบข่าย
หน้าที่งาน ดังนี้ 

 กลุ่มการเรียนรู้: ภาวะผู้น า (Leadership) 
เน้นทักษะภาวะผู้น าเชิงรอบด้าน เพื่อให้พนักงานสามารถบริหารตนเอง ท างานร่วมกับผู้อื่น และสร้างผลลัพธ์ผ่าน
ทีมงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

• ผู้น าในตนเอง (พืน้ฐานการน าตนเอง) (Leading Oneself EP.1 Leadership Mindset) 
• ผู้น าในตนเอง (ผู้น าตามสถานการณ์) (Leading Oneself EP.2 Situational Leadership) 
• การท างานเป็นทีม (Team Collaboration) 
• เจาะจุดแข็ง: ค้นหาพรสวรรค์และจดุแข็งในการท างาน (Leading with strengths finder) 

 

กลุ่มการเรียนรู้: ทักษะธุรกิจ (Business Essential) 
เสริมสร้างความเข้าใจในบริบทธุรกิจ กระบวนการท างาน และทักษะที่จ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ 

• ปฐมนเิทศพนักงานใหม่ (First Day Orientation) 
• ความรู้ธุรกิจสื่อโฆษณา & กีฬาของแพลนบี (Plan B Business Acumen OOH & Sports) 
• การคิดในมุมมองผู้อื่น (Active with Empathy) 
• คิดเตบิโตแบบ Growth Mindset (ปรับเปลีย่นเพื่อเปลี่ยนแปลง) (Growth Mindset) 
• การคิดไอเดยี สร้างสรรค์วิธีการท างานแบบใหม่ ๆ (I.Innovation with Design Thinking) 
• วิธีการให้และรับฟดีแบ็ก ฉบับแพลนบ ี(Plan B Upward & Peer Feedback Culture) 
• การบริหารเวลาและจัดล าดับความส าคัญ (Time Management and Prioritization) 
• การคิดอย่างมวีิจารณญาณ (Critical Thinking) 
• วิธีการประเมนิผลงานพนักงานประจ าปี (Plan B Performance Culture) 
• เทคนิคการคัดเลือกและสัมภาษณ์พนักงาน (Professional Interview) 
• การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 
• การคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) 
• ล้มให้เปน็ ลุกให้ไว (Resillience) 
• การโค้ช และการฟีดแบ็ก (Coaching & Feedback) 
• กลยุทธ์การสือ่สาร (Strategic Communication) 
• ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence (E.Q.)) 
• ความปลอดภยัทางใจ (Team Psychological Safety) 
• การบริหารโครงการ (Project Management) 
• การสื่อสารแบบเร่ืองเล่า (Storytelling) 
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กลุ่มการเรียนรู้: ทักษะตามสายงาน (Expertise) 
มุ่งเน้นความรู้เฉพาะ เพื่อเพิ่มพูนทักษะและความรู้เฉพาะทางที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานแต่ละสายงาน 

• ความปลอดภยัและไฟฟ้าเบือ้งตน้ (ไฟฟ้าเล่ม 1) (Safety of Work on Electrical 1) 
• ความปลอดภยัในการติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้า (ไฟฟา้เล่ม 2) (Safety of Work on Electrical 2) 
• ความปลอดภยัในการท างานบนที่สูง (High Work) 
• ความปลอดภยัในการท างานกบัความร้อนและประกายไฟ (Hot Work) 
• การปฐมพยาบาล และการนวดหวัใจผายปอดกู้ชีพ (First Aid & CPR) 
• เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน ระดบัหัวหน้างาน  
• การดับเพลิงข้ันต้น ฝึกซ้อมดับเพลิง และฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ (Basic Fire Fighting and Evacuation Fire 

Drill) 
• การดับเพลิงข้ันต้น (หลักสูตรเฉพาะ) ส าหรับผูต้อ่อายุบตัร APOSTLE และ New APOSTLE 
• ช่างไฟฟ้าภายในอาคารระดับ 1 โดยกระทรวงแรงงาน (Electrical Installation of Building Level 1) 
• ความปลอดภยัรถไฟฟ้ามหานคร (New PIC) 
• ความปลอดภยัรถไฟฟ้ามหานคร (Refresher PIC) 
• ความรู้งานผลิตสื่อโฆษณา Production (Billboard, Street) Billboard & Street Production 
• ภาษีป้ายเพื่อการขาย (Signboard Tax for Out-Of-Home Media) 
• ก หมายโฆษณาน่ารู้ 

 

กลุ่มการเรียนรู้: ดิจิทัลเทคโนโลยี (DigiTech) 
ส่งเสริมทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล การใช้เคร่ืองมือดิจิทัล และความปลอดภัยทางไซเบอร์  

• การใช้อีเมล และระบบกูเกิลเวิร์คสเปซ อยา่งมืออาชีพ (Google Workspace By Tangerine) 
• เข้าใจ AI เพิ่มผลลัพธ์การท างาน ครบจบในสองช่ัวโมง (AI-First Culture EP.1 Generative AI) 
• ให้เอไอช่วยท างาน ครบจบในสองช่ัวโมง (AI-First Culture EP.2 Agentic AI) 
• ความปลอดภยัทางไซเบอร์ Cyber Security 

 

กลุ่มการเรียนรู้: ข้อมูลและการออกแบบ (Data & Design) 
พัฒนาทักษะด้านการวิเคราะห์ข้อมูล การสื่อสารข้อมูล และการสร้างงานน าเสนอที่มีประสิทธิภาพ 

• การวิเคราะห์ข้อมูลให้เป็นรายงาน Dashboard (Data Visualization for Business Insight) 
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ศนูยก์ารเรยีนรูแ้ละฝกึอบรมผา่น Plan B Academy Center 

Plan B Academy Center เป็นศูนย์การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ที่จะช่วยพัฒนาอาชีพให้กับพนักงานผ่านกว่า 200 
คอร์สเรียนทั้งด้านภาวะผู้น า ทักษะทางธุรกิจ ทักษะตามสายงาน ดิจิทัลเทคโนโลยี ข้อมูลการออกแบบ และ AGILE Plan B 
DNA ผ่านช่องทางการเรียนรู้ที่หลากหลาย (Learning Channels) ทั้งการเรียนสดในห้องเรียน, การเรียนสดออนไลน์,  
การเรียนย้อนหลังจากวิดีโอ, การเรียนบนเว็บไซต์บริษัท และการเรียนผ่านกิจกรรม โดยบริษัทตั้งเป้าหมายในการเก็บชั่วโมง
ฝึกอบรมของพนักงานแต่ละคนอยู่ที่ 15 ช่ัวโมงต่อปี  

ในปี 2566-2568 ที่ผ่านมาบริษัทมีผลการด าเนินงานเกี่ยวกับการฝึกอบรมและการพัฒนาศักยภาพ ดังนี้ 

 
 

 

 

 

 

 ทั้งนี้ เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกในการพฒันาทักษะการเรียนรู้ของพนักงานนั้น บริษัทได้ร่วมมือในการเรียน
ออนไลน์กับ สกลิเลน (SkillLane) ซึ่งเป็นเวป็ไซตเ์รียนออนไลนอ์ันดบัหนึ่งของประเทศไทย ท าให้สามารถเรียนได้ทุกที่ ทุก
เวลา ทุกอุปกรณ์กับวิดีโอกว่า 2,300 คอร์ส ที่รวบรวมทั้งเนื้อหาการท างาน, สรุปหนังสอื, งานอดเิรก และทักษะชีวติ แบ่ง
ออกเป็น 5 กลุ่มการเรียนรู้ ดังนี ้

1. คอร์สทักษะธุรกิจ 
2. คอร์สสรุปหนังสือ 
3. คอร์สงานอดเิรก/ทักษะชีวติ 
4. คอร์สเร่งรัด VDO ความยาวไม่เกิน 5-10 นาท ี
5. คอร์สจากมหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์ หรือ TUAXA  

ผลการด าเนินงาน (ช่ัวโมง) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 เป้าหมาย 
ปี 2569 

ภาพรวมพนักงานทั้งองค์กร 45.8 63.7 46.0 > 65.0 
การฝึกอบรมแบ่งตามระดับงาน     

• ระดับผู้บริหาร 30.5 28.3 17.4 > 35.0 
• ระดับหัวหน้างาน 53.1 62.6 31.6 > 65.0 
• ระดับผู้จัดการ 47.1 62.0 39.8 > 65.0 
• ระดับปฏิบตัิการ 43.8 59.3 37.3 > 65.0 

จ านวนการฝกึอบรม
ของพนกังาน 
ข้อมูลชั่วโมง 
การฝึกอบรมพนักงาน 

44,630 
ชั่วโมง 



165 | รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2568 

 

ปแีหง่การพฒันาทกัษะเทคโนโลยปีญัญาประดษิฐ์ (AI) 

แพลนบีตระหนักถึงความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่เข้ามามีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจในยุคดิจิทัล บริษัท
จึงก าหนดให้การเตรียมความพร้อมบุคลากรเป็นวาระส าคัญ ภายใต้แนวคิด "ปีแห่งการพัฒนาทักษะ AI" เพื่อยกระดับขีด
ความสามารถของบุคลากรให้พร้อมรับมือกับโลกการท างานแห่งอนาคต โดยได้บูรณาการองค์ความรู้ด้านปัญญาประดิษฐ์
เข้าสู่แผนการฝึกอบรมอย่างเป็นรูปธรรม ครอบคลุมตั้งแต่ระดับพื้นฐานไปจนถึงการประยุกต์ใช้ขั้นสูง ประกอบด้วยแนวทาง
หลัก ดังต่อไปนี้  

• การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่พร้อมเปิดรับเทคโนโลยี (AI-First Culture)บริษัทจัดให้มีหลักสูตร "จับมือท าเขา้ใจ 
AI ครบจบใน 2 ชั่วโมง" (AI-First Culture Workshop) เพื่อปูพื้นฐานความเข้าใจ ลดช่องว่างทางเทคโนโลยี  และ
สร้างความเท่าเทียมในการเข้าถึงองค์ความรู้ใหม่ส าหรับพนักงานทุกคน การเสริมสร้างขีดความสามารถเฉพาะ
สายงานด้วยเทคโนโลยี  

• การเสรมิสรา้งขีดความสามารถเฉพาะสายงานด้วยเทคโนโลยี บริษัทออกแบบหลักสูตรที่เจาะจงกับสายงาน เพื่อ
น าเทคโนโลยีมาช่วยลดระยะเวลาการท างานและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืน โดยมีการจัดท า
หลักสูตรแบบเจาะลึกแยกตามประเภทของเครื่องมือปัญญาประดิษฐ์ (AI Tools) ที่สอดคล้องกับลักษณะงาน เช่น 
การประยุกต์ใช้ Gemini เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการท างาน การใช้แพลตฟอร์ม n8n และ Make.com ส าหรับ
สร้างระบบการท างานอัตโนมัติเพื่อลดขั้นตอนที่ซ ้าซ้อน และเพิ่มความแม่นย าในกระบวนการท างาน 

ในปี 2568 บริษัทประสบความส าเร็จในการผลักดันให้พนักงานเกิดการเรียนรู้และน าเทคโนโลยีไปใช้จริงอย่างเป็น
รูปธรรม โดยมีพนักงานผ่านการอบรมในกลุ่มวิชา AI จ านวน 902 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 84 ของจ านวนพนักงานทั้งหมด 
ซึ่งบริษัทได้จัดอบรมอย่างเข้มข้นถึง 39 รุ่น และได้รับคะแนนประเมินผลความพ งพอใจสูงถึงร้อยละ 93.60 

นอกจากนี้ พนักงานยังได้รับการส่งเสริมให้น าองค์ความรู้ ไปลงมือปฏิบัติและปรับใช้ในงานจริงร่วมกับหัวหน้างาน ซึ่ง
ก่อให้เกิดโครงการประยุกต์ใช้ AI ในกระบวนการท างานมากถึง 952 โครงการ (Cases) โดยมีคะแนนคุณภาพการปรับใช้ใน
งานเฉลี่ยสูงถึงร้อยละ 74.91 สะท้อนให้เห็นถึงความส าเร็จในการยกระดับประสิทธิภาพการท างานและขับเคลื่อนองค์กรด้วย
นวัตกรรมได้อย่างแท้จริง  
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การสง่เสรมิทกัษะดจิทิลัและนวตักรรมผา่นโครงการ AI Passport 

แพลนบีตระหนักถึงความส าคัญของการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัล จึงได้เปิดตัวโครงการ AI Passport ซึ่งเป็น
แพลตฟอร์มกลางที่รวบรวมเทคโนโลยี AI จาก 5 ผู้ให้บริการชั้นน าระดับโลกมาให้พนักงานภายในองค์กรได้ใช้งาน เพื่อ
ยกระดับขีดความสามารถของบุคลากรให้ก้าวทันต่อความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่
ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม 

มิติการสร้างคุณค่าและประสิทธิภาพในการท างาน 

โครงการนี้ถูกออกแบบมาเพื่อส่งเสริมศักยภาพของพนักงานใน 3 ด้านหลัก ประกอบด้วย: 

• ความรวดเร็วในการด าเนินงาน ช่วยลดขั้นตอนที่ซับซ้อนและเพิ่มความรวดเร็วในการประมวลผลข้อมูลหรือการ
สร้างสรรค์ผลงาน 

• ประสิทธภิาพการท างานระดับสูง ยกระดับคุณภาพของผลงานด้วยเคร่ืองมืออัจฉริยะที่ช่วยวิเคราะห์และสนับสนุน
การตัดสินใจอย่างแม่นย า 

• การบริหารจัดการเวลาอย่างมีกลยุทธ์ ช่วยให้พนักงานสามารถลดเวลาในงานประจ าที่ซ ้าซ้อนเพื่อน าเวลาไป
มุ่งเน้นในงานเชิงกลยุทธ์และการสร้างสรรค์คุณค่าใหม่ๆ ให้กับองค์กร 

การยกระดับทักษะและการเตรียมความพร้อมสู่อนาคต  

บริษัทก าหนดให้โครงการ AI Passport เป็นส่วนหนึ่งของแผนการยกระดับทักษะแห่งอนาคต (Upskilling & 
Reskilling) เพื่อให้พนักงานทุกระดับสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีได้อย่างถูกต้องและมีจริยธรรม พร้อมทั้งจัดให้มีการ
ฝึกอบรมทักษะการสั่งการที่มีประสิทธิภาพเพื่อให้เกิดการใช้งานจริงที่สร้างผลกระทบเชิงบวกต่อธุรกิจอย่างยั่งยืน 

ควบคู่ไปกับการส่งเสริมการใช้งาน บริษัทได้ก าหนดแนวปฏิบัติในการใช้งานปัญญาประดิษฐ์อย่างมีจริยธรรม โดย
ค านึงถึงความปลอดภัยของข้อมูลองค์กรและความเป็นส่วนตัวของข้อมูลลูกค้า เพื่อป้องกันความเสี่ยงด้านไซเบอร์ที่อาจ
เกิดขึ้นจากการใช้เคร่ืองมือภายนอก ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของบริษัทอย่างเคร่งครัด 
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การจัดท าแผนสืบทอดต าแหน่ง 
แพลนบีตระหนักดีว่าการสร้างความต่อเนื่องทางธุรกิจและการพัฒนาผู้น าในอนาคตคือหัวใจส าคัญของการ

เติบโตอย่างยั ่งยืน บริษัทจึงให้ความส าคัญกับการวางรากฐานด้านบุคลากรผ่านการจัดท าแผนสืบทอดต าแหน่ง 
(Succession Plan) อย่างเป็นระบบ โดยมุ่งเน้นการสรรหาและพัฒนาบุคลากรที่มีศักยภาพสูง และมีขีดความสามารถใน
การสืบทอดต าแหน่งส าคัญขององค์กร เพื่อลดความเสี่ยงจากการขาดแคลนผู้น า และสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจใน  
ระยะยาว อันเป็นการตอบสนองต่อหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีและการบริหารความเสี ่ยงด้านทรัพยากรบุคคล  
(Human Capital Risk Management) ตามมาตรฐานสากล 

ในปี 2568 บริษัทได้ด าเนินการตามแนวทางการจัดท าแผนสืบทอดต าแหน่ง โดยเร่ิมจากกระบวนการหลัก ดังนี้ 
• การระบุต าแหน่งส าคัญ (Critical Positions) ที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการด าเนินธุรกิจและทิศทางกลยุทธ์ของ

องค์กร 
• การประเมินศักยภาพของพนักงาน ผ่านเครื่องมือ 9-Grid ซึ่งพิจารณาจากผลการด าเนินงาน (Performance) 

และศักยภาพการเติบโต (Potential) อย่างโปร่งใสและเป็นธรรม 
• การวางแผนพฒันาผูส้บืทอด ผ่านแนวทาง Accelerated Development Plan (ADP) เพื่อเสริมสร้างทักษะและปดิ

ช่องว่างด้านสมรรถนะ (Competency Gap) 

การด าเนินงานแผนสืบทอดต าแหน่งของแพลนบี แบ่งออกเป็น 3 ข้ันตอนส าคัญ ได้แก่ 
• ขั้นตอนที ่1 การระบุผู้สืบทอดต าแหน่งส าหรับหัวหน้าคณะธุรกิจหรือสายงานหลัก (C-Level & Function Heads) 
• ขั้นตอนที่ 2 การระบุผู ้สืบทอดต าแหน่งของผู้บริหารระดับกลาง และต าแหน่งส าคัญภายในองค์กร (Middle 

Management & Key Roles) 
• ขั้นตอนที่ 3 การระบุผู้สืบทอดต าแหน่งหัวหน้าฝ่ายและหัวหน้าส่วนจากพนักงานทุกระดับ เพื่อเสริมสร้างความ

แข็งแกร่งของโครงสร้างผู้น าในระยะยาว และส่งเสริมความก้าวหน้าในสายอาชีพจากภายในองค์กร ( Internal 
Mobility) 

 
กรอบทักษะหลักของผู้น าในอนาคต (Leadership Competency Framework) 

เพื่อให้แผนสืบทอดต าแหน่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร บริษัทได้ก าหนดทักษะหลักของ
ผู้น าในอนาคตไว้อย่างชัดเจน และบูรณาการเข้ากับกระบวนการคัดเลือกและพัฒนาผู้สืบทอดต าแหน่ง โดยมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อให้ได้ผู้น าที่มีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับบริบทขององค์กรอย่างแท้จริง ทักษะหลักที่ก าหนด ประกอบด้วย 

• การคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking & Foresight) มองภาพรวมในระยะยาว คาดการณ์แนวโน้ม และก าหนด
ทิศทางองค์กร 

• ภาวะผู้น าแบบยืดหยุ่นและการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง (Agile & Transformational Leadership) สามารถ
ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล 

• ทักษะการบริหารบุคคลและสร้างแรงจูงใจ (People Management & Empathy) สื่อสารได้ดี สร้างแรงบันดาลใจ 
และเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง 

• ความเข้าใจด้าน ESG และธรรมาภิบาล (ESG & Governance Orientation) มีความรู้และความเข้าใจเรื่องความ
ยั่งยืน การก ากับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจ
สู่ความยั่งยืน 

• ทักษะด้านดิจิทัล เทคโนโลยี และนวัตกรรม (Digital Literacy & Innovation Management) สามารถประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อยกระดับธุรกิจ 
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• ความสามารถด้านการบริหารความเสี่ยงและการตัดสินใจเชิงข้อมูล (Risk Management & Data-Driven 
Decision-Making) ตัดสินใจบนพื้นฐานของข้อมูลและเข้าใจผลกระทบด้านความเสี่ยงในมิติต่าง ๆ 

การบูรณาการความหลากหลายสู่การบริหารทุนมนุษย์อย่างยั่งยืน  

บริษัทได้น าตารางทักษะความช านาญของกรรมการ (Board Skills Matrix) มาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางอ้างอิง 
เพื่อให้แน่ใจว่าผู้น าในอนาคตมีความรู้รอบด้านในสาขาหลัก เช่น การเงิน การตลาด การบริหารทรัพยากรบุคคล เทคโนโลยี
สารสนเทศ ก หมาย และความยั่งยืน ตลอดจนส่งเสริมให้มีมุมมองที่หลากหลาย (Diversity of Thought) เพื่อลดอคติใน
การตัดสินใจและรองรับการเติบโตของธุรกิจอย่างมีคุณภาพ 

การก าหนดทักษะเหล่านี้ถือเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารทุนมนุษย์อย่างยั่งยืน (Sustainable Human Capital 
Management) ซึ่งช่วยให้บริษัทสามารถวางแผนพัฒนาบุคลากรได้อย่างตรงจุด เพิ่มโอกาสในการเติบโตของพนักงาน และ
สร้างผู้น าที่มีความสามารถพร้อมรับมือกับความเปลี่ยนแปลงในโลกธุรกิจยุคใหม่ ตลอดจนสร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้มีส่วน
ได้เสียทุกภาคส่วนถึงความมั่นคงขององค์กรในระยะยาว 
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กรอบคุณสมบัติและทักษะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร (CEO Competency Framework) 

บริษัทให้ความส าคัญกับการสรรหาผู้น าสูงสุดขององค์กร (Chief Executive Officer หรือเทียบเท่า) อย่างรอบ
ด้าน โดยมุ่งเน้นให้ได้บุคลากรที่มีทั้งวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ ความสามารถในการบริหารจัดการ และความเข้าใจธุรกิจในเชิงลึก 
พร้อมทั้งมีคุณลักษณะด้านธรรมาภิบาลและความยั่งยืนที่สอดคล้องกับแนวทางการด าเนินงานของบริษัทในระยะยาว เพื่อ
เน้นย ้าการขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ด้าน ESG จากผู้น าระดับบนสุด การก าหนดคุณสมบัติของประธานเจ้าหน้าที่บริหารจึง
ครอบคลุม 3 มิติหลัก ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ทกัษะหลกัทีจ่ าเปน็ (Core Competencies) 

• วิสัยทัศน์และการคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Vision & Foresight) สามารถวางแผนและก าหนดทิศทางองค์กรใน
ระยะยาว รวมถึงคาดการณ์แนวโน้มเศรษฐกิจ เทคโนโลยี และพฤติกรรมผู้บริโภคได้อย่างแม่นย า 

• ภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนผ่าน (Transformational & Agile Leadership) เป็นผู้น าที ่ขับเคลื่อนองค์กรผ่านการ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว มีความยืดหยุ่น ปรับตัวได้ดี และสามารถสร้างแรงบันดาลใจให้แก่ทีม 

• การบริหารคนและสร้างทีม (People & Talent Leadership) มีความสามารถในการบริหารคน พัฒนาและดึง
ศักยภาพทีมงาน พร้อมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

• ความเขา้ใจดา้น ESG และธรรมาภบิาล (ESG & Governance Orientation) ตระหนักและมีความรู้ด้านสิง่แวดลอ้ม 
สังคม และธรรมาภิบาล ตลอดจนสามารถบูรณาการหลักการ ESG เข้ากับกลยุทธ์องค์กร 

• การตัดสินใจบนพื้นฐานข้อมูลและบริหารความเสี่ยง (Data-Driven Decision Making & Risk Management) 
ตัดสินใจได้อย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลเชิงลึก พร้อมบริหารจัดการความเสี่ยงในเชิงรุก 

• ทักษะดา้นนวตักรรมและดิจทิลั (Innovation & Digital Literacy) เข้าใจเทคโนโลยีดิจิทัลและสามารถขับเคลื่อนการ
น านวัตกรรมมาใช้พัฒนาธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ 

• การส่งเสริมความหลากหลายและการยอมรับความแตกต่าง (Diversity, Equity & Inclusion Leadership) มี
วิสัยทัศน์ในการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่เคารพความแตกต่าง เปิดรับความคิดเห็นที่หลากหลาย และ
ส่งเสริมความเท่าเทียมในองค์กรโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

• ภาวะผูน้ าทีม่จีริยธรรมและความโปร่งใส (Ethical Leadership & Integrity) เป็นแบบอย่างในการด าเนินธุรกิจด้วย
ความถูกต้อง ยึดมั่นในจริยธรรม และมีจุดยืนที่ชัดเจนในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ 

ความรู้และประสบการณ์ที่จ าเป็น (Essential Knowledge & Experience) 

• ประสบการณ์ในอุตสาหกรรมหลัก (Core Industry Experience) มีประสบการณ์ตรงหรือเกี่ยวข้องกับธุรกิจสื่อ
โฆษณา การตลาด หรือสื่อดิจิทัลอย่างน้อย 10 ปี และเข้าใจพลวัตของอุตสาหกรรมสื่อนอกบ้าน งานการตลาด
แบบมีส่วนร่วม และสื่อดิจิทัล 

• ความรู้ดา้นการตลาดและพฤตกิรรมผูบ้ริโภค (Marketing and Consumer Behavior Expertise) เข้าใจกลยุทธ์
การสร้างแบรนด์ ช่องทางการตลาดสมัยใหม่ การวิเคราะห์ผู้บริโภค และการแข่งขันในยุคดิจิทัล 

• ความเขา้ใจในธรุกจิหลกัขององค์กร (Business Model Insight) เข้าใจรายได้ ต้นทุน โครงสร้างธุรกิจ และคุณค่าที่
องค์กรมอบให้แก่ลูกค้าและพันธมิตร 
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• ประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่งบริหารระดับสูง (Senior Executive Experience) เคยด ารงต าแหน่งผู้บริหาร
ระดับสูงสุด (C-Level) หรือระดับใกล้เคียง เช่น ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายปฏิบัติการ ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายการตลาด 
หรือประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงิน อย่างน้อย 5 ปี พร้อมมีผลงานด้านการขยายธุรกิจหรือการเปลี่ยนผ่าน
องค์กร 

• ความเข้าใจในบทบาทกรรมการบริษัท (Corporate Director Role) มีความรู้ในเรื่องบทบาทหน้าที่ของกรรมการ
บริษัท ก เกณฑ์ตลาดทุน การจัดการกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และการดูแลผู้มีส่วนได้เสียตามหลักธรร
มาภิบาล (Corporate Governance Code) 

• ประสบการณ์บริหารจัดการความเปลี ่ยนแปลงและวิกฤตการณ์ (Change and Crisis Management 
Experience) มีประสบการณ์ในการน าพาองค์กรก้าวข้ามช่วงเวลาแห่งความท้าทายหรือวิกฤตเศรษฐกิจ พร้อม
ทั้งสามารถรักษาเสถียรภาพและสร้างการเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง 

 

คุณลักษณะเฉพาะที่สะท้อนผู้น าแห่งอนาคต (CEO Mindset) 
• ความกล้าตัดสินใจภายใต้ความไม่แน่นอน และสามารถรับความเสี่ยงในระดับที่เหมาะสม เพื่อสะท้อนวิสัยทัศน์ด้านการ

บริหารจัดการวิกฤต (Crisis Management) และการสร้างความยืดหยุ่นขององค์กร (Organizational Resilience) 
• มีมุมมองแบบผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Thinking) และเน้นการเติบโตเชิงคุณค่า 
• มีความสามารถในการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ (Stakeholder Engagement) ทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อตอบ

โจทย์มาตรฐานระดับสากลด้านการมีส่วนร่วมและการรับฟังความคาดหวังของผู ้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder 
Inclusiveness) 

• มีความโปร่งใส และยึดมั่นในคุณธรรม เพื่อเป็นแบบอยา่งที่ดีในวัฒนธรรมองค์กร เพื่อตอบโจทย์เกณฑ์การประเมินด้าน
จริยธรรมธุรกิจและการต่อต้านการทุจริต (Business Ethics & Anti-Corruption) 

 
การอ้างอิงและกรอบมาตรฐานสากลที่ใช้ในการสรรหา  

การก าหนดคุณสมบัติของประธานเจ้าหน้าที่บริหารดังกล่าวสอดคล้องกับแนวทางและมาตรฐานระดับสากล 
ประกอบด้วย Board Skills Matrix ของบริษัท หลักปฏิบัติการก ากับดูแลกิจการที่ดี (CG Code) แนวทางการบริหารทุน
มนุษย์อย่างยั่งยืน (Sustainable Human Capital Management) และหลักการของ GRI 102-24 ว่าด้วยการสรรหาและ
คัดเลือกองค์กรก ากับดูแลสูงสุด ตลอดจนสอดรับกับแนวปฏิบัติด้านการก ากับดูแลกิจการและการบริหารความเสี่ยงระดับ
สากล แนวทางทั้งหมดนี้สะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบริษัทในการแต่งตั้งผู้น าองค์กรที่มีศักยภาพรอบด้าน เหมาะสมกับบริบท
การแข่งขันในโลกธรุกิจยุคใหม่ และพร้อมขับเคลื่อนองค์กรสู่ความยั่งยืนในระยะยาว 
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ความหลากหลาย ความเท่าเทียม และการมีส่วนร่วมในที่ท างาน 
บริษัท แพลน บี มีเดีย จ ากัด (มหาชน) ให้ความส าคัญกับการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดกว้าง เคารพในความ

แตกต่าง และส ่งเสริมให้พนักงานทุกคนรู ้ส ึกว ่าตนเองมีค ุณค่าและม ีส ่วนร่วมอย่างเท ่าเท ียม โดยเชื ่อม ั ่นว่า  
“ความหลากหลาย” คือพลังขับเคลื่อนส าคัญที่เสริมสร้างนวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ และศักยภาพในการเติบโตของ
องค์กรอย่างยั่งยืนเพื่อเชื่อมโยงกับหลักสิทธิมนุษยชนสากล ตลอดจนเป็นการเคารพและปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน 
(Human Rights) อย่างเคร่งครัด 

แพลนบีมีความมุ่งมั่นที่จะก้าวสู่ความเป็นเลิศในฐานะสถานที่ท างานที่ยอดเยี่ยม ผ่านการด าเนินการและพัฒนา
โครงการตลอดจนกิจกรรมที่เช่ือมโยงพนักงานให้มีความเข้าใจ และสามารถลดช่องว่างระหว่างความแตกต่างได้อย่างแท้จริง 
บริษัทมุ่งสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานและปลูกฝังค่านิยมในการยอมรับความหลากหลาย ความเสมอภาค และการอยู่
ร่วมกัน (Diversity, Equity, and Inclusion) โดยได้ประกาศใช้นโยบายการจัดการความหลากหลายและยอมรับความ
แตกต่าง เพื่อหล่อหลอมเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมและกลยุทธ์หลักขององค์กร 

นอกจากนี้ บริษัทยังให้ความส าคัญสูงสุดกับการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนและสิทธิแรงงาน ซึ่งครอบคลุมการดูแลทั้ง
พนักงานภายในองค์กรและพันธมิตรทางธุรกิจ พร้อมทั้งแสดงจุดยืนอย่างชัดเจนในการต่อต้านการเลือกปฏิบัติ การ
คุกคามทางเพศ และการคุกคามในรูปแบบอื่นๆ ทุกประการ  

 

การส่งเสริมความหลากหลายและวัฒนธรรมองค์กรแบบไม่เลือกปฏิบัติ  

แพลนบีมุ่งมัน่ที่จะสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ไมเ่ลอืกปฏิบตัิ โดยเปดิโอกาสให้พนักงานทุกคนสามารถแสดงความ
คิดเห็นอย่างเสรี และเติบโตไดต้ามศักยภาพของตนเอง โดยไมม่ีอคติหรือการแบ่งแยกใดๆ ไม่ว่าจะเป็น เพศ อายุ เช้ือชาต ิ
ศาสนา ความพิการ รสนยิมทางเพศ หรือภูมิหลังทางวัฒนธรรม 

พนักงานกลุ่ม LGBTQI+ ได้รับสิทธิและสวัสดิการในระดับเดียวกันกับพนักงานกลุ่มอื่น เช่น การลาป่วย การลา
เพื่อดูแลคู่ชีวิตหรือครอบครัว การเข้าร่วมในกองทุนพนักงาน หรือสวัสดิการด้านงานศพ โดยไม่มีข้อจ ากัดจากเพศหรือ
สถานภาพทางก หมาย 

 

การเตรียมพร้อมรับมือสังคมสูงวัยและการบริหารความหลากหลายของช่วงวัย  

จากแนวโน้มการเข้าสู่สังคมสูงวัยในประเทศไทย แพลนบีได้ตระหนักถึงความส าคัญของการใช้ศักยภาพของผู้มี
ประสบการณ์ และส่งเสริมให้บุคลากรในวัยเกษียณยังคงมีบทบาทในองค์กร โดยในปีที่ผ่านมา บริษัทได้จ้างงานผู้ที่มีอายุ
มากกว่า 60 ปี จ านวน 4 คน เพื่อให้โอกาสบุคลากรเหล่านี้ได้ถ่ายทอดประสบการณ์ ความรู้ และทักษะให้กับคนรุ่นใหม่อย่าง
ต่อเนื่อง พร้อมส่งเสริมความหลากหลายด้านอายุในที่ท างานเพื่อตอบโจทย์ด้านการรักษาองค์ความรู้ และเป็นการผสาน
ความแข็งแกร่งระหว่างพนักงานต่างเจเนอเรชันให้สามารถท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

https://investor.planbmedia.co.th/storage/content/coporate-governance/2024/20240402-planb-diversity-and-inclusion-management-policy-th.pdf
https://investor.planbmedia.co.th/storage/content/coporate-governance/2024/20240402-planb-diversity-and-inclusion-management-policy-th.pdf


172 | รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2568 

 

ความเท่าเทียมด้านค่าตอบแทนและการเติบโตในสายอาชีพ  

บริษัทมีนโยบายด้านค่าตอบแทนที่ยึดหลัก “ความสามารถและผลการปฏิบัติงาน” เป็นเกณฑ์หลัก โดยไม่มีการ
ก าหนดค่าตอบแทนหรือโอกาสก้าวหน้าในสายอาชีพโดยพิจารณาจากเพศหรือสถานภาพส่วนบุคคล ซึ่งช่วยส่งเสริมความ
เป็นธรรมและแรงจูงใจในการท างานให้กับพนักงานทุกกลุ่ม และเป็นการตอกย ้านโยบายการจ่ายค่าตอบแทนที่เท่าเทียมกัน
เพื่อลดช่องว่างทางรายได้ (Gender Pay Gap Elimination) อย่างเป็นรูปธรรม 

 

ช่องทางร้องเรียน และการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส 

บริษัทมีการเปิดรับการร้องเรียนเกี่ยวกับการเลือกปฏิบัติหรือการล่วงละเมิดในที่ท างาน โดยสามารถแจ้งได้ทั้ง
ผ่านระบบที่ไม่เปิดเผยตัวตน หรือแจ้งต่อหัวหน้างานและฝ่ายทรัพยากรบุคคลโดยตรง ทั้งนี้ ผู้แจ้งเบาะแสจะได้รับการ
คุ้มครองตามหลักธรรมาภิบาล และบริษัทจะด าเนินการสอบสวนตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้อย่างรอบคอบและเป็นธรรม หาก
พบว่ามีการกระท าความผิดจริง บริษัทจะด าเนินการแก้ไขและพิจารณาทางวินัย รวมถึงด าเนินการทางก หมายตามความ
เหมาะสม 

 

ผลการด าเนินงานในปี 2568 

  

33% 

62% 

5% 
อายุ (ร้อยละ)

น้อยกว่า 30 ปี 30-50 ปี มากกว่า 50 ปี 

57% 
43% 

เพศ (ร้อยละ)

พนักงานหญิง พนักงานชาย 

จ านวนพนกังานทีเ่ปน็ผู้พกิาร 

6 
ร้อยละ 0.56 ของพนักงานทั้งหมดของบริษัท 

จ านวนพนกังานทีม่อีายมุากกวา่ 60 ปี 

1 
ร้อยละ 0.09 ของพนักงานทั้งหมดของบริษัท 
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การสร้างความผูกพันของพนักงาน 
พนักงานเป็นหนึ่งในกลไกส าคัญที่ขับเคลื่อนความต่อเนื่องทางธุรกิจของแพลนบีในกระบวนการบริหารทรัพยากร

บุคคล บริษัทได้ด าเนินการเพื่อส่งเสริมความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร เช่น จัดให้มีการฝึกอบรมที่จ าเป็นเพื่อการ
พัฒนาอย่างต่อเนื ่อง จัดท าโครงการเพื่อรักษาพนักงานที่ดีและมีความสามารถ ให้ผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์แก่
พนักงานอย่างเป็นธรรม ก าหนดนโยบายและแนวทางด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยที่สอดคล้องกับมาตรฐานแรงงาน
ไทยอย่างเคร่งครัดให้แก่พนักงาน ปฏิบัติต่อพนักงานโดยเคารพในหลักสิทธิมนุษยชน และจัดให้มีช่องทางส าหรับการรับฟัง
ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ หรือข้อร้องเรียนจากพนักงาน 

การส ารวจความผูกพันและรับฟังเสียงของพนักงาน 

บริษัทรับฟังความคิดเห็นและข้อกังวลของพนกังานผ่านแบบสอบถาม การมีส่วนร่วมประจ าปี และแบบส ารวจความ
พ งพอใจที่จัดท าทั้งบริษัท โดยน าผลลัพธ์ที่ได้มาวิเคราะห์เพื่อเป็นรากฐานในการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง ในปี 2567 ผลการส ารวจความผูกพันของพนักงานสะท้อนถึงความส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีพนักงานร่วม
ตอบแบบส ารวจสูงถึงร้อยละ 98.4 และมีสัดส่วนพนักงานที่รู้สึกผูกพันกับบริษัทสูงถึงร้อยละ 88.2 ซึ่งบรรลุผลส าเร็จทะลุค่า
เป้าหมายที่บริษัทได้ก าหนดไว้ ความส าเร็จดังกล่าวเป็นผลมาจากการสื่อสารและสร้างการมีส่วนร่วมผ่านช่องทางที่
หลากหลาย อาทิ จดหมายข่าวภายในองค์กร (Plan B News และ HR News) และการจัดกิจกรรมพบปะพนักงาน 
(Townhall) โดยผู้บริหารระดับสูง ซึ่งความพยายามเหล่านี้ส่งผลให้ระดับความพ งพอใจของพนักงานเพิ่มสูงขึ้นในทุกมิติ 
ได้แก่ ด้านความผูกพัน (Engagement) ด้านภาวะผู ้น า (Leadership) ด้านความสอดคล้องกับเป้าหมายองค์กร 
(Alignment) ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน (Environment) และด้านผลตอบแทน (Benefits) 

 

การส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งการเปิดใจรับฟังผ่านแบบส ารวจ Upward & Peer Feedback Survey 

บริษัทตระหนักถึงความส าคัญของวัฒนธรรมแห่งการเปิดใจรับฟัง ซึ ่งเป็นรากฐานส าคัญของการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์และการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่มีส่วนร่วม โปร่งใส และยั่งยืน เพื่อส่งเสริมให้การให้และรับ
ข้อเสนอแนะ (Feedback) กลายเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กรในทุกระดับ บริษัทจึงได้จัดท าแบบส ารวจ Upward & 
Peer Feedback Survey เป็นประจ าทุกปี โดยการส ารวจนี้เปิดโอกาสในมิติต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

• พนักงานสามารถให้ข้อเสนอแนะต่อหัวหน้างานโดยตรง (Upward Feedback) เพื ่อสะท้อนมุมมองจาก
ผู้ปฏิบัติงาน 

• เพื่อนร่วมงานสามารถประเมินและสะท้อนพฤติกรรมการท างานซึ่งกันและกัน (Peer Feedback) 
• หัวหน้างานและผู้บริหารได้รับข้อมูลเชิงลึก เพื่อน าไปปรับปรุงพฤติกรรมการน าทีม การสื่อสาร และการส่งเสริม

บรรยากาศการท างานที่ดี 

บริษัทมุ่งหวังว่ากระบวนการส ารวจดังกล่าวจะช่วยเสริมสร้าง
ความไว้วางใจและการเปิดใจรับฟังซึ่งกันและกัน ส่งเสริมการเรียนรู้
และเติบโตผ่านมุมมองที่หลากหลาย ตลอดจนยกระดับภาวะผู้น า
แบบมีส่วนร่วม (Inclusive Leadership) ให้แข็งแกร่งยิ่งขึ้น 
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ความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน 
 

บริษัท แพลน บี มีเดีย จ ากัด (มหาชน) ยึดมั่นในการยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานเป็นแกนหลักในการ
ขับเคลื่อนธุรกิจ โดยบูรณาการมาตรฐานแรงงานไทย (มรท. 8001-2553) ควบคู่กับหลักสิทธิมนุษยชนระดับสากล มาเป็น
กรอบแนวปฏิบัติสูงสุดในการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างรอบด้าน 

บริษัทให้ความส าคัญกับความเป็นธรรมและหลักความเสมอภาค นโยบายด้านค่าตอบแทนจึงถูกออกแบบโดย
ค านึงถึงการจ่ายค่าจ้างที่เพียงพอต่อการด ารงชีพอย่างมีคุณภาพ (Living Wage) เพื่อดูแลพนักงานและครอบครัว พร้อม
ทั้งยืนหยัดในนโยบายความเท่าเทียมทางเพศผ่านการจ่ายผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์ที่เสมอภาคโดยปราศจากการเลือก
ปฏิบัติ 

เพื่อส่งเสริมความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานอย่างแท้จริง บริษัทได้ก าหนดช่ัวโมงการท างานปกติไว้ไม่เกิน 8 
ช่ัวโมงต่อวัน และบริหารจัดการเพื่อหลีกเลี่ยงการท างานล่วงเวลาหากไม่มีความจ าเป็น พร้อมทั้งสนับสนุนให้พนักงานได้ใช้
สิทธิวันหยุดพักผ่อนประจ าปีอย่างเต็มประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกัน บริษัทยังยึดมั่นในความโปร่งใสส าหรับทุกกระบวนการ
จ้างงาน ซึ่งรวมถึงกรณีที่มีความจ าเป็นต้องยุติการจ้างงาน บริษัทจะด าเนินการสื่อสารล่วงหน้าพร้อมชี้แจงเหตุผลอย่าง
ชัดเจนและเป็นธรรมแก่พนักงานในทุกกรณี 

ยิ่งไปกว่านั้น เพื่อสร้างระบบนิเวศการท างานที่มีส่วนร่วม บริษัทได้จัดตั้งคณะกรรมการสวัสดิการในสถาน
ประกอบกิจการ (คสส.) ขึ้นเพื่อท าหน้าที่เป็นกลไกส าคัญในการดูแลรักษาสิทธิแรงงาน พัฒนาสวัสดิการ และยกระดับ
สภาพแวดล้อมการท างาน ตลอดจนเป็นพื้นที่ปลอดภัยในการรับฟังเสียงสะท้อนและข้อเสนอแนะจากพนักงานอย่าง
สร้างสรรค์ 

โดยมีขอบเขตการดูแลที่ครอบคลุมรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

• ความมัน่คงทางการเงินและผลประโยชนท์ีเ่ป็นธรรม บริษัทจัดให้มีสวัสดิการด้านการเงินและกองทุนสนับสนุนระยะ
ยาว ได้แก่ เงินชดเชยตามก หมายกรณีพนักงานสิ นสุดการจ้าง กองทุนส ารองเลี้ยงชีพเพื่อสนับสนุนการออม
ระยะยาว กองทุนประกันสังคม และกองทุนสวัสดิการฌาปนกิจส าหรับช่วยเหลือครอบครัวในกรณีเกิดการสญูเสยี 
นอกจากนี้ บริษัทยังได้ริเร่ิมนวัตกรรมสวัสดิการทางการเงินรูปแบบใหม่ภายใต้ช่ือ "Flex" เพื่อเพิ่มความคล่องตัว
และลดภาระความเครียดทางการเงินของพนักงาน โดยเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถเบิกเงินเดือนล่วงหน้ามาใช้
ก่อนได้ในยามจ าเป็น ควบคู่ไปกับการส่งเสริมความรู้ด้านการบริหารจัดการการเงินส่วนบุคคลเพื่อสร้าง
ภูมิคุ้มกันทางการเงินที่มั่นคงให้แก่พนักงานในระยะยาว 

• การดูแลสุขภาพร่างกายและจิตใจ บริษัทให้ความส าคัญกับการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม โดยจัดให้มีโปรแกรม
ส่งเสริมสุขภาพอย่างต่อเนื่อง อาทิ การตรวจสุขภาพประจ าปี การจัดสวัสดิการประกันสุขภาพ การจัดหาห้อง
ปฐมพยาบาลภายในสถานที่ท างาน สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการออกก าลังกาย เช่น ห้องฟิตเนส เพื่อ
ส่งเสริมให้พนักงานมีสุขภาพที่ดีและสมดุลในการใช้ชีวิต 

• สวัสดิการด้านครอบครัวและสังคม บริษัทให้การสนับสนุนด้านครอบครัวและคุณภาพชีวิตผ่านสวัสดิการต่างๆ 
เช่น การลาคลอดโดยได้รับค่าจ้าง 45 วัน การลาเพื่อท าหน้าที่บิดาในระหว่างภรรยาคลอดบุตรโดยได้รับค่าจ้าง 5 
วัน รวมถึงการจัดเตรียมห้องให้นมบุตรเพื่ออ านวยความสะดวกแก่พนักงานหญิง ตลอดจนการส่งเสริมกิจกรรม
สานสัมพันธ์ภายในองค์กรเพื่อให้พนักงานมีพื้นที่ในการพบปะและสร้างเครือข่ายที่ดี 
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• ความสมดุลและความยืดหยุ่นในการท างาน บริษัทก าหนดนโยบายการท างานที่ยืดหยุ่นเพื่อตอบสนองความ
ต้องการที่หลากหลายของพนักงาน ซึ่งพนักงานสามารถเลือกเวลาท างานที่สมดุลกับชีวิตส่วนตัว เช่น การเลือก
เวลาในการเข้าท างานได้อย่างอิสระ ชั่วโมงการท างานที่ยืดหยุ่น และตัวเลือกในการท างานนอกเวลา 

• การพัฒนาทักษะและความก้าวหน้าในอาชีพ บริษัทมุ่งเน้นการจัดอบรมและพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
เสริมสร้างขีดความสามารถและเปิดโอกาสในการเติบโตในสายอาชีพของพนักงานทุกคน 

• การสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที ่ปลอดภัยและเป็นธรรม บริษัทจัดเตรียมสถานที ่ท างานที่ปลอดภัย 
ปราศจากการเลือกปฏิบัติ และส่งเสริมความหลากหลายและการรวมกลุ่ม เพื่อให้พนักงานทุกคนรู้สึกมีคุณค่าและ
ได้รับการยอมรับ ภายใต้เป้าหมายการลดอุบัติเหตุจากการท างานให้เป็นศูนย์  พร้อมทั้งให้ความส าคัญกับการ
ดูแลคุณภาพอากาศภายในพื้นที่ส านักงาน เช่น การใช้เครื่องกรองอากาศและระบบระบายอากาศที่ได้มาตรฐาน 
เพื่อป้องกันฝุ่นละอองและรักษาสุขภาวะที่ดีของพนักงาน 

• มาตรการดูแลสุขภาวะในช่วงสถานการณ์โรคระบาดตามฤดูกาล ในช่วงที่มีการระบาดของโรคติดต่อ เช่น ไข้หวัด
ใหญ่ หรือไข้เลือดออก บริษัทได้ด าเนินการเชิงรุกเพื่อปกป้องสุขภาพของพนักงาน โดยจัดกิจกรรมและบริการที่
ครอบคลุมทั้งเชิงป้องกันและการตอบสนองอย่างทันท่วงที ประกอบด้วยการด าเนินงานดังต่อไปนี้ 

- การป้องกันเชิงรุก จัดบริการฉีดวัคซีนไข้หวัดใหญ่ประจ าปีให้กับพนักงานโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย  โดย
ตั้งเป้าพนักงานเข้ารับวัคซีนไข้หวัดใหญ่ในปี 2568 กว่าร้อยละ 85 ของจ านวนพนักงานทั้งหมด 

- การดูแลสภาพแวดล้อม เพิ่มรอบการท าความสะอาดและฆ่าเช้ือในจุดสัมผัสร่วมในพื้นที่ส านักงาน 
- การส่งเสริมความรู้ ให้ความรู้ในการป้องกันโรคผ่านกิจกรรม “สุขภาพดี 4 ฤดู” โดยแพทย์เฉพาะ

ทาง โดยตั้งเป้าลดอัตราการลาป่วยจากโรคติดต่อช่วงฤดูฝนลงร้อยละ 10 จากปีก่อนหน้า 
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การบริหารจัดการความสัมพันธ์ลูกค้า 
แพลนบีให้ความส าคัญกับการสร้างและรักษาความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้าในระยะยาว โดยตระหนักว่าพฤติกรรม 

ความคาดหวัง และความต้องการของลูกค้ามีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ จากทั้งปัจจัยด้านเทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม และ
พฤติกรรมผู้บริโภค บริษัทจึงมีการปรับตัวอย่างต่อเนื่องเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ พร้อมทั้งก าหนดและประกาศใช้ 
นโยบายการบริหารคุณภาพของการให้บริการเพื ่อใช้เป็นกรอบหลักในการพัฒนากลยุทธ์ด้านการบริหารจัดการ
ความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างเป็นระบบ เพื่อรักษาฐานลูกค้าเดิมและขยายฐานลูกค้าใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น บริษัท
จึงมีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าให้มีประสิทธิภาพเพื่อสร้างความพ งพอใจสูงสุดและ
มอบประสบการณ์ที่ดีให้แก่ลูกค้า อีกทั้ง  ยังเป็นกลยุทธ์ที ่ส าคัญในการเสริมสร้างการเติบโตทางธุรกิจในระยะยาว  
นอกจากนี้ บริษัทยึดมั่นในการด าเนินธุรกิจสื่อโฆษณาด้วยความรับผิดชอบ โดยมีกระบวนการตรวจสอบเนื้อหาอย่าง
เข้มงวดเพื่อป้องกันการน าเสนอสื่อที่ขัดต่อจริยธรรม หรือส่งผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนต่อสังคม ควบคู่ไปกับการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลและความเป็นส่วนตัวของลูกค้า โดยปฏิบัติตามก หมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่าง
เคร่งครัด โดยมีวัตถุประสงค์หลัก ดังนี้ 

• เสริมสร้างความไว้วางใจและความพ งพอใจในระยะยาว 
• ปรับตัวให้ทันต่อความต้องการและพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
• ยกระดับมาตรฐานการบริการเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 

 

การประเมินความพ งพอใจและการรับฟังเสียงลูกค้า 

บริษัทมีการส่งแบบประเมินความพ งพอใจให้แก่ลูกค้าทั้งกลุ่มลกูค้าตรง (Direct) และกลุ่มตัวแทนโฆษณา (Agency) 
เป็นประจ าทุกปี โดยพิจารณาจากหลากหลายมิติ เช่น ความรู้ความเชี่ยวชาญในสื่อนอกที่อยู่อาศัย ความสามารถในการ
วางแผนสื่อให้ตรงตามจุดประสงค์และเป้าหมายของลูกค้า ความสามารถในการแก้ปัญหา บุคลิกภาพ และการสื่อสาร โดย
ค านึงถึงแนวโน้มด้านการตลาดเพื่อรักษาไว้ซึ่งความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย 

 

ผลการด าเนินงานด้านความพ งพอใจของลูกค้า 

 ในปี 2568 บริษัทได้รับคะแนนความพ งพอใจเฉลี่ยจากลูกค้าอยู่ที่ 4.72 คะแนน ซึ่งแม้จะเป็นระดับที่สะท้อนถึงความ
พ งพอใจในเกณฑ์ที่ดี แต่ผลคะแนนดังกล่าวมีการปรับตัวลดลงเมื่อเทียบกับปี 2567 และยังไม่บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไวท้ี่ 
4.90 คะแนน จากการวิเคราะห์ข้อมูลและรับฟังข้อเสนอแนะเชิงลึกจากลูกค้าอย่างโปร่งใส บริษัทพบว่าสาเหตุหลักมาจาก
ความท้าทายในด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร ความรวดเร็วในการให้บริการ และมาตรฐานความเป็นมืออาชีพในบาง
กระบวนการ ซึ่งส่งผลกระทบต่อประสบการณ์ของลูกค้าในบางช่วงเวลา  

โดยปัจจัยส าคัญส่วนหนึ่งเกิดจากการขยายตัวของธุรกิจสื่อโฆษณาประเภทใหม่ๆ และการเข้าสู่กระบวนการควบ
รวมทีมขายจากสื่อที่บริษัทเพิ่งได้รับสิทธิบริหารจัดการในช่วงที่ผ่านมา ซึ่งท าให้การประสานงานและการส่งมอบบริการ
ในช่วงเปลี่ยนผ่านยังไม่เป็นไปอย่างราบรื่นเท่าที่ควร อย่างไรก็ตาม การลดลงของคะแนนเฉลี่ยส่วนหนึ่งเป็นผลจากการที่
บริษัทสามารถขยายฐานการจัดเก็บข้อมูลได้ครอบคลุมกลุ่มลูกค้าที่หลากหลายมากข้ึนถึงร้อยละ 65.0 ซึ่งท าให้ได้รับข้อมูล
ที่สะท้อนข้อเท็จจริงในวงกว้างและเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาในระยะยาว 

https://investor.planbmedia.co.th/storage/content/coporate-governance/2024/20240402-planb-quality-and-service-management-policy-th.pdf
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คะแนนความพ งพอใจของลกูคา้  ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 เป้าหมายปี 2569 
จ านวนรายชื่อลูกค้าที่ส่งออกแบบส ารวจความพ งพอใจ N/A 794 846 > 850 
จ านวนลูกค้าที่ได้รบัการท าแบบส ารวจความพ งพอใจ 323 372 550 600 
สัดสว่นการท าแบบส ารวจความพ งพอใจของลูกค้า N/A 46.9% 65.0% >70.0% 
คะแนนความพ งพอใจของลูกค้า 4.67 4.81 4.72 4.90 

กลยทุธก์ารยกระดบัประสบการณล์กูคา้เชงิรกุ 

บริษัทได้น าผลการประเมินความพ งพอใจมาวิเคราะห์เชิงลึกเพื่อระบุจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง ทั้งในด้านสินค้า 
บริการ และกระบวนการท างาน โดยเน้นการตอบสนองต่อความคาดหวังของลูกค้าในระยะสั้นและการยกระดับประสบการณ์
ลูกค้าในระยะยาว พร้อมจัดท ารายงานสรุปผลเพื่อส่งต่อไปยังผู้บริหารและทีมงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อตอบสนองต่อประเด็น
ความท้าทายดังกล่าวและมุ่งสู่เป้าหมายความพ งพอใจที่ร้อยละ 4.90 ภายในปี 2569 บริษัทได้ก าหนดแนวทางแก้ไขเชิงรุก
ดังต่อไปนี้ 

• การเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารและประสานงาน บริษัทได้ปรับปรุงกระบวนการสื่อสารระหว่างทีมขายและทีม
สนับสนุนให้มีความไร้รอยต่อมากขึ ้น เพื่อลดความซ ้าซ้อนและสร้างความชัดเจนในการให้ข้อมูลแก่ล ูกค้า  
โดยเฉพาะการสร้างมาตรฐานการท างานที่เป็นหนึ่งเดียวส าหรับการขายสื่อทุกประเภทในพอร์ตโฟลิโอของบริษัท 

• การยกระดบัความรวดเร็วในการส่งมอบบริการ บริษัทมุ่งเน้นการลดระยะเวลาในขั้นตอนการด าเนินงานที่ส าคัญ 
เพื่อสร้างความมั่นใจว่าความต้องการของลูกค้าจะได้รับการตอบสนองอย่างรวดเร็วและทันท่วงที 

• การบริหารจัดการประสบการณล์กูคา้อยา่งเปน็ระบบ ผ่านการจดัตัง้ทมี Customer Experience Management 
(CXM) เพื่อเป็นศูนย์กลางในการบริหารจัดการประสบการณ์และท าความเข้าใจความต้องการของลูกค้าอย่าง
ลึกซึ้ง ควบคู่ไปกับการยกระดับศักยภาพของทีมขายผ่านเคร่ืองมือและข้อมูลที่จ าเป็นเพื่อส่งมอบประสบการณ์ที่ดี
ที่สุดให้แก่ลูกค้าอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

• การเสริมสร้างความเปน็มอือาชีพผา่นหลักสูตรพัฒนาเข้มข้น บริษัทได้พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมพนักงานที่เน้น
ทักษะการแก้ปัญหาอย่างมืออาชีพและการบริหารจัดการความคาดหวังของลูกค้า ควบคู่ไปกับการน ากรณีศึกษา
จริงจากข้อเสนอแนะของลูกค้ามาเป็นแนวทางในการฝึกปฏิบัติ รวมถึงการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
ทีมขายเพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้และสร้างมาตรฐานความเป็นมืออาชีพที่เป็นเอกลักษณ์ของแพลนบีร่วมกัน 

• ระบบการติดตามและประเมินผลเชิงรุก บริษัทได้เพิ่มความถี่ในการติดตามความพ งพอใจระหว่างกระบวนการ
ให้บริการอันเป็นการสร้างประสบการณ์เชิงบวกอย่างต่อเนื่องให้แก่ลูกค้าทุกราย 

กลยทุธ์ในการพฒันาดา้นลกูคา้สมัพนัธเ์พือ่ยกระดบัความพ งพอใจของลกูคา้ 
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การน าขอ้มูลจากการประเมินความพ งพอใจของลูกคา้มาปรบัปรุง
สินคา้ บรกิาร และกระบวนการด าเนินธรุกจิ 
บริษัทให้ความส าคัญกับการใช้ข้อมูลเชิงลึกจากการประเมินความพ งพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction Survey) 
เพื่อพัฒนาและยกระดับการให้บริการอย่างเป็นระบบ โดยไม่เพียงมุ่งเน้นเฉพาะการพัฒนาทักษะของพนักงาน แต่ยังรวมถึง
การปรับปรุงสินค้า บริการ และกระบวนการด าเนินงานให้ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าในแต่ละกลุ่มอย่างแท้จริง 
ตัวอย่างที่ชัดเจน ได้แก่ 

1. การปรบัปรงุกระบวนการรายงานผลการใชส้ือ่ใหล้กูคา้แบบ Near Real-time 
• ข้อเสนอแนะจากลูกค้า ลูกค้ารายส าคัญหลายราย โดยเฉพาะกลุ่มเอเจนซี่ ต้องการ  รายงานผลการติดตั้งและ

ความคืบหน้าในการลงโฆษณาแบบรวดเร็วและโปร่งใส เพื่อใช้ในการวางแผนสื่อและรายงานต่อผู้บริหาร 
• แนวทางการปรับปรุง บริษัทได้พัฒนา Dashboard รายงานผลการใช้งานสื่อแบบ Near Real-time ซึ่งลูกค้า

สามารถล็อกอินเข้าใช้งานได้ตลอดเวลา โดยสามารถดูภาพถ่ายหลังติดตั้ง สถานะความสมบูรณ์ของแต่ละจุด และ
วันเวลาเปลี่ยนป้ายได้อย่างแม่นย า 

• แผนการด าเนนิงาน ปัจจุบันบริษัทอยู่ในระหว่าง กระบวนการพัฒนาและหารือแผนงานร่วมกับลกูค้ากลุ่มเป้าหมาย 
เพื่อให้แน่ใจว่าระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบโจทย์ความต้องการในการใช้งานจริงได้อย่างครบถ้วน ทั้งนี้บรษิทัมี
เป้าหมายที่จะยกระดับความโปร่งใส ลดภาระการติดตามข้อมูลของลูกค้า และเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการใน
ระยะถัดไป 

 
2. การออกแบบแพก็เกจสือ่แบบกลุม่เปา้หมายเฉพาะ 

• ข้อเสนอแนะจากลูกค้า ลูกค้ากลุ่ม FMCG และอสังหาริมทรัพย์ให้ความเห็นว่า ต้องการแพ็กเกจสื่อที่สื่อสารกับ
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ เช่น กลุ่มผู้หญิงอายุ 25–35 ปี หรือกลุ่มผู้ใช้รถยนต์ส่วนตัวในย่านธุรกิจ 

• แนวทางการปรับปรุง บริษัทจึงได้พัฒนาแพ็กเกจ “Audience-first Media Package” โดยอิงจากข้อมูล
พฤติกรรมการเดินทางจาก Magnetic Measurement 2.0 ซึ่งใช้เทคโนโลยี AI และกล้อง CCTV วิเคราะห์
กลุ่มเป้าหมายที่ผ่านหน้าสื่อ เพื่อออกแบบจุดติดตั้งที่สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้ชม 

• ผลลัพธ์ทีเ่กดิขึ้น ลูกค้าในกลุ่มดังกล่าวกลับมาใช้บริการซ ้าเพิ่มขึ้นกว่าร้อยละ 10 ภายใน 6 เดือน และบริษัทได้รับ
ค าชื่นชมด้านความเข้าใจลูกค้าเชิงลึกและการใช้ข้อมูลในการวางแผนสื่อ 

 
3. การเพิ่มบริการจัดท ารายงานผลสรุปการลงสื่อ  

• ข้อเสนอแนะจากลูกค้า ลูกค้าหลายราย โดยเฉพาะกลุ่มที่จัดท าแคมเปญข้ามหลายพื้นที่และใช้สื่อหลายประเภท  
ให้ข้อเสนอแนะว่า ต้องการข้อมูลสรุปผลการลงโฆษณาแบบรวมศูนย์  เพื่อวิเคราะห์ผลการสื่อสารแบรนด์และ
น าเสนอต่อผู้บริหาร 

• แนวทางการปรับปรุง  บริษัทอยู ่ระหว่างการพัฒนา  บริการเสริมจัดท ารายงาน Campaign Performance 
Summary ส าหรับลูกค้า Key account โดยจะรวมข้อมูลจากหลายแหล่ง เช่น ความสมบูรณ์ของจุดติดตั้ง , รูป
ถ่ายก่อน-หลัง, ความครอบคลุมพื้นที่, สถิติการเข้าถึงผู้คนจาก Magnetic Measurement 2.0 และข้อเสนอแนะ
จากทีมขาย เพื่อจัดท าเป็นรายงานวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ 

• แผนการด าเนนิงาน ปัจจุบันอยู่ในช่วง ทดลองจัดท ารายงานร่วมกับลูกค้ากลุ่มน าร่องในกลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค 
(FMCG) และอยู่ระหว่างการรวบรวม Feedback เพื่อน าไปปรับปรุงรูปแบบรายงานก่อนขยายบริการในวงกว้าง
ภายในปี 2568 โดยคาดว่าจะช่วยเพิ่มมูลค่าในการให้บริการ และสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง 
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4. การด าเนินธุรกิจสื่อโฆษณาด้วยความรับผิดชอบ 
• ข้อเสนอแนะจากลกูค้า ลูกค้าให้ความส าคัญกับความรับผิดชอบของสื่อโฆษณา โดยต้องการความมั่นใจว่าเนื้อหา

ที่เผยแพร่จะไม่ส่งผลกระทบเชิงลบต่อสังคมหรือขัดต่อจรรยาบรรณธุรกิจ 
• แนวทางการปรับปรุง บริษัทจัดให้มีฝ่ายก หมายท าหน้าที่ก ากับดูแลและตรวจสอบเนื้อหาสื่อโฆษณาอย่าง

เคร่งครัดเพื่อให้สอดคล้องกับข้อก าหนดทางก หมาย จรรยาบรรณธุรกิจ และหลักสิทธิมนุษยชน โดยบูรณาการ
กระบวนการตรวจสอบเข้ากับการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร พร้อมทั้งส่งเสริมให้พนักงานที่ เกี่ยวขอ้ง
เพิ่มพูนองค์ความรู้ด้านก ระเบียบและติดตามการเปลี่ยนแปลงของมาตรฐานการพิจารณาสื่ออย่างสม ่าเสมอ 
เพื่อให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของก หมายและจรรยาบรรณในสถานการณ์ปัจจุบัน  

• แผนการด าเนินงาน บริษัทมีแผนทบทวนเกณฑ์การพิจารณาเนื้อหาโฆษณาให้เป็นปัจจุบันเสมอ เพื่อป้องกัน
เหตุการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของลูกค้าและสังคม พร้อมทั้งรักษาวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นการใช้
ข้อมูลอย่างมีความรับผิดชอบ 
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นวัตกรรมเพื่อการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า 
 

นวัตกรรมเป็นหนึ่งในองค์ประกอบหลักที่เป็นรากฐานของกลยุทธ์ทางธุรกิจของแพลนบี และเป็นก าลังส าคัญใน
การขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ของบริษัทเพื่อเป็นผู้น าสื่อโฆษณานอกที่อยู่อาศัยและนวัตกรรม แพลนบียึดมั่นต่อเทคโนโลยีดิจทิัล
และความเป็นเลิศด้านการวิจัยและพัฒนา เพื่อพัฒนาและเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ที่เป็นนวัตกรรมเพิ่มเติม ซึ่งตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โดยมุ่งเน้นการเปลี่ยนผ่านจากการให้บริการพื้นที่สื่อแบบดั้งเดมิไปสู่
การเป็นพันธมิตรทางกลยุทธ์ที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลเชิงลึก เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value Creation) ให้แก่แบรนด์ของลูกค้า 
และยกระดับมาตรฐานอุตสาหกรรมสื่อโฆษณาไทยให้ก้าวสู่ระดับสากลผ่านกระบวนการท างานที่เน้นความแม่นย า ความ
โปร่งใส และความรับผิดชอบต่อข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภคเป็นส าคัญ 

ด้วยความมุ่งมั่นดังกล่าว บริษัทจึงได้ริเริ่มและพัฒนาโครงการนวัตกรรมต้นแบบที่พลิกโฉมมาตรฐานการวัดผล
และการสื่อสารในอุตสาหกรรมสื่อโฆษณา โดยเน้นการบูรณาการเทคโนโลยีขั้นสูงเข้ากับฐานข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภค
ขนาดใหญ่ เพื่อสร้างความเช่ือมั่นและความคุ้มค่าสูงสุดให้แก่คู่ค้า ผ่านโครงการและนวัตกรรมที่ส าคัญดังต่อไปนี้ 

 

โครงการ Magnetic Measurement 

 บริษัทมีการพัฒนาระบบวัดผลการมองเห็นสื่อนอกบ้านที่เป็นสิทธิของบริษัทแต่เพียงผู้เดียว เพื่อสนับสนุนให้
ลูกค้าสามารถวางแผนการใช้สื่อไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพมากยิ่งข้ึน และอ านวยความสะดวกให้ลูกค้าตดิตามผลลพัธ์จากการ
ลงทุนใช้สื่อของบริษัทในแต่ละเดือนได้ ด้วยการร่วมมือกับบริษัทโทรคมนาคม ในการจัดท ารายงานผลการมองเห็นสื่อเป็น
ประจ าทุกเดือน โดยรายงานนี้เป็นการประมวลผลในภาพรวมที่ไม่ขัดต่อพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

โดยข้อมูลในรายงานประกอบด้วย จ านวนครั ้งของการมองเห็นสื ่อ (Eyeballs) จ านวนคนที ่มองเห็นสื่อ  
(Grid reach) ความถี่ในการมองเห็นสื่อ (Frequency) ระยะเวลาที่ใช้ในบริเวณที่มีโอกาสเห็นสื่อ (Dwell time) และข้อมูลของ
ผู้ที่มองเห็นสื่อ อาทิ เพศ อายุ ก าลังการใช้จ่าย (Demo-graphic) 

 

 

จ านวนครั้งของการมองเห็น (Eyeballs) จ านวนคนที่มองเห็นสื่อ (Grid reach)  ความถี่ในการมองเห็นสื่อ (Frequency) 

ระยะเวลาที่ใช้ในบรเิวณที่มีโอกาสเหน็สื่อ (Dwell time) ข้อมูลของผู้ที่มองเห็นสื่อ (Demo-graphic) 
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การวัดผลสื่อนอกบ้านนี้ช่วยยกระดับให้สื่อนอกบ้านมีมาตรฐานการให้บริการใกล้เคียงกับสื่อโทรทัศน์และ  
สื่อออนไลน์มากยิ่งขึ้น สร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้า และมีบทบาทส าคัญที่ผลักดันให้ลูกค้ามั่นใจในการตัดสินใจลงทนุกับ
สื่อนอกบ้านผ่านรายงาน Magnetic ที่จะแสดงข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับผู้ที่มองเห็นสื่อในบริเวณนั้นๆ ซึ่งนับเป็นการตอบสนอง
ต่อข้อเสนอแนะของลูกค้าที่ต้องการความโปร่งใสและหลักฐานเชิงประจักษ์ในการวัดผลตอบแทนจากการลงทุนหรือ ROI 

ตวัอยา่งขอ้มลูที่ไดจ้ากเครือ่งมอื Magnetic Measurement ทีเ่ปน็หนึง่ในตวัชว่ยในการขายสือ่โฆษณาใหก้บัลกูคา้ 

  
 

การต่อยอดสู่ MAGNETIC 2.0 ด้วยเทคโนโลยี AI 

จากความส าเร็จและการต่อยอดข้อมูลที ่ ได ้มาอย่างมีประสิทธิภาพ ต่อมาบริษัทจึงได้พัฒนาโปรแกรม  
MAGNETIC เวอร์ชั ่น 2.0 ด้วยการใช้เทคโนโลยี AI กับ CCTV โดยร่วมมือกับบริษัท Oxygen AI บริษัทชั ้นน าด้าน  
AI Solution ที่สามารถช่วยเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกแบบเรียลไทม์ รวมถึงมีความแม่นย ามากยิ่งขึ้น การพัฒนานี้ช่วย
ทลายข้อจ ากัดของการวัดผลแบบเดิม โดยเพิ่มความสามารถในการวิเคราะห์พฤติกรรมและความสนใจของผู้ชม ณ จุด
ติดตั้งสื่อได้ทันที ซึ่งช่วยให้แบรนด์สามารถน าข้อมูลมาพัฒนาแคมเปญได้ตรงจุด สื่อสารได้ครอบคลุมเข้าถึงเป้าหมาย
ได้มากขึ้น ส่งผลให้ลูกค้าสามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การสื่อสารได้ทันท่วงทีตามสถานการณ์จริง 

ทั้งนี้ นวัตกรรมดังกล่าวยังเป็นส่วนหนึ่งของความมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบ โดยบริษัทยังคงให้
ความส าคัญสูงสุดกับการบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคลและการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ ควบคู่ไปกับการพัฒนา
นวัตกรรม เพื่อสร้างความเช่ือมั่นอย่างยั่งยืนให้กับผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน 
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ตัวชี้วัดประสิทธิภาพสื่อนอกบ้านผ่านนวัตกรรม Magnetic Measurement 

 
ความมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบ 

ทั้งนี้ นวัตกรรมดังกล่าวยังเป็นส่วนหนึ่งของความมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบ โดยบริษัทยังคงให้
ความส าคัญสูงสุดกับการบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคลและการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ควบคู่ไปกับการพัฒนา
นวัตกรรม เพื่อสร้างความเชื่อมั่นอย่างยั่งยืนให้กับผู้ ใช้บริการและผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน โดยบริษัทก าหนดแนวทาง
ปฏิบัติที่เป็นเลิศในการจัดการข้อมูลดังนี้ 

• การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Privacy) 
กระบวนการเก็บข้อมูลผ่านเทคโนโลยี AI และ CCTV ในโครงการ Magnetic ถูกออกแบบภายใต้หลักการความเปน็
ส่วนตัวตั้งแต่การออกแบบ โดยข้อมูลป้ายทะเบียนหรือข้อมูลยานพาหนะจะถูกน ามาประมวลผลเป็นชุดข้อมูลสถิติ
รวม และไม่มีการจัดเก็บหรือแสดงผลที่สามารถระบุตัวตนบุคคลสู่ภายนอก เพื่อให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 อย่างเคร่งครัด 

• ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cybersecurity) 
บริษัทมีการทบทวนและตรวจสอบระบบการจัดเก็บข้อมูลนวัตกรรมทุกปี เพื่อป้องกันการเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับ
อนุญาตและลดความเสี่ยงจากการถูกโจมตีทางไซเบอร์ มุ่งเน้นการสร้างระบบนิเวศข้อมูลที่ปลอดภัยส าหรับลูกค้า
และประชาชนทั่วไปอย่างยั่งยืน 

  

จ านวนครัง้ของการมองเหน็ (Eyeballs) 

เป็นการวัดปรมิาณการเข้าถึงแคมเปญบนสื่อโฆษณานอกบ้าน โดยระบบจะตรวจจับ
ปริมาณยานพาหนะบนท้องถนนและใช้ AI วิเคราะห์ประเภทของยานพาหนะเพื่อค านวณ
สัดส่วนจ านวนผู้ที่มองเห็นสื่อโฆษณาในแต่ละช่วงเวลาอย่างแม่นย า 

จ านวนคนทีม่องเหน็สือ่ (Grid reach)  

เป็นการระบุจ านวนบุคคลที่มองเห็นแคมเปญโดยไม่มกีารนับข้อมูลซ า้ภายในระยะเวลา 1 
วัน ผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลปา้ยทะเบียนรถ ซึ่งเป็นกระบวนการวเิคราะห์เชิงสถิติใน
ภาพรวมเพื่อให้ลูกค้าทราบถึงขอบเขตการเข้าถึงกลุม่เป้าหมายที่แทจ้ริง (Unique 
Audience) ในแต่ละพื้นที่ติดตั้งสื่อ 

ข้อมูลของผูท้ีม่องเหน็สือ่ (Demo-graphic) 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกของผู้ที่มองเหน็สื่อผ่านการตรวจจับคุณลักษณะของ
ยานพาหนะรวม 7 รายการ ได้แก่ ประเภทยานพาหนะ ประเภทของป้ายทะเบียน 
ความเร็ว แบรนด์รถยนต์ สีรถ หมวดยานพาหนะ และมูลค่าของรถ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ช่วย
ให้แบรนด์สามารถจ าแนกก าลังซือ้และพฤติกรรมของผู้บรโิภคในแต่ละท าเล เพื่อการส่ง
มอบเนื้อหาโฆษณาทีต่รงกับความสนใจของผู้ชมได้มากที่สุด 



183 | รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2568 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นวตักรรมการสรา้งประสบการณเ์ชงิรกุผา่นระบบ Screen Sync 

นอกเหนือจากการวัดผลที่แม่นย า บริษัทไดย้กระดับการสร้างประสบการณเ์ชิงสร้างสรรค์ผ่านนวตักรรมการ
ประสานการแสดงผลหน้าจอโฆษณาดิจิทลั (Synchronization) เพือ่สร้างความนา่ตื่นตาตื่นใจและดงึดูดความสนใจของ
ผู้บริโภคในพื้นทียุ่ทธศาสตร์ส าคญั โดยนวัตกรรมนี้ช่วยเปลี่ยนรูปโฉมการโฆษณาจากหนา้จอเดี่ยวไปสู่การครอบครอง
พื้นที่ทางสายตาแบบเบ็ดเสร็จในแลนดม์าร์คส าคัญของกรุงเทพมหานคร 
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นวตักรรมการเชือ่มตอ่ประสบการณผ์ูบ้รโิภคแบบครบวงจร ผา่นโครงการ Omni Activation Journey  

บริษัทได้ชูกลยุทธ์ Omni Activation Journey ผสมผสานสื่อออฟไลน์และสื่อออนไลน์ต่อยอดแคมเปญของ 
estCola ให้เข้าถึงผู้บริโภคได้ในทุก Touch point ของการใช้ชีวิตประจ าวัน ตั้งแต่สร้างการรับรู้ ไปจนถึงการปิดการขาย โดย
มีหัวใจส าคัญคือการน านวัตกรรมข้อมูลมาใช้วิเคราะห์เส้นทางพฤติกรรมของผู้บริโภค หรือ Customer Journey เพื่อให้
การสื่อสารมีประสิทธิภาพสงูสุดและลดการสูญเสยีทรัพยากรจากการสื่อสารที่ไม่ตรงกลุ่มเปา้หมาย เบื้องหลังของโครงการ
นี้คือการใช้หลักคิดทางวิทยาศาสตร์พฤติกรรม (Behavioral Science) ร่วมกับนวัตกรรมสื่อ 3 รูปแบบหลัก ดังนี้ 

• DOOH (Digital out of home) ท าหน้าที่สื่อสารเพื่อสร้างการรับรู้ในวงกว้าง (Mass Awareness) ให้ผู้บริโภค
จ านวนมากรับรู้ถึงการเปิดตัวสูตรใหม่ของ est Cola โดยการเลือกช่วงเวลาและต าแหน่งจอดิจิทัลยุทธศาสตร์ที่
สอดคล้องกับช่วงเวลาที่มีปริมาณกลุ่มเป้าหมายหนาแน่นที่สุดในแต่ละพื้นที่  

• ใช้ Dynamic Social Ads คือการใช้ Facebook และ TikTok ด้วยข้อความที่แตกต่างไปตามสถานที่ของผู้ใช้งาน 
เพื่อตอกย ้าการจดจ าแบรนด์ให้ดียิ่งขึ้น นวัตกรรมนี้ช่วยสร้างความรู้สึกใกล้ชิดระหว่างแบรนด์กับผู้บริโภคผ่าน
เนื้อหาที่ปรับให้เหมาะสมกับบุคคล ซึ่งช่วยเพิ่มอัตราการตอบสนองต่อโฆษณาได้อย่างมีนัยส าคัญ 

• Dynamic Retail Ads สื่อ ณ จุดขาย (Retail Ads) ในร้านสะดวกซื้อ 7-Eleven ท าหน้าที่กระตุ้นผู้บริโภคให้เกิด
ความรู้สึกอยากซื้อสินค้าในร้านโดยตรง ประกอบกับภาพและเสียงที่ชวนสะดุดตา และมีการใช้ลูกเล่นข้อความที่
สามารถปรับเปลี่ยนตามช่วงเวลา เพื่อกระตุ้นความต้องการซื้อสินค้าโดยตรงในจังหวะที่ผู้บริโภคพร้อมที่จะใช้จ่าย 
ส่งผลให้เกิดการปิดการขายที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 
 

  



186 | รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2568 

 

นวตักรรมการเชือ่มตอ่สือ่แบบเรยีลไทม ์ผา่นโครงการ Bus Live Ads Sync 

  โค้ก จับมือกับ แพลน บี เปิดตัวแคมเปญใหม่ผ่านสื่อนอกบ้านนวัตกรรมใหม่ล่าสุด ‘Bus Live Ads Sync’ ซึ่งเป็น
การเช่ือมโยงสื่อโฆษณาบนรถประจ าทางเข้ากับการแสดงผลบนหน้าจอดิจิทัลริมถนนได้อย่างสอดประสานกัน นวัตกรรมนี้
ถือเป็นการสร้างสรรค์รูปแบบใหม่ที่น าสื่อภาพนิ่งและสื่อดิจิทัลมาท างานร่วมกันผ่านเทคโนโลยีการระบุต าแหน่งที่แม่นย า 
เพื่อสร้างการสื่อสารเชิงโต้ตอบที่มีความน่าสนใจและแปลกใหม่ให้กับผู้บริโภค การเชื่อมโยงสื่อเข้าด้วยกันไม่เพียงแต่สร้าง
ความตื่นตาตื่นใจ แต่ยังเป็นการเพิ่มความถี่ในการรับรู้ตราสินค้าในจังหวะที่เหมาะสมที่สุด ซึ่งช่วยยกระดับสื่อนอกบ้านให้
กลายเป็นสื่อเชิงประสบการณ์ที่ทรงพลงั และช่วยให้ลูกค้าสามารถใช้ประโยชน์จากเครือข่ายสือ่ของแพลนบีได้อย่างคุ้มค่าและ
สร้างสรรค์สูงสุด 

โครงการความรว่มมอืเพือ่พลงังานสะอาด MEA LET ME CHARGE YOUR AD 

การท า Collaboration Ads ของการไฟฟ้านครหลวง (MEA) กับแบรนด์ต่างๆ  ทั้งเครื่องใช้ไฟฟ้า และรถยนต์ EV 
บนสื่อโฆษณานอกบ้าน เพื่อแสดงถึงการส่งต่อพลังงานดีๆ และเตรียมพร้อมเพื่อการใช้ไฟฟ้าในทุกรูปแบบ โดยนวัตกรรม
การสื่อสารนี้มุ่งเน้นการสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน พร้อมทั้งยกระดับ
ภาพลักษณ์ของการไฟฟ้านครหลวงในฐานะผู้น าด้านพลังงาน และเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนสังคมไทยสู่อนาคตแห่งการ
ใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างเต็มรูปแบบ ทั้งนี้ นวัตกรรมความร่วมมือนี้ช่วยขยายการรับรู้ ไปยังกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายและ
เข้าถึงวิถีชีวิตของคนเมืองได้โดยตรง ผ่านการเชื ่อมโยงภาพลักษณ์ของโครงสร้างพื้นฐานด้านไฟฟ้าที่มั ่นคงเข้ากับ
ผลิตภัณฑ์และเทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในชีวิตประจ าวัน ซึ่งถือเป็นการขับเคลื่อนสังคมไทยไปสู่อนาคตแห่งการใช้
พลังงานไฟฟ้าอย่างเต็มรูปแบบและยั่งยืน 
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นวัตกรรมจอภาพแห่งอนาคต 

บริษัทได้เปิดตัวสื่อจอภาพทรงกลมรูปแบบใหม่ล่าสุดภายในโครงการ Nextopia ซึ่งถือเป็นนวัตกรรมการแสดงผล
ที่ออกแบบมาเพื่อมอบประสบการณ์การรับชมรอบทิศทาง 360 องศาอย่างเต็มมิติ นวัตกรรมนี้ช่วยทลายข้อจ ากัดของการ
สื่อสารผ่านหน้าจอระนาบแบบเดิม โดยเปิดโอกาสให้ตราสินค้าสามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์ นวัตกรรม และเรื่องราวความ
ยั่งยืนได้อย่างทรงพลังและน่าประทับใจยิ่งขึ้น 

หัวใจส าคัญของจอภาพทรงกลมนี้คือความสามารถในการรองรับการแสดงผลข้อมูลจากโลกแห่งความเป็นจริง
แบบเรียลไทม์ โดยมีการน าเข้าข้อมูลเชิงวิทยาศาสตร์และปรากฏการณ์ทางธรรมชาติจากองค์กรระดับโลก เพื่อน ามา
ประมวลผลและจัดแสดงในรูปแบบภาพเสมือนจริงที่เข้าใจง่าย ซึ่งไม่เพียงแต่สร้างความตื่นตาตื่นใจให้แก่ผู้บริโภค แต่ยังท า
หน้าที่เป็นสื่อกลางในการส่งต่อความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมอย่างมีความรับผิดชอบ 
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การพัฒนาสังคมและชุมชน 
 

 แพลนบีมีความเช่ือมั่นว่าการเตบิโตทางธุรกิจจะเกิดขึ้นไดอ้ยา่งยั่งยืนก็ตอ่เมื่อสามารถเติบโตไปพร้อมกับชุมชนและ
สังคมอย่างมีความรับผิดชอบ บริษัทจึงยึดมั่นในการด าเนินธุรกิจภายใต้นโยบายด้านสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ที่มุ่ง
สร้างการมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้คนในทุกพื้นที่ที่บริษัทเข้าไปด าเนินกิจกรรม โดยมุ่งเน้นให้เกิดการอยู่
ร่วมกันอยา่งเปน็สขุ ผ่านการสร้างคุณค่าร่วมกันและการได้รับความยินยอมจากชุมชนในการด าเนินธุรกิจ โดยใช้ศักยภาพ
และทรัพยากรด้านสื่อโฆษณาที่บริษัทมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสังคมส่วนรวม 

กลยุทธ์การพัฒนาสังคมและชุมชนภายใต้แนวทาง 3Ps 

1. ด้านบุคลากร (People) – พัฒนาคุณภาพชีวิตและลดช่องว่างทางสังคม 

• การเข้าถึงข้อมูลอย่างเท่าเทียม ส่งเสริมการเข้าถึงข่าวสารและความรู้ผ่านเครือข่ายสื่ออัจฉริยะ โดยเฉพาะการลด
ช่องว่างทางดิจิทัลส าหรับกลุ่มผู้สูงอายุหรือผู้เปราะบางที่ไม่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้โดยง่าย 

• การสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจ เปิดพื้นที่สื ่อโฆษณากลางแจ้งในราคาพิเศษให้แก่ผู ้ประกอบการรายย่อยและ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจฐานรากและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน
ให้แก่ชุมชนท้องถ่ินอย่างยั่งยืน 

2. ด้านสถานที่ (Place) – พัฒนาพื้นที่สาธารณะและสิ่งแวดล้อมเมือง 

• นวัตกรรมเพื่อความปลอดภัย ใช้เทคโนโลยีการประสานหน้าจออัจฉริยะและการรายงานสภาพจราจรแบบ
เรียลไทม์เพื่อลดปัญหาการจราจรติดขัด ซึ่งมีส่วนช่วยลดอุบัติเหตุบนท้องถนนและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
จากการใช้รถใช้ถนนอย่างมีนัยส าคัญ 

• การแจ้งเตือนภัยสาธารณะ จัดสรรพื้นที่บนสื่อจอดิจิทัลส าหรับการแจ้งเตือนระดับฝุ่นละอองขนาดเล็ก (PM2.5) 
และประกาศเหตุฉุกเฉินจากภาครัฐ เพื่อให้พื้นที่เมืองเป็นพื้นที่ที่ปลอดภัยและน่าอยู่ส าหรับทุกคน 

3. ด้านพันธมิตร (Partnership) – พัฒนาโดยอาศัยความร่วมมือเชิงสร้างสรรค์ 

• โครงการความร่วมมือเพื่อพลังงานสะอาด เช่น โครงการที่ด าเนินการร่วมกับการไฟฟ้านครหลวง (MEA) เพื่อ
สร้างความตระหนักรู้ด้านการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและส่งเสริมการใช้ยานยนต์ไฟฟ้า เพื่อขับเคลื่อน
สังคมไทยสู่อนาคตแห่งพลังงานสะอาดอย่างเต็มรูปแบบ 

• พื้นที่เรียนรู้นวัตกรรมเพื่อโลก เช่น โครงการเน็กซ์โทเปีย (NEXTOPIA) ที่บูรณาการความร่วมมือกับองค์กรระดับ
โลกเพื่อแสดงข้อมูลทางวิทยาศาสตร์และสิ่งแวดล้อม มุ่งเน้นการปลูกฝังจิตส านึกด้านการจัดการขยะเหลือศูนย์
และการอนุรักษ์ธรรมชาติให้แก่เยาวชนและชุมชน 

แนวทางการด าเนินงาน (Community Engagement Approach) บริษัทใช้แนวทางการพัฒนาชุมชนตามขั้นตอนต่อไปนี้ 

1. การระบพุืน้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้งกับการด าเนนิธุรกิจ เช่น พื้นที่ตั้งป้ายโฆษณา พื้นที่ติดตั้งโครงสร้าง และพื้นที่กิจกรรมส่งเสริม
การตลาด 

2. การประเมนิผลกระทบและความตอ้งการของชุมชน ผ่านการพูดคุยกับหน่วยงานท้องถ่ิน การเก็บข้อมูลภาคสนาม และ
การรับฟังข้อเสนอแนะ เพื่อป้องกันผลกระทบด้านแสงหรือความปลอดภัยเชิงโครงสร้างที่อาจรบกวนการด ารงชีวิตของ
ชุมชนโดยรอบ 

https://investor.planbmedia.co.th/storage/content/coporate-governance/2024/20240402-planb-society-communities-and-the-environment-policy-th.pdf
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3. การออกแบบโครงการหรอืกจิกรรมทีต่อบโจทยร์ว่มกนั โดยเน้นให้สอดคล้องกับบริบทท้องถิ่น เช่น ความปลอดภัยทาง
ถนน สิ่งแวดล้อม การศึกษา หรือสุขภาพ 

4. การวัดผลและการสือ่สารผลลพัธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย ทั้งในรูปแบบรายงานประจ าปี สื่อสารภายใน และช่องทางสื่อสารใน
ชุมชน 

 
โครงการพัฒนาสังคมและชุมชนที่เป็นรูปธรรม 
บริษัทมุ่งเน้นการแปรเปลี่ยนทรัพยากรทางธุรกิจให้เป็นคุณค่าต่อสังคมผ่านโครงการที่สร้างผลกระทบเชิงบวกอย่างชัดเจน 
ดังนี้ 
• โครงการพัฒนาระบบรายงานสภาพจราจรอัจฉริยะ บริษัทด าเนินการติดตั้งระบบแสดงข้อมูลการจราจรแบบทันท่วงที

บนจอภาพดิจิทัลในพื้นที่เขตเมือง เพื่อสนับสนุนการวางแผนเดินทางที่มีประสิทธิภาพของประชาชน 
• โครงการเปดิพืน้ทีส่ือ่เพือ่ประโยชน์สาธารณะ บริษัทจัดสรรเวลาบนจอภาพโฆษณากลางแจ้งส าหรับการเผยแพร่เนื้อหา

ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม เช่น การแจ้งเตือนระดับฝุ่นละอองขนาดเล็ก การประชาสัมพันธ์ข่าวสารจากภาครัฐ และสารคดี
เพื่อการเรียนรู้ เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลส าคัญจะกระจายสู่ทุกภาคส่วนอย่างเท่าเทียม 

• โครงการสนับสนุนผู้ประกอบการรายย่อยผ่านสื่อโฆษณานอกบ้าน เปิดโอกาสให้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ท้องถ่ินสามารถเข้าถึงสื่อโฆษณาที่มีประสิทธิภาพในเงื่อนไขพิเศษ เพื่อส่งเสริมให้เศรษฐกิจฐานรากมีความแข็งแกร่งผ่าน
การเพิ่มพื้นที่ในการประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการของตนเอง ซึ่งเป็นการกระตุ้นวงจรเศรษฐกิจในชุมชนให้เติบโตอย่าง
ยั่งยืน 

 
กลุ่มเป้าหมายส าคัญในการพัฒนาชุมชน 
เพื่อให้การด าเนินงานครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม บริษัทจึงก าหนดกลุ่มเป้าหมายหลักดังนี้ 

• ประชาชนและชุมชนโดยรอบพื้นที่ติดตั้งสื่อโฆษณา 
• ผู้ขับขี่และผู้ใช้รถใช้ถนนในเขตเมืองใหญ่ 
• ผู้ประกอบการรายย่อยและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
• กลุ่มเปราะบาง เช่น ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และเยาวชนที่ขาดโอกาส ซึ่งบริษัทให้ความส าคัญเป็นพิเศษในการสร้างช่อง

ทางการเข้าถึงข้อมูลที่ทั่วถึง 
• หน่วยงานภาครัฐส่วนท้องถ่ินและองค์กรสาธารณประโยชน์ 

 
เป้าหมายแห่งความยั่งยืนระยะกลางและระยะยาว (SD Impact Goals) 
บริษัทก าหนดดัชนีชี้วัดความส าเร็จที่เน้นผลกระทบต่อสังคมอย่างเป็นรูปธรรม ดังนี้ 

• ยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชนในพื้นที่เมืองที่มีสื่อของบริษัทครอบคลุมไม่น้อยกว่า 20 พื้นที่ 
• สร้างผลกระทบเชิงบวกต่อประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียในชุมชนไม่น้อยกว่า 500,000 คนต่อปี 
• จัดสรรเวลาบนสื่อโฆษณาทุกจุดเพื่อการสื่อสารประโยชน์สาธารณะไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของเวลาการแสดงผล

ทั้งหมด เพื่อตอกย ้าภาพลักษณ์การเป็นสื่อสร้างสรรค์ที่รับผิดชอบต่อสังคมไทยอย่างยั่งยืน 
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ในปี 2567 บริษ ัทแพลน บี ม ี เด ีย จ  ากัด (มหาชน) ได ้ร ิ เร ิ ่มแคมเปญ #OOH4PAWS ภายใต้แนวคิด  
"จากป้ายโฆษณาสู่บ้านแสนอบอุน่" ซึ่งเป็นความร่วมมือระหว่าง Plan B Media, กรุงเทพมหานคร, SOS Animal Thailand, 
Dog’s Dream และเหล่าอินฟลูเอนเซอร์ชื่อดังสายสัตว์เลี้ยงกว่า 18 คน ที่มาร่วมเป็นกระบอกเสียงส าคัญในการรณรงค์
แคมเปญ โดยมีเป้าหมายเพื ่อช่วยเหลือสุนัขและแมวที ่ถูกทอดทิ  งกว่า 2,000 ชีวิต ณ ศูนย์ควบคุมสุนัขฯ ประเวศ 
กรุงเทพมหานคร ให้ได้มีบ้านและครอบครัวที่อบอุ่น ผ่านพลังของสื่อโฆษณานอกบ้านในการกระตุ้นสังคมให้ตระหนักถึง
ความส าคัญของการรับเลี้ยงสัตว์จรจัด 

แคมเปญดังกล่าวน าเสนอผ่านกลยุทธ์ Offline to Online (O2O) ด้วยการเผยแพร่ภาพความน่ารักของน้องหมา-
น้องแมวผ่านสื่อโฆษณาของ Plan B กว่า 650 จอ และสื่อในร้านสะดวกซื้อ 7-Eleven อีกกว่า 1,200 สาขา ทั่วกรุงเทพฯ 
พร้อมระบบ QR Code ที่ให้ผู้สนใจสามารถสแกนเพื่อเริ่มกระบวนการอุปการะได้ทันที นอกจากนี้ยังขยายการรับรู้ผ่าน
ช่องทางโซเชียลมีเดีย เพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายในวงกว้าง 

แคมเปญ #OOH4PAWS ได้รับผลตอบรับอย่างดียิ่ง โดยสามารถสร้างการรับรู้ (Awareness) ผ่านสื่อนอกบ้าน
ได้มากกว่า 1,081 ล้านคร้ัง (Eyeballs), มีการมีส่วนร่วมบนสื่อโซเชียลมีเดียกว่า 1.7 ล้านคร้ัง, เข้าถึงผู้คนมากถึง 85 ล้าน
คน, และที่ส าคัญคือ ยอดการอุปการะสัตวจ์ากศูนย์ฯ เพิ่มขึ้นกว่าร้อยละ 400 เมื่อเทียบกับช่วงเวลาปกติ สะท้อนถึงพลังของ
สื่อโฆษณาในการขับเคลื่อนสังคมสู่ความเมตตาและความยั่งยืนอย่างแท้จริง 
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การส่งเสริมด้านสังคมและสาธารณประโยชน์ 
 

แพลนบีก าหนดรูปแบบความคิดริเริ่มด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและกิจกรรมพัฒนาสังคมที่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ทางธุรกิจและลักษณะการด าเนินงานของบริษัทอย่างใกล้ชิด โดยในปี 2568 บริษัทมุ่งเน้นโครงการที่ตอบโจทย์
ความต้องการของสังคมในหลากหลายมิติผ่านกระบวนการคัดเลือกโครงการที่โปร่งใสและมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่จับต้องได้ในระยะ
ยาว ทั้งการปรับปรุงด้านสาธารณสุข การสนับสนุนการพัฒนาด้านการศึกษา การส่งเสริมการด าเนินงานของมูลนิธิต่างๆ 
รวมถึงการสร้างจิตส านึกเพื่อสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการปกป้องสิ่งแวดล้อม ซึ่งถือเป็นการบูรณาการศักยภาพของ
องค์กรเพื่อร่วมขับเคลื่อนสังคมอย่างยั่งยืน 

แนวทางการจัดสรรงบประมาณเพื่อสังคม 

เพื่อให้การด าเนินงานครอบคลุมมิติต่างๆ อย่างทั่วถึง บริษัทได้แบ่งรูปแบบการสนับสนุนและบริจาคเงินผ่าน
กิจกรรมเพื่อสังคมและองค์กรต่างๆ ออกเป็น 3 ด้านหลัก ดังนี้ 

1. ด้านสาธารณกุศล บริษัทมุ่งเน้นการช่วยเหลือเร่งด่วนและการบรรเทาทุกข์ให้แก่ผู้ด้อยโอกาสผ่านการสนบัสนนุ
มูลนิธิและองค์กรการกุศล เพื่อร่วมยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้เปราะบางให้ดียิ่งขึ้น อาทิเช่น การมอบความช่วยเหลือแกผู่้
ประสบอุทกภัยในพื้นที่ภาคใต้ การสนับสนุนผู้ลี้ภัยจากภัยสงคราม รวมถึงการสมทบทุนกองทุนพัฒนาเด็กในชนบทเพื่อ
สร้างโอกาสในการพ ่งพาตนเองอย่างยั่งยืน 

2. ด้านสาธารณประโยชน์ บริษัทสนับสนุนโครงการที่สร้างประโยชน์ต่อส่วนรวมและสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งเน้นการ
ปรับปรุงระบบสาธารณสุขและการรณรงค์สร้างจิตส านึกในการปกป้องธรรมชาติอย่างยั่งยืน ทั้งนี้บริษัทได้บูรณาการ
ทรัพยากรด้านสื่อโฆษณาอันเป็นจุดแข็งหลักเพื่อเป็นช่องทางส่งต่อข้อมูลข่าวสารและประกาศส าคัญจากภาครัฐให้เข้าถึง
ประชาชนในทุกระดับอย่างทั่วถึง เพื่อสร้างรากฐานของเมืองที่ปลอดภัยและมีคุณภาพชีวิตที่ดีส าหรับทุกคนในสังคมอย่าง
แท้จริง 

3. ด้านการศึกษาและการกีฬา บริษัทมุ่งเน้นพัฒนาศักยภาพเยาวชนและสร้างโอกาสทางการเรียนรู้ควบคู่กับสุข
ภาวะที่ดีอันเป็นรากฐานส าคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยให้การสนับสนุนสมาคมกีฬาต่างๆ เพื่อยกระดับทักษะ
เยาวชนสู่มาตรฐานสากล พร้อมทั้งร่วมสมทบทุนพัฒนาโรงพยาบาลชุมชนและสถานพยาบาล อาทิ โรงพยาบาลสุขภาพ
วัดสุวรรณภูมิพุทธชยันตี เพื่อส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการแพทย์ที่มีคุณภาพ นอกจากนี้ยังสนับสนุนกิจกรรมกีฬา
การกุศลในระดับท้องถ่ินเพื่อระดมทุนช่วยเหลือสังคมและปลูกฝังจิตส านึกด้านสุขภาพแก่ประชาชนในวงกว้างอย่างยั่งยืน 

สรุปผลการด าเนินงานและธรรมาภิบาลในการสนับสนุน  

ในปี 2568 แพลนบีได้ให้การสนับสนุนองค์กรในทั้ง 3 ด้านดังกล่าว รวมเป็นมูลค่าทั้งสิ นกว่า 16 ล้านบาท โดย
บริษัทมุ่งหวังว่าการสมทบทุนนี้จะเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมให้เติบโตอย่างเข้มแข็ง ทั้งนี้ 
บริษัทมีนโยบายความเป็นกลางที่ชัดเจนโดยไม่สนับสนุนการรณรงค์ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรทางการเมือง บุคคล หรือกลุ่ม
องค์กรที่มีการช้ีน าทางการเมืองในทุกรูปแบบ เพื่อรักษาความโปร่งใสและหลักบรรษัทภิบาลในการด าเนินธุรกิจอย่างแท้จริง 

 

 

  



193 | รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2568 

 

TALKABLE BUS SHELTER: ป้ายรถเมล์พูดได้ 
แพลนบีเดินหน้าสร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชนอย่างต่อเนื่องในปี 2567 ผ่านโครงการ The Talkable Bus Shelter 

หรือ "ป้ายรถเมล์พูดได้" เพื่อสนับสนุนความเท่าเทียมในการเข้าถึงบริการสาธารณะของผู้พิการทางการมองเห็น โดยเป็น
ความร่วมมือระหว่างบริษัท แพลน บี มีเดีย จ ากัด (มหาชน) และ FWD ประกันชีวิต ในการน าเทคโนโลยีเสียงอัจฉริยะมาใช้
ผสานกับนวัตกรรมการออกแบบป้ายรถเมล์ 

 โครงการนี้ได้รับการติดตั้งและให้บริการแล้วทั้งหมด 10 จุดส าคัญ ทั่วกรุงเทพมหานคร อาทิ หน้าโรงเรียนสอนคน
ตาบอดกรุงเทพฯ โรงพยาบาลรามาธิบดี ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์ และสวนจตุจักร ครอบคลุมเส้นทางการเดินรถเมล์ 46 
สายหลัก โดยพัฒนาขึ้นจากข้อมูลเชิงลึกจากการสัมภาษณ์ผู้พิการทางการมองเห็นภายใต้การดูแลของมูลนิธิช่วยคนตา
บอดแห่งประเทศไทย รวมถึงสถิติของกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ซึ่งระบุว่าประเทศไทยมีผู้พิการทางการ
มองเห็นจ านวน 184,622 คน ณ วันที่ 31 มีนาคม 2566 

ประโยชน์ที่เกิดขึ้นต่อสังคม 

• เสริมสร้างโอกาสในการเดินทางอย่างเท่าเทียม ช่วยให้ผู้พิการทางการมองเห็นสามารถรับรู้หมายเลขรถเมล์ที่
ต้องการได้อย่างแม่นย า ลดความเสี่ยงในการพลาดการเดินทาง และเสริมความปลอดภัยในการใช้บริการขนส่ง
สาธารณะ 

• ยกระดบัคุณภาพชีวติ เปิดโอกาสให้ผู้พิการทางการมองเห็นสามารถเข้าถึงแหล่งงาน สถานศึกษา และบริการต่าง 
ๆ ได้สะดวกข้ึน ส่งเสริมให้สามารถด าเนินชีวิตประจ าวันได้อย่างอิสระและมีศักดิ์ศรี 

• สร้างสังคมแห่งการอยู่ร่วมกันอย่างยั่งยืน ปลูกฝังแนวคิดการออกแบบเพื่อทุกคน (Universal Design) และ
ส่งเสริมการสร้างสังคมที่เกื้อกูลและเห็นคุณค่าความหลากหลาย 

ประโยชน์ที่เกิดขึ้นต่อบริษัท 

• เสริมความน่าสนใจของพื้นที่สื่อโฆษณา การพัฒนาป้ายรถเมล์ให้มีนวัตกรรมและเทคโนโลยีช่วยอ านวยความ
สะดวกให้ผู้พิการ ช่วยเสริมภาพลักษณ์เชิงบวกของท าเล ท าให้ป้ายรถเมล์เหล่านี้มีความแตกต่างและโดดเด่นกว่า 
Media ธรรมดาในตลาด ส่งผลให้บริษัทสามารถเพิ่มอัตราการปล่อยเช่า (Occupancy Rate) ของสื่อบริเวณจุด
ติดตั้ง Talkable Bus Shelter ได้สูงขึ้น และมีโอกาสตั้งราคาขายสื่อในระดับพรีเมียมสูงกว่าป้ายทั่วไปราวรอ้ยละ 
5–10 

• ลดค่าใช้จ่ายในการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน (Community Engagement) โดยปกติ บริษัทขนาดใหญ่ต้อง
ลงทุนในโครงการ CSR เพื่อสร้างภาพลักษณ์และรักษาความสัมพันธ์กับชุมชน การที่โครงการนี้สร้าง Impact 
อย่างเป็นรูปธรรม ช่วยลดความจ าเป็นในการด าเนินกิจกรรม CSR แยกต่างหาก ซึ่งมักมีต้นทุนสูง ท าให้บริษัท
สามารถ “บูรณาการ CSR เข้ากับโมเดลธุรกิจหลัก” ( Integrate CSR into Core Business) ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ช่วยลดต้นทุนแฝง และเพิ่ม ROI ของกิจกรรมทางสังคม 

• สร้างโอกาสในการดงึดดูลกูค้า Corporate และลูกค้า ESG Campaign แบรนด์ช้ันน าจ านวนมากให้ความส าคัญ
กับ ESG และมองหาพันธมิตรที่มีแนวคิดเดียวกัน การมีโครงการที่สร้าง “Social Impact” จริงจัง เป็นจุดขาย
ส าคัญที่ช่วยเปิดประตูสู่ลูกค้ารายใหม่ ๆ โดยเฉพาะลูกค้าในกลุ่มธนาคาร ประกัน และสินค้าอุปโภคบริโภคที่
ต้องการเชื่อมโยงแคมเปญของตนเข้ากับประเด็นทางสังคมที่มีผลกระทบชัดเจน ช่วยขยายพอร์ตลูกค้า และเพิ่ม
รายได้จากกลุ่มลูกค้า ESG-driven 
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ที่มา: “The Talkable Bus Shelter ป้ายรถเมล์พูดได้” โดย FWD ประกันชีวิต ตอบโจทย์ด้านความเท่าเทียม ยกระดับการเดินทางของผู้พิการทาง
สายตา https://www.brandbuffet.in.th/2024/05/fwd-the-talkable-bus-shelter/ 

• เสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรในฐานะผู้น าด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR Leader) ภาพลักษณ์ที่ดีต่อ
สาธารณชนและนักลงทุนในฐานะองค์กรที่มีจุดยืนด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ช่วยเสริม “Goodwill” และ 
“Brand Equity” ขององค์กร ซึ่งมีผลต่อความน่าเชื่อถือในสายตาพันธมิตรทางธุรกิจ และอาจมีผลทางอ้อมต่อ
การเพิ่มมูลค่าหลักทรัพย์ของบริษัทในระยะยาว 

• เพิ่มการมีส่วนร่วมกับชุมชนและผู้มีส่วนได้เสีย การด าเนินโครงการร่วมกับภาครัฐ องค์กรไม่แสวงหาก าไร และ
ชุมชน ช่วยเปิดโอกาสให้บริษัทเข้าไปมีบทบาทในเชิงยุทธศาสตร์กับผู้มีอ านาจตัดสินใจ และสามารถขยายความ
ร่วมมือในโครงการอื่น ๆ ในอนาคตได้ง่ายขึ้น สร้าง “Social License to Operate” ที่มั่นคงในพื้นที่ที่บริษัท
ด าเนินงาน 

• สนับสนุนกลยุทธ์ด้านความยั่งยืน (Sustainability Strategy) โครงการนี้สอดคล้องโดยตรงกับเป้าหมายการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนของสหประชาชาติ (SDGs) โดยเฉพาะ SDG 10 (ลดความเหลื่อมล ้า) และ SDG 11 (เมืองและ
ชุมชนที่ยั่งยืน) ซึ่งนอกจากช่วยสร้าง Impact เชิงสังคม ยังสามารถน าไปใช้เป็นส่วนหนึ่งของรายงาน ESG เพื่อ
ดึงดูดนักลงทุนที่มีเกณฑ์การลงทุนแบบยั่งยืน (Sustainable or Responsible Investment) 

ด้วยผลตอบรับที่ดีเยี่ยมจากปีแรก แพลนบีมีแผนเดินหน้าขยายและพัฒนานวัตกรรม "Talkable Bus Shelter" 
อย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มพื้นที่ให้บริการครอบคลุมมากยิ่งขึ้น ตอกย ้าความมุ่งมั่นของบริษัทในการเป็น "ส่วนหนึ่ง" ของการ
สร้างสังคมที่ทุกคนสามารถใช้ชีวิตได้อย่างเต็มศักยภาพ 
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ที่มา: https://www.marketingoops.com/campaigns/local-campaigns/the-talkable-bus-shelter/ 
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การเปลีย่นสือ่โฆษณาใหเ้ปน็เครือ่งมอืคัดกรองสขุภาพเบือ้งตน้ 
บริษัทได้ร่วมมือกับโรงพยาบาลพระรามเก้าสร้างสรรค์สื่อประชาสัมพันธ์รูปแบบใหม่ที่ก้าวข้ามการโฆษณาทั่วไปสู่

การเป็น "เครื่องมือคัดกรองสุขภาพดวงตาด้วยตนเอง" ผ่านแคมเปญ The Eye-Diagnostic Billboard โดยใช้หน้าจอ
ดิจิทัลขนาดใหญ่ใจกลางเมืองจ าลองลักษณะอาการของภาวะวุ้นในตาเสื่อม ซึ่งเป็นภัยเงียบจากการใช้ชีวิตในยุคดิจิทัลที่
ผู้คนใช้เวลาอยู่กับหน้าจอสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตเป็นเวลานาน นวัตกรรมนี้ช่วยให้ประชาชนที่สัญจรไปมาสามารถหยุด
สังเกตอาการผิดปกติของดวงตาได้ภายใน 15 วินาที เช่น การเห็นหยากไย่หรือจุดด าลอยไปมา ซึ่งเป็นสัญญาณเตือน
ส าคัญก่อนน าไปสู่การสูญเสียการมองเห็นถาวร 

การประยุกต์ใช้ข้อมูลระดับสากลเพื่อสร้างความตระหนักรู้ 

โครงการนี้ได้น าข้อมูลอ้างอิงจากองค์การอนามัยโลกมาสนับสนุนความเป็นจริงของสถานการณ์สุขภาพใน
ปัจจุบัน ซึ่งระบุว่าประชากรโลกจ านวนมหาศาลก าลังเผชิญความเสี่ยงด้านสายตาอย่างรุนแรง บริษัทจึงได้ออกแบบเนื้อหา
โฆษณา 3 รูปแบบตามหลักการแพทย์ที่ถูกต้อง เพื่อจ าลองอาการจริงของผู้ป่วยในสภาวะแสงที่แตกต่างกัน ท าให้สื่อโฆษณา
ชิ นนี้ท าหน้าที่เป็น "สัญญาณเตือนภัยสาธารณะ" ที่ช่วยกระตุ้นให้ประชาชนตระหนักถึงความส าคัญของการตรวจสุขภาพ
ดวงตากับผู้เช่ียวชาญก่อนที่จะสายเกินไป 

ผลกระทบเชิงบวกต่อสังคม (Social Impact) 

• ด้านสาธารณสุข ช่วยลดความเสี่ยงในการสูญเสียการมองเห็นของประชาชนผ่านการคัดกรองเบื้องต้นในพื้นที่
สาธารณะ 

• ด้านนวัตกรรมสื่อ แสดงถึงศักยภาพของสื่อโฆษณานอกที่อยู่อาศัยในการท าหน้าที่เป็นโครงสร้างพื้นฐานด้าน
ข้อมูลสุขภาพที่เข้าถึงง่ายและทันสมัย 

• ด้านความยัง่ยนื สะท้อนพันธกิจของบริษัทในการสร้างสรรค์เนื้อหาที่มีคุณค่าและรับผิดชอบต่อสังคม โดยเปลี่ยน
พื้นที่พาณิชย์ให้เป็นประโยชน์ต่อสุขภาวะของคนเมืองอย่างเป็นรูปธรรม  



197 | รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2568 

 

ความรบัผดิชอบในเนือ้หาสือ่โฆษณาและการโฆษณา  
GRI 3-3, 417-1, 417-2, 417-3 

ในฐานะผู้น าในอุตสาหกรรมสื่อโฆษณานอกที่อยู่อาศัย แพลนบีมีความตระหนักอย่างลึกซึ้งถึงบทบาทของสื่อ  
ในการเข้าถึงผู้คนและชุมชนในวงกว้าง บริษัทจึงให้ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการก ากับดูแลเนื้อหาสื่อโฆษณา เพื่อให้แน่ใจว่า
เนื้อหาที่น าเสนอสู่สาธารณชนนั้นมีความถูกต้อง เป็นจริง และสอดคล้องตามก หมาย จริยธรรม และมาตรฐานสังคม 

เพื่อลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการร้องเรียน การเรียกคืน หรือการถูกลงโทษทางก หมาย แพลนบีได้จดัท า 
นโยบายด้านความรับผิดชอบในเนือ้หาสือ่โฆษณาและการโฆษณา ซึ่งก าหนดแนวทางการด าเนนิงานอย่างชัดเจน ครอบคลุม
ทั้งจรรยาบรรณในการโฆษณา การตรวจสอบข้อเท็จจริง และการปฏิบัติตามข้อก าหนดทางก หมาย  ครอบคลุมพันธ
สัญญาหลัก 4 ประการ ดังนี้ 

1. การตรวจสอบความถูกต้องและความโปร่งใสของข้อมูล  

บริษัทด าเนินการตรวจสอบเนื้อหาสื่อโฆษณาอย่างรอบคอบเพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลมีความถูกต้อง โปร่งใส และเป็น
ความจริง โดยเนื้อหาทั้งทางวาจาและตัวอักษรต้องมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว
ของผู้ใช้สื่อ นอกจากนี้ต้องมีการระบุแหล่งที่มาของข้อมูลหรือสิ่งพิมพ์ที่ชัดเจนในสื่อโฆษณาเพื่อให้สามารถตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงได้ 

2. การปฏิบัติตามก หมายและข้อก าหนดของประเทศ 

บริษัทถือเป็นหน้าที่ส าคัญในการปฏิบัติตามก หมายและข้อบังคับของประเทศ รวมถึงหนังสือบริคณห์สนธิและ
ข้อบังคับขององค์กรผู้อนุญาตให้ใช้สิทธิหรือเจ้าของสถานที่ติดตั้งสื่อโฆษณาอย่างเคร่งครัด โดยการแสดงออกใดๆ ที่ละเมิด
ต่อก หมายและข้อบังคับดังกล่าวจะถูกระงับการเผยแพร่ในสื่อโฆษณาทุกรูปแบบของบริษัททันที 

3. การคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลและทรัพย์สินทางปัญญา 

บริษัทให้ความส าคัญอย่างยิ่งกับสิทธิส่วนบุคคลและความถูกต้องตามความเป็นจริงของเนื้อหา โดยภาพประกอบ
หรือเนื้อหาใดๆ ที่อ้างถึงบุคคลที่มีชีวิตอยู ่รวมถึงคุณสมบัติที่คล้ายคลึงกับผู้อนญุาตให้ใช้สิทธิหรือเจ้าของสถานทีต่ิดตัง้สือ่
โฆษณา จะต้องได้รับความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรจากเจ้าของสิทธิก่อนการเผยแพร่ นอกจากนี้เนื้อหาต้องไม่ละเมิด
เครื่องหมายการค้า สิทธิบัตร และลิขสิทธิ์ของผู้อื่นโดยไม่ได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อรักษามาตรฐานความ
ถูกต้องตามหลักจริยธรรมสากล 

4. การส่งเสริมความปลอดภัยและความละเอียดอ่อนทางวัฒนธรรม  

บริษัทมีค ามั่นสัญญาว่าจะไม่ยอมให้มีการเผยแพร่สื่อที่ก่อให้เกิดความเกลียดชัง การเลือกปฏิบัติ การล่วงละเมิด 
หรือความรุนแรงในทุกรูปแบบ โดยมีมาตรการป้องกันและตัดทอนเนื้อหาที่ไม่เหมาะสม เช่น ภาพลามกอนาจาร ผลิตภัณฑ์
ยาสูบ เครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ อาวุธ การพนัน รวมถึงเนื้อหาที่สร้างการเลือกปฏิบัติทางเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ หรือ
ความทุพพลภาพ โดยบริษัทยังค านึงถึงความละเอียดอ่อนทางวัฒนธรรมและมีมาตรการคัดกรองอายุและช่วงเวลาการ
แสดงผลที่เหมาะสมในแต่ละพื้นที่ โดยเฉพาะในพื้นที่ที่มีเด็กและเยาวชน 

 

  

https://investor.planbmedia.co.th/storage/content/coporate-governance/2024/20240402-planb-responsible-content-and-advertising-policy-th.pdf
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การด าเนินงานเพื่อความยั่งยืนของอุตสาหกรรม 

แพลนบียึดมั่นในหลักการว่าทุกสื่อโฆษณาต้องผ่านกระบวนการกลั่นกรองและตรวจสอบอย่างรอบด้านก่อน
เผยแพร่จริง โดยบริษัทได้ระบุชัดเจนในข้อตกลงธุรกิจกับคู่ค้าว่าเนื้อหาต้องปฏิบัติตามนโยบายความรับผิดชอบนี้อย่าง
เคร่งครัด การก ากับดูแลเนื้อหาอย่างเข้มแข็งนี้ไม่เพียงช่วยลดความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจ แต่ยังเสริมสร้างความเชื่อมั่น
ของผู้มีส่วนได้เสีย และยกระดับอุตสาหกรรมสื่อโฆษณาให้เติบโตอย่างมีจริยธรรมและยั่งยืนอย่างแท้จริง 
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การเปลีย่นนยิามสือ่โฆษณาสูพ่ลงัแหง่การใหใ้นโครงการ 3% Red Ads 

บริษัทได้ร่วมมือกับสภากาชาดไทยและพันธมิตรตราสินค้าชั้นน าระดับโลกเปิดตัวแคมเปญ “3% Red Ads” เพื่อ
จุดกระแสการตระหนักถึงวิกฤตการณ์คลังโลหิตขาดแคลน เนื่องจากปัจจุบันมีผู้บริจาคโลหิตเพียงร้อยละ 3 ของจ านวนผู้ที่
สามารถบริจาคได้ทั้งประเทศ โดยบริษัทได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ผ่านการลดทอนองค์ประกอบสื่อโฆษณาที่มีสีแดงให้เหลือ
เพียงร้อยละ 3 เพื่อสะท้อนข้อเท็จจริงเชิงสถิติและกระตุ้นให้ประชาชนเล็งเห็นความส าคัญของการเพิ่มจ านวนผู้บริจาคราย
ใหม่และการบริจาคอย่างต่อเนื่อง 

 

การบูรณาการสื่อนอกบ้านและสื่อออนไลน์เพื่อสร้างผลกระทบในวงกว้าง  

บริษัทได้ใช้ศักยภาพของเครือข่ายสื่อจอดิจิทัลทั้งภายในและภายนอกอาคาร อาทิ ศูนย์การค้า อาคารส านกังาน 
และริมถนน เพื่อสร้างการรับรู ้ ในวงกว้างทั่วประเทศ นับเป็นครั้งแรกของอุตสาหกรรมสื่อโฆษณาที่แบรนด์พันธมิตร
หลากหลายกลุ่มธุรกิจพร้อมใจกันปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์บนสื่อเดียวกันเพื่อวัตถุประสงค์ทางสังคม โดยมีการผสานพลัง
กับสื่อออนไลน์เพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายโดยตรงและน าไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอย่างเป็นรูปธรรม 

 

บทบาทของแพลนบีในการเป็นสื่อกลางสร้างความยั่งยืน 

• ด้านสงัคม ช่วยสนับสนุนการเพิ่มปริมาณโลหิตส ารองในคลังเพื่อรองรับความต้องการทางการแพทย์ที่เกิดขึ้นทุก
วัน 

• ด้านความร่วมมือ แสดงถึงบทบาทของบริษัทในการเป็นตัวกลางเชื่อมโยงภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน เพื่อ
ร่วมแก้ปัญหาระดับประเทศ 

• ด้านนวัตกรรม เปลี่ยนรูปแบบการโฆษณาเชิงพาณิชย์ให้เป็นสื่อกลางในการสร้างความรู้ความเข้าใจและมอบ
โอกาสในการต่อชีวิตให้แก่เพื่อนมนุษย์  
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ผลการด าเนินงานด้านความยั่งยืน การแสดงความรับผิดชอบและ
พัฒนาชุมชน 
GRI 413-1, 306-2, 201-1, 415-1, 413-2, 2-29, 204-1 

ดัชนีวัดความยั่งยืน 

 แพลนบีตระหนักดีว่า ความเข้มแข็งขององค์กรในระยะยาวขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์ที ่ดีกับชุมชน สังคม และ
สิ่งแวดล้อม โดยบริษัทมุ่งมั่นด าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม ไม่เพียงแต่ผ่านธุรกิจหลักเท่านั้น แต่ยังรวมถึง
กิจกรรมที่ช่วยสร้างคุณค่าร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียในทุกระดับ 

• ก าหนดเป้าหมายการมีส่วนร่วมกับชุมชนเป็นดัชนีช้ีวัดระดับองค์กร โดยตั้งเป้าหมายการมีส่วนร่วมของพนักงาน
หรือช่ัวโมงอาสาของพนักงานอยู่ที่ 500 ช่ัวโมง ทั้งนี้ ในปี 2568 มีบุคลากรของบริษัทเข้าร่วมกิจกรรมสร้างคุณค่า
ร่วมกับชุมชน และกิจกรรมอาสาจ านวนมากกว่า 1,000 ชั่วโมง จากการเข้าร่วมกิจกรรมของพนักงานทุกระดับ 
สะท้อนถึงความผูกพันและจิตสาธารณะของบุคลากร 

การแสดงความรับผิดชอบและพัฒนาชุมชน 

• การลงทุนในชุมชนผ่านเศรษฐกิจหมุนเวียน 
- โครงการ “สร้างงาน สร้างอาชีพ ด้วยไวนิลเหลือใช้เพือ่ลดขยะ” น าป้ายโฆษณาเก่ามาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑท์ี่

ใช้ประโยชน์ ได้จริง เช่น กระเป๋าและของใช้ในครัวเรือนสนับสนุนการสร้างรายได้ในชุมชน และลดปริมาณขยะ
จากอุตสาหกรรมสื่อ โดยด าเนินการร่วมกับพันธมิตรในหลายภูมิภาค ได้แก่ สถานคุ้มครองคนไร้ที่พ ่ง 
จังหวัดนนทบุรี วิสาหกิจชุมชนทุ่งเศรษฐี จังหวัดขอนแก่น และอื่นๆ 

• การสนับสนุนและบริจาคเพื่อสังคม 
- ในปี 2568 บริษัทบริจาคพื้นที่สื่อโฆษณาผ่านมูลนิธิต่างๆ คิดเป็นมูลค่ากว่า 30 ล้านบาท พร้อมสนับสนุน

งบประมาณและทรัพยากรในโครงการอาสา กิจกรรมการกีฬา การศึกษา และการพัฒนาชุมชน รวมมูลค่า
กว่า 16 ล้านบาท 

- บริษัทมีนโยบายที่ชัดเจนในการไม่ให้การสนับสนุนทางการเมือง ไม่ว่าจะเป็นตัวเงินหรือรูปแบบอื่นใดแก่พรรค
การเมืองหรือผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง รวมถึงมีกระบวนการตรวจสอบประวัติองค์กรผู้รับบริจาคอย่าง
เข้มงวดเพื่อป้องกันความเสี่ยงด้านการทุจริตและผลประโยชน์ทับซ้อนตามหลักบรรษัทภิบาล 

กระบวนการก ากับดูแลและรับฟังเสียงของชุมชน  

ในปี 2568 บริษัทไม่มีข้อร้องเรียนในเร่ืองผลกระทบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม เนื่องจากบริษัทมีกระบวนการ
ดูแลชุมชนอย่างต่อเนื่องตามก เกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 

• การสร้างส่วนร่วมอย่างเป็นระบบ บริษัทจัดให้มีการให้ข้อมูลรายละเอียดโครงการอย่างโปร่งใสเพื่อรับฟังความ
คิดเห็นของชุมชนทั้งก่อนและหลังการด าเนินงาน ตลอดจนจัดตั้งคณะกรรมการตัวแทนจากหลากหลายภาคส่วน
เพื่อร่วมตรวจติดตามและให้ข้อเสนอแนะ 

• การเคารพสทิธมินษุยชนและการจา้งงานทอ้งถิน่ บริษัทด าเนินธุรกิจโดยยึดหลักการเคารพสิทธิมนุษยชนและสิทธิ
ของคนในชุมชนรอบจุดติดตั้งสื่อ พร้อมทั้งสนับสนุนเศรษฐกิจท้องถิ่นผ่านการจ้างงานแรงงานในพื้นที่และจัดซื้อ
จัดจ้างสินค้าจากผู้ประกอบการในชุมชน เพื่อเป็นการกระจายรายได้และสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างทั่วถึง  
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การแบ่งปันคุณค่าสู่สังคมผ่านสื่อแพลนบี 
GRI 201-1, 413-1 

โครงการ “Thailand Together As One”  

เป็นโครงการที่จัดท าขึ้น เพื่อส่งก าลังใจผ่านข้อความบน
จอดิจิตอลเพลนบีกว่า 700 จอ ผ่าน 16 สื่อทั่วประเทศ 
เพื่อให้คนไทยร่วมแรงร่วมใจฝ่าวิกฤติไปด้วยกัน โดยมี
เหล่า ดารา นักแสดง เหล่าคนมีชื ่อเสียง ออกมาแสดง
ข้อความให้ก าลังใจบุคลากรที่เกี่ยวข้องให้เราสามารถ
ผ่านเหตุการณ์คร้ังนี้ไปได้ด้วยกัน 

 

โครงการ “Food for Heroes” 

บริษัท มอบพื้นที่สื่อในการช่วยประชาสัมพันธ์โครงการ 
Food for Heroes หรือหนึ่งกล่องก าลังใจช่วยแพทย์
พยาบาลไทยสู ้  COVID-19 ในการจัดส่งอาหารดีมี
คุณภาพไปยังบุคลากรโรงพยาบาล ที่ต่อสู้โควิดให้กับ
คนไทย 

 

การเผยแพรข่า่วสารทีเ่ปน็สาธารณประโยชน์ 

บริษัทมอบพื้นที่สือ่โฆษณาของบริษัท เพื่อใช้เป็นสื่อกลาง
ในการประชาสัมพันธ์ข่าวสารที่เป็นสาธารณประโยชน์ 
ในช่วงการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ไม่ว่าจะเป็น

การรายงานข่าวสารและสถานการณ์การติดเชื้อ เพื่อให้
ความรู้เตรียมพร้อมกับสถานการ์ณการแพร่กระจาย
ของไวรัส รวมถึง การร่วมมือกับสภากาชาดไทยในการ
โพสต์เชิญชวนบริจาคโลหิต เนื่องจากวิกฤติโลหิตขาด
สะสมอย่างต่อเนื่อง ไม่เพียงพอต่อการจ่ายเลือดให้ รพ. 
ทั่วประเทศ 

โครงการ 63 บาท สู ้COVID-19 ป ี63  

บริษัท แพลนบี มีเดีย จ ากัด (มหาชน) ร่วมกับสภากาชาด
ไทย โดยมอบพื้นที ่สื ่อโฆษณาของบริษัท เพื ่อใช้เป็น
ส ื ่ อกลาง ในการประชาส ัมพ ันธ ์ ข ่ าวสารท ี ่ เ ป็ น
สาธารณประโยชน์ เชิญชวนร่วมบริจาค พลังน ้าใจ 63 
บาท แปรเปลี่ยนความทุกข์ยาก ปี 2563 มอบชุดธาร
น ้าใจสู ้ภัยโควิด และอาหารปรุงสุกจากครัวเคลื่อนที่ 
สภากาชาดไทยเพื่อช่วยเหลือ ป้องกัน เยียวยาผู้ ได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 
COVID-19 

 

บรษิทัรว่มเปน็หนึง่ในชอ่งทางการประชาสมัพนัธ์
การรบับรจิาคโลหติใหท้างสภากาชาดไทย 

ทางสภากาชาดไทยได้เรียนเชิญบริษัทเข้าร่วมเป็นหนึ่งใน
การจัดหาและส่งเสริมผู้ให้โลหิตแห่งสภากาชาดไทย ซึ่ง
ได้รับการรับรองจากสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรม
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เป็น
ระยะเวลา 2 ปี ตั้งแต่วันที่ 15 ตุลาคม 2563 เป็นต้นไป 
หลังจากบริษัทได้ประชาสัมพันธ์เชิญชวนคนไทยไป
บริจาคเลือดที่ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย 
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ผ่านช่องทางสื่อโฆษณานอกที่อยู่อาศัยของบริษัทส่งผล
ให้ยอดบริจาคโลหิตเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ 

 

 

โครงการ สง่น า้ใจ ดบัไฟปา่ 

จากสถานการณ์ ไฟป่าของประเทศไทยก่อให้เกิดความ
เสียหายแก่ป่าไม้ และสัตว์ป่า รวมทั้งสุขภาพพลานามัย
ของประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากวิกฤติหมอกควัน
อย่างต่อเนื่องและมีแนวโน้มรุนแรงมากขึ้น บริษัทจึงมอบ
พื้นที่สื ่อโฆษณาของบริษัทให้แก่เว็บไซต์เทใจเพื ่อเป็น
ช่องทางหนึ่งในการช่วยประชาสัมพันธ์และเปิดโอกาสให้
คนในสังคมได้สนับสนุนอุปกรณ์การดับไฟเพื่อช่วยเหลือ
สัตว์ป่าให้กับผู ้พิทักษ์ป่าทั ่วประเทศ และให้ก าลังใจ
เจ้าหน้าที ่ผ ู ้พิทักษ์ ในการปฏิบัติภารกิจรักษาไว้ซึ่ง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเพื่อคนไทยและประ
ทศไทยของเรา 

 
 

 

โครงการ “ปนัสขุผูส้งูวยั”  

บริษัทมอบพื้นที่สื่อโฆษณาเพื่อช่วยประชาสัมพันธ์การ
ช่วยเหลือผู้สูงวัยในเชียงใหม่และล าปางจ านวนกว่า 500 
คน ด ้วยการสน ับสน ุนค ่าอาหารท ี ่ม ีค ุณค ่าทาง
โภชนาการเหมาะสม เครื่องนุ่งห่มที่เหมาะสมกับสภาวะ
อากาศและยาสามัญประจ าบ้านแก่สูงอายุยากไร้ที่ถูก
ทอดทิ ง 

 

 

โครงการ “ฝากรา้นผา่นจอ” 

Plan B media แบ่งปันพื้นที่สื่อโฆษณาผ่านโครงการ 
“ฝากร้านผ่านจอ” เพื ่อช่วยโปรโมทร้านค้า SMEs 
ประเภทร้านอาหาร เครื ่องดื ่มและเบเกอรี ่  ท ี ่ ได ้ รับ
ผลกระทบจากการประกาศปิด ไม่ให้น ั ่งรับประทาน
อาหารภายในร ้าน และอย ู ่ ในพ ื ้นท ี ่ควบค ุมส ู งสุด 
(กรุงเทพมหานคร, นครปฐม, นนทบุรี, นราธิวาส, 
ปทุมธานี, ปัตตานี, ยะลา, สงขลา, สมุทรปราการ, 
สมุทรสาคร) อันเนื่องมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรค COVID-19  บร ิษ ัทจะน  าภาพร ้านค้าขึ้น
ประชาสัมพันธ์บนจอดิจิทัลของแพลนบี 250 จอทั่ว
ประเทศ ตั้งแต่วันที่ 12 กรก าคม - 12 สิงหาคม โดยไมม่ี
ค่าใช้จ่าย 
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โครงการ “รา้นยิ มได.้.เรากย็ิ มดว้ย x ฝากรา้น
ผา่นจอ” 

แพลน บี ร่วมมือกับพันธมิตร อย่าง “เวิล์ดแก๊ส” ใน
แคมเปญ “ร้านยิ มได้..เราก็ยิ มด้วย x ฝากร้านผ่านจอ” 
ซึ่งแคมเปญนี้ไม่เพียงแต่ช่วยโปรโมทร้านค้าผ่านจอดิจทิลั
เท่านั้นแต่ยังได้รับการสนับสนุนถังแก๊สให้กับร้านค้าที่
ได้รับผลกระทบจากวิกฤตโควิด-19 จากเวิล์ดแก๊ส ฟรี 
โดยไม่มีค่าใช้จ่าย 

 

การประชาสมัพนัธก์ารรบับรจิาคโลหติใหท้าง
สภากาชาดไทย 

บริษัทร่วมเป็นหนึ่งในช่องทางการประชาสัมพันธ์การรับ
บริจาคโลหิตให้ทางสภากาชาดไทย โดยทางสภากาชาด
ไทยได้เรียนเชิญ บริษัทเข้าร่วมเป็นหนึ่งในการจัดหาและ

ส่งเสริมผู้บริจาคโลหิตแห่งสภากาชาดไทย ซึ่งได้รับการ
รับรองจากสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้ากรมสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เป็น
ระยะเวลา 2 ปี ตั้งแต่วันที่ 15 ตุลาคม 2563 เป็นต้นไป 
หลังจากบริษัทได้ประชาสัมพันธ์เชิญชวนคนไทยไป
บริจาคเลือดที่ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย 
ผ่านช่องทางสื่อโฆษณานอกที่อยู่อาศัยของบริษัทส่งผล
ให้ยอดบริจาคโลหิตเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ 

 

โครงการ “Rabbit Crossing ทางกระตา่ย” 

ด้วยปณิธานอันแน่วแน่ของกลุ่ม ‘Rabbit Crossing ทาง
กระต่าย’ กลุ่มรณรงค์การข้ามทางม้าลายให้ปลอดภัยที่
เกิดขึ้นจากเพื่อนๆ ของ ‘หมอกระต่าย’ หรือ พญ.วรา
ลัคน์ สุภวัตรจริยากุล ที่อยากปลูกจิตส านึกและรณรงค์
เกี่ยวกับการใช้ทางม้าลายให้ผู้ใช้รถใช้ถนนทุกคนเข้าใจ
ถ ึงความส  าค ัญของการหย ุดรถให ้คนข ้าม และให้
ประชาชนทุกคนเห็นว่าเรื่องนี้เป็นมาตรฐานที่ต้องปฏบิตัิ
ตามอย่างเคร่งครัด บริษัทร่วมเป็นแรงสนับสนุนโครงการ
ดังกล่าวด้วยการมอบพื้นที่สื่อโฆษณาบนจอดิจิทัลทั่ว
กรุงเทพฯ เพื่อรณรงค์ให้ประชาชนได้ตระหนักถึงปัญหา
อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นบนทางม้าลาย 

 

โครงการ “มะเรง็เตา้นม พบเรว็มโีอกาสรกัษาหาย 
(Early Detection May Save Your Life)”  

บริษัทร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการรณรงค์และเผยแพร่ความรู้
ผ่านสื่อแพลนบี ซึ ่งเป็นโครงการที่ นายแพทย์ กฤษณ์ 
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จาฏามระ ห ัวหน ้าศ ูนย์ส ิร ิก ิต ิ ์บรมราช ิน ีนาถ และ
คุณหญิงฟิโนล่า จาฏามระ ที ่ปรึกษากิตติมศักดิ์ศูนย์
สิริกิติ ์บรมราชินีนาถ ได้จัดการรณรงค์ ให้ความรู ้ที่
ถูกต้องเกี ่ยวกับโรคมะเร็งเต้านม แก่ผู ้หญิงไทย เพื่อ
ต้องการเผยแพร่ถึงสาธารณชนว่า “ผู ้หญิงทุกคนมี
โอกาสเป็นมะเร็งเต้านม” ซึ่งเป็นการเริ่มรณรงค์ครั้งแรก
ในประเทศไทยและด าเนินโครงการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 
โดยการรณรงค์น ี ้จะส ื ่อสารด้วยภาพถ่ายของฑูต
กิตติมศักดิ์ ที ่มาจากกลุ่มต่างๆ ทุกระดับในสังคม ที่
เสียสละเวลามาร่วมโครงการโดยสมัครใจ แต่ละภาพจะมี
ข้อความแตกต่างกันไปเกี่ยวกับโรคมะเร็งเต้านม 

  

โครงการ “Run for Blood 2023”  

บร ิษ ั ทร ่ วมม ื อก ั บศ ู นย ์ บร ิ การ โลห ิต แห ่ งชาติ
ประชาสัมพันธ์ โครงการ Virtual Run “Run for Blood 
วิ่งหาเลือด เพื่อผู้ป่วย” 2023 เพื่อแสดงพลังการให้การ
ช่วยเหลือผู้ป่วย และรายได้สนับสนุนจัดซื้อเครื่องมือและ
อุปกรณ์ เพื่อใช้ในการด าเนินงานของศูนย์บริการโลหิต
แห่งชาติ 

  

โครงการ “งานมลูนธินิกขมิ น”  

มูลนิธิบ้านนกขมิ นก่อตั้งขึ้นเมื่อเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.
2532 โดย Mr.Erwin Groebli ซึ่งเป็นมิชชั ่นนารีชาว
สวิตเซอร์แลนด์  ได้พบเด็กเร่ร ่อนกลุ ่มหนึ ่งในย่าน
รามค าแหง กรุงเทพฯ และรู ้สึกสงสารที่เด็กๆไม่มีบ้าน
อาศัย จึงได้เช่าห้องพักให้กับเด็กๆเหล่านั้น  เพื่อเป็นที่
พักผ่อนหลับนอนต่อมาเด็กเหล่านั้นได้ชวนเพื่อนๆเด็ก
เร่ร่อนด้วยกันมาอยู่เพิ่มมากขึ้น จ าเป็นต้องมีสถานที่ที่

เหมาะสม จึงเป็นจุดเริ่มต้นของการก่อตั้งมูลนิธิบ้านนก
ขมิ นและด าเนินการมาจนกระทั่งปัจจุบัน 

 

 

โครงการ “มลูนธิเิดก็โสสะแหง่ประเทศไทย  
ในพระบรมราชนิปูถมัภ”์  

บริษัทร่วมประชาสัมพันธ์มูลนิธิเด็กโสสะแห่งประเทศไทย 
ในพระบรมราชินูปถัมภ์ ซึ่งด าเนินการช่วยเหลือเด็กไทยที่
ขาดพ่อแม่ ญาติมิตร ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2514 

  

โครงการ “บา้นหลงัใหมข่องเดก็ก าพรา้ สู่
ครอบครวัทดแทนบา้นนกขมิ น” 

บริษัทร่วมกับมูลนิธิบ้านนกขมิ นประชาสัมพันธ์การ
ด าเนินงานของมูลนิธิบ้านนกขมิ นในด้านการช่วยเหลือ
เด็กก าพร้าและการส่งเสริมเด็กก าพร้าให้ ได้ศึกษาเล่า
เรียน 
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โครงการ “HERO เพราะทกุคนคอืฮโีร่” 

บริษัทสนับสนุนสื่อประชาสัมพันธ์ให้กับมูลนิธิศุภนิมิต
แห ่งประเทศไทย (World Vision Foundation of 
Thailand) เพื่อสนับสนุนโครงการอุปการะเด็ก 

  

โครงการ “คนไทยใสใ่จผูป้ว่ยสมองเสือ่ม” 

สถานีวิทยุ จส.100  จัดโครงการ “คนไทยใส่ใจผู้ป่วย
สมองเสื่อม”  ร่วมสร้างสังคมแห่งน ้าใจและความปลอดภยั
ให้แก่ผู้ป่วยสมองเสื่อมด้ยสัญลักษณ์ดอก  Forget Me 
Not โดยการช่วยเหลือผู้ป่วยสมองเสื่อมพลัดหลงให้กลบั
ถึงบ้านโดยสวัสดิภาพทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 

 
 

โครงการ “ เร ิ ่มต้นวันนี ้ เพื ่อวันพรุ ่งนี ้ท ี ่ด ีกว่า  
(A Better Tomorrow, Today)” 

บริษัทสนับสนุนสื่อโฆษณาให้กับโครงการ “เริ่มต้นวันนี้ 
เพื่อวันพรุ่งนี้ที่ดีกว่า (A Better Tomorrow, Today)” ซึ่ง
จัดขึ้นโดยยูนิเซฟ เพื่อเฉลิมฉลองวันเด็กสากลและวันเดก็
แห่งชาติ และร่วมเป็นส่วนหนึ่งของการให้ความช่วยเหลือ

ด้านมนุษยธรรมแก่เด็กและครอบครัวที ่ก าลังเผชิญ
เหตุการณ์ฉ ุกเฉ ินทั ่วโลกไม่ว ่าจะเป็นภัยพิบัต ิทาง
ธรรมชาต ิ  ความยากจน โรคระบาด และการขาด
สารอาหาร 

 

โครงการ “Reason ทุกเหตุผลของการให้ยิ่งใหญ่
เสมอ” ของมูลนิธิศุภนิมิตแห่งประเทศไทย 

บริษัทสนบัสนุนสื่อให้กับมูลนิธิศุภนิมิตแห่งประเทศไทยใน
แคมเปญ Reason ทุกเหตุผลของการให้ยิ่งใหญ่เสมอ 
เพื่อให้คนได้ตระหนักถึงปัญหาความเหลื่อมล ้า และความ
รุนแรงที่เด็กและเยาวชนก าลังเผชิญ 

 

โครงการ “Blood Connect เลอืดเชือ่มชวีติ..ใหท้กุ
ชีวิตได้ไปต่อ”  

ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย ร่วมกับ 
สมาคมการตลาดแห่งประเทศไทย และสมาคมโฆษณา
ประเทศไทยจัดท าโครงการ “Blood Connect เลอืดเช่ือม
ชีวิต...ให้ทุกชีวติได้ไปต่อ” เพื่อรณรงค์การบริจาคโลหิต
ในกลุ่มเยาวชนให้เห็นถึงความส าคัญของการบริจาค
โลหิต 
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โครงการ “Pink Park Run 2025” โดยมูลนิธิศูนย์
มะเร็งเต้านมเฉลิมพระเกียรติ 

บริษัทร่วมโปรโมทกิจกรรมวิ่งการกุศล PINK PARK 
RUN 2026 เพื่อสมทบทุนการก่อสร้างและด าเนินงาน 
"โครงการบ้านพิงพัก" (PINK PARK VILLAGE) ให้
ประสบความส าเร็จ บ้านพิงพักเป็นอีกหนึ่งโครงการของ
ศูนย ์ส ิร ิก ิต ิ ์บรมราช ิน ีนาถ เพ ื ่อโรคมะเร ็งเต ้านม 
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย โดย นพ.
กฤษณ์ จา ามระ ผู้ก่อตั้งศูนย์สิริกิติ์บรมราชินีนาถ เพื่อ
โรคมะเร็งเต้านมและมูลนิธิศูนย์มะเร็งเต้านมเฉลิมพระ
เกียรติ 

 

งานวิ่งการกุศล “ก้าวดว้ยธรรม” ครั้งที่ 9 ประจ าป ี
2568 โดยเงินบริจาคให้กับ 19 โรงพยาบาลทั่วประเทศ 

ร่วมเป็นส่วนหนึ่งกับกิจกรรมงานวิ่งการกุศล “ก้าวด้วย
ธรรม” ครั้งที่ 9 ประจ าปี 2568 โดยเงินบริจาคให้กับ 19 
โรงพยาบาลทั่วประเทศ เพื่อใช้ประโยชน์ในทางการแพทย์
และการรักษาเยียวยาผู้ป่วยในกรณีเร่งด่วน อันเป็นการ
ช่วยเหลือโดยตรงต่อประชาชนในพื้นที่ห่างไกลและผู้ปว่ย
ยากไร้ เข้าถึงการรักษาที่รอคอยการช่วยเหลือได้อย่าง
ทั่วถึง 

 

กิจกรรมตรวจคัดกรองมะเร็งเต้านม โดยมูลนิธิ
กาญจนบารมี 

ประชาสัมพันธ์กิจกรรมตรวจคัดกรองมะเร็งเต้านมโดย
ไม่มีค่าใช้จ่ายให้กับประชาชน  จัดขึ้นโดยมูลนิธิกาญจน
บารมี 

 

โครงการ “เติมชีวิตด้วยการให้ (Best Gift)” โดย
มูลนิธิศุภนิมิตแห่งประเทศไทย 

บริษัทร่วมประชาสัมพันธ์โครงการ “เติมชีวิตด้วยการให้ 
(Best Gif t)” โดยมูลนิธิศุภนิมิตแห่งประเทศไทย เพื่อ
ช่วยเหลือเด็ก ครอบครัว ชุมชน และผู้ประสบภัยพิบัติ
ต่างๆ เพื่อส่งเสริมให้เกิดการเปลี ่ยนแปลงชีวิตความ
เป็นอยู่ที่ดีขึ้น โดยไม่แบ่งแยกศาสนา ชาติ และเพศ 
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การพัฒนาสังคมและชุมชนผ่านกิจกรรมเพื่อสังคม
GRI 201-1, 413-1 

โครงการ “ถุงยิ มได้” 

บริษัท ร่วมกับพันธมิตร ส่งมอบถุงยิ มได้ และอาสาสมัคร 
ในการส่งมอบสิ่งของที่จ าเป็น ให้แก่พี่น้องผู้ประสบภัยใน
ชุมชนในที่ได้รับผลกระทบและความเดือดร้อน จ านวน
ทั้งหมด 30,000 ถุง ตามแหล่งชุมชนต่างๆ กว่า 83 ชุมชน
ตามบ้านเรือนและจุดต่างๆ ทั่วกรุงเทพฯและต่างจังหวัด 

 

โครงการ “ AirAsia Fly to Dream Football Clinic 
2020”  

เป็นการฝึกสอนฟุตบอลเบื้องต้นให้กับเยาวชนที่ขาด
โอกาสให้ได้เรียนรู้ทักษะกีฬาฟุตบอลจากโค้ชทีมชาติไทย 
ได้แก่ “อิสระ ศรีทะโร” (AFC Pro License) เป็นผู้ควบคุม
การฝึกสอน และมอบลูกฟุตบอลและทุนการศึกษาพิเศษ
ให้กับโรงเรียนบ้านขอนยูง จังหวัดอุดรธานี ซึ่งมีเยาวชน
เข้าร่วมโครงการอายุตั ้งแต่ 12-16 ปี จ านวน 30 คน 
นอกจากนี้ได้มอบเงินทั้งหมดจากกิจกรรมการประมูล
เสื้อ Match Worn ของ “สารัช อยู่เย็น” นักกีฬาฟุตบอล
ทีมชาติไทย สังกัดสโมสร บีจี ปทุม ยูไนเต็ด มอบให้แก่ 
“บ้านอุดรธานี” ซึ่งเป็นสถานสงเคราะห์อุปการะเลี้ยงดู
รวมถึงคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กชายและเด็กหญิงจังหวัด
อุดรธานีอีกด้วย 

 

 

 

โครงการแบ่งปันข้าวสารและของว่าง 

แพลนบี ร่วมมือกับพันธมิตร และอาสาสมัคร ขอเป็นพลงั
เล็กๆ ในการช่วยเหลือพี่น้องชาวไทย ในการร่วมแบ่งปัน
ข้าวสาร และของว่างกว่า 30,000 ชุด แจกจ่ายไปยังชุมชน
ต่างๆ ทั่วกรุงเทพฯ พร้อมเป็นส่วนหนึ่งในการส่งมอบ
ก าลังใจ และขอร่วมต่อสู้ไปพร้อมกับพี่นอ้งชาวไทยทุกคน
เพื่อผ่านช่วงเวลานี้ไปด้วยกัน 

 

 

Initiative Blue Day: โครงการป้ายต่อความสุข 

นิชิเอทีฟ ประเทศไทย ( Initiative Thailand) น าโดย  
ดร.สร เกียรติคณารัตน์ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร อินิชิ
เอทีฟ และ บีพีเอ็น ประเทศไทย ทีมเพื่อนๆ พนักงาน และ
พาร์ทเนอร์อย่าง Plan B Media, Pinnshop และ คุณท็
อป พิพัฒน์ อภิรักษ์ธนากร ร่วมจัดกิจกรรม “ Initiative 
Blue Day: โครงการป้ายต่อความสุข” เพื่อช่วยเหลือ
สังคมและสิ่งแวดล้อม ณ ชุมชนเฟื่องฟ้าพัฒนา ผ่านการ
ประยุกต์ (upcycle) ป้ายโฆษณาที่ไม่ได้ใช้แล้วมาเพื่อ
บูรณะสถานที่อยู่อาศัย พร้อมอบรมการเย็บกระเป๋าจาก
ป้ายโฆษณาไวนิลเพื่อสร้างรายได้ในชุมชน โดยกิจกรรม
ทั้งหมดมีเป้าหมายที่จะยกระดับสภาพความเป็นอยู่ของ
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ช ุมชนให ้ด ีข ึ ้น ซ ึ ่ ง เป ็นการน าองค์พร ้อมความคิด
สร้างสรรค์ ไปมอบแก่ชุมชนเพื่อเสริมสร้างอาชีพให้แก่ผู้
อยู ่อาศัยในชุมชน และปัจจัยส าคัญที่สุดคือการสร้าง
รายได้ที่มั่นคงได้จากขยะป้ายโฆษณาที่ไม่ได้ใชแ้ล้วที่ตอบ
โจทย์ ในด้านความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมตามพันธกิจ
ของบริษัทอีกด้วย 

 

ปันเสียงด้วยใจ 

หนังสือเสียง เป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยอ านวยความสะดวก
ให้กับผู ้พิการทางสายตา แพลน บี จึงได้ร่วมมือกับ 
Vulcan ผลิตหนังสือเสียง เพื่อส่งต่อให้กับผู้พิการทาง
สายตา ผ ่าน "ห ้องสม ุดออนไลน ์  ส  าน ักหอสมุด 
เบญญาลัย” 

 

เลี้ยงอาหารกลางวันเด็กผู้พิการทางสายตา 

แพลน บี ได้เล็งเห็นความส าคัญของน้องๆ ผู้พิการทาง
สายตา จึงได้เปิดรับบริจาคเคร่ืองอุปโภคบริโภค และเลี้ยง
อาหารกลางวันน้องๆ เพื่อต่อยอดให้กับน้องๆ ผู้พิการ
ทา งสายตา โ ร ง เ ร ี ยนสอนคนตาบอดกร ุ ง เ ทพ

 

            Talkable Bus Shelter ป้ายรถเมล์พูดได้ 

แพลน บี ร่วมมือกับ FWD ประกันชีวิต จัดท าโครงการ 
“Talkable Bus Shelter ป้ายรถเมล์พูดได้” โดยใช้
นวัตกรรมและเทคโนโลยีผ่านระบบเสียงอัจฉริยะเพื่อช่วย
ผู้มีความจ ากัดทางการมองเห็นในการเดินทางขนส่ง
สาธารณะทั้งหมด 46 เส้นทาง 

 

บริจาคโลหติ หนึ่งคนให้ หลายคนรับ ต่อลมหายใจ 

แพลน บี ร่วมมือกับสภากาชาดไทย จัดหน่วยเคลื่อนทีรั่บ
บริจาคโลหิต ณ อาคารแพลน บี ทาวเวอร์  ในปี 2567 
ทั้งหมด 4 ครั้ง ดังนี้  29 มกราคม 2567, 29  เมษายน 
2567, 31 กรก าคม 2567 และ 4 พฤศจิกายน 2567 
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สนับสนุนเครื่องอุปโภค บริโภคให้กับคนชราและ 
ผู้พิการ 

แพลนบีมอบเครื่องอุปโภคและบริโภคที่จ าเป็นต่างๆ ให้แก่ 
มูลนิธิและองค์กรสาธารณประโยชน์ต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 

 

บริจาคโลหติ หนึ่งคนให้ หลายคนรับ ต่อลมหายใจ 

แพลน บี ร่วมมือกับสภากาชาดไทย จัดหน่วยเคลื่อนทีรั่บ
บริจาคโลหิต ณ อาคารแพลน บี ทาวเวอร์ ในปี 2568 
ทั้งหมด 3 ครั้ง ดังนี้  31 มกราคม 2568, 29  เมษายน 
2568 และ 31 กรก าคม 2568 

 

แพลน บี อาสา ช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยภาคใต้ 

พนักงานแพลนบีร่วมกันจัดท าถุงยังชีพเพื่อผู้ประสบภัย
อุทกภัยภาคใต้กว่า 2,000 ชุดเพื่อช่วยเหลือและฟื้นฟู
ผู้ประสบภัย 

 

อาสาสมัครเพิ่มพื้นที่สีเขียวให้สวนเพลินจิต 

ความร่วมมือของพนักงานในการลงมือปลูกต้นไม้เพื่อ
เพิ่มพื้นที่สีเขียวให้แก่สวนเพลินจิต 
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การร่วมมือชุมชนสร้างอาชีพและรายได้อย่างยั่งยืน 
 บริษัทยึดมั่นในการขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชนภายใต้หลักการ “เตบิโตไปพรอ้มกับชุมชน” โดยมุ่งเน้นการเปลี่ยน
บทบาทจากผู้สนับสนุนสู่การเป็น "พันธมติรในการสรา้งคุณค่าร่วม" เพื่อสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจและลดความเหลื่อมล ้า
อย่างเป็นรูปธรรม ผ่านกรอบการด าเนินงานที่ครอบคลุมมิติต่างๆ ดังนี้ 

1. กลยทุธก์ารพฒันาชมุชนอยา่งยัง่ยนื (3C Strategic Framework) 

บริษัทใช้จุดแข็งด้านนวัตกรรมและเครือข่ายสื่อมาเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนชุมชนตามแนวทาง ดังนี้ 

• การสรา้งรากฐานเศรษฐกจิฐานราก (Community) สนับสนุนการสร้างอาชีพให้แก่กลุ่มเป้าหมายหลัก ได้แก่ 
ผู้สูงอายุ ผู้พิการ วิสาหกิจชุมชน และกลุ่มคนไร้ที่พ ่งในพื้นที่ห่างไกล โดยมุ่งเน้นการน าภูมิปัญญาท้องถ่ินมา
ผสมผสานกับความต้องการของตลาดสมัยใหม่ เพื่อให้ชุมชนมีรายได้ที่แน่นอนและลดการย้ายถิ่นฐานของ
แรงงานสู่เมืองใหญ่ ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของการสร้างความเข้มแข็งให้แก่สังคมท้องถ่ิน 

• การยกระดบัขดีความสามารถและนวตักรรม (Capability) ส่งเสริมการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการบริหาร
จัดการธุรกิจ การพัฒนาทักษะฝีมือ และการใช้นวัตกรรมเพื่อเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ บริษัทมุ่งหวังให้ชุมชน
ไม่ได้เป็นเพียงผู้ผลิต แต่ยกระดับสู่การเป็นผู้ประกอบการท้องถิ่นที่มีความสามารถในการพ ่งพาตนเองและ
แข่งขันได้ในระยะยาวอย่างยั่งยืน 

• การประสานงานพันธมิตรทุกภาคส่วน (Collaboration) สร้างระบบนิเวศความร่วมมือร่วมกับหน่วยงาน
ภาครัฐ สถาบันการศึกษา และภาคประชาสังคม เพื่อบูรณาการทรัพยากรและองค์ความรู้ที่หลากหลายมาใช้
ในการแก้ปัญหาสังคมอย่างยั่งยืน 

2. การเชือ่มโยงชอ่งทางการตลาดผา่นเครอืขา่ยสือ่อจัฉรยิะ (Market Access via Media) 

บริษัทได้น าจุดแข็งที ่สุดคือ "สื ่อโฆษณานอกที่อยู่อาศัย" มาใช้เป็นหน้าร้านและช่องทางประชาสัมพันธ์ ให้แก่
ผลิตภัณฑ์ชุมชนและวิสาหกิจชุมชนทั่วประเทศ การจัดสรรพื้นที่สื่อโฆษณาเพื่อช่วยให้สินค้าชุมชนเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคในวง
กว้าง นับเป็นการแก้ไขปัญหาส าคัญด้านการเข้าถึงตลาด และช่วยสร้างโอกาสทางการค้าที่ยั่งยืนให้แก่ชุมชนท้องถิ่นอย่าง
เป็นรูปธรรมโดยใช้ทรัพยากรหลักของบริษัทให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

3. การประเมนิผลสมัฤทธิแ์ละความรบัผดิชอบตอ่สงัคม (Impact & Governance) 

เพื่อให้การด าเนินงานมีความโปร่งใสและสร้างประโยชน์สูงสุด บริษัทได้ก าหนดมาตรฐานการท างานดังนี้ 

• การบริหารจัดการผลกระทบ ประเมินและดูแลความเรียบร้อยของพื้นที่ด าเนินงานรอบจุดติดตั้งสื่ออย่าง
สม ่าเสมอ เพื่อให้มั่นใจว่าธุรกิจและชุมชนสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างเกื้อกูล 

• ธรรมาภิบาลและการเลือกพื้นที่ มีกระบวนการคัดเลือกพื้นที่และชุมชนเป้าหมายอย่างโปร่งใส โดยยึดหลัก
ความเป็นกลางทางการเมืองและมุ่งเน้นพื้นที่ที่ต้องการความช่วยเหลืออย่างแท้จริง 
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โครงการ “สรา้งงาน สรา้งอาชพี ดว้ยไวนลิเหลอืใชเ้พือ่ลดขยะ” 

แพลนบีตระหนักถึงความส าคัญของการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และบทบาทในการส่งเสริมเศรษฐกิจ
ฐานราก บริษัทจึงด าเนินโครงการ "สรา้งงาน สร้างอาชพี ด้วยไวนลิเหลอืใชเ้พือ่ลดขยะ" โดยมีเป้าหมายหลักเพื่อแปรรูปวสัดุ
จากป้ายโฆษณาไวนิลที่หมดอายุการใช้งานให้กลายเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีมูลค่า ช่วยลดปริมาณขยะจากอุตสาหกรรมสื่อ
โฆษณา และในขณะเดียวกัน ก็สร้างรายได้เสริมและพัฒนาทักษะอาชีพให้กับชุมชน 

นวัตกรรมการแปรรูปเพื่อคุณค่าใหม่  

วัสดุไวนิลที่ผ่านการใช้งานแล้วจะถูกส่งต่อให้แก่ชุมชนเพื่อน าไปออกแบบและตัดเย็บเป็นผลิตภัณฑ์ต่างๆ เช่น 
กระเป๋า ถุงผ้า และของใช้ในชีวิตประจ าวัน โดยบริษัทสนับสนุนทั้งด้านวัตถุดิบและการเช่ือมโยงองค์ความรู้ด้านการออกแบบ
เพื่อให้ผลิตภัณฑ์ตรงตามความต้องการของตลาด 

ผลสัมฤทธิ์และประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากโครงการ 

1. การจัดการขยะอุตสาหกรรม: สามารถน าไวนิลใช้แล้วกลับมาสร้างประโยชน์ ได้รวมกว่า 18,802 ตารางเมตร ช่วยลด
ปริมาณขยะที่จะเข้าสู่กระบวนการก าจัดทิ งได้อย่างมีนัยส าคัญ ถือเป็นการขับเคลื่อนโมเดลเศรษฐกิจหมุนเวียนใน
อุตสาหกรรมสื่อโฆษณาอย่างเป็นรูปธรรม 

2. การสรา้งรายไดแ้ละยกระดบัคณุภาพใหชุ้มชน: ชาวบ้านและกลุ่มเศรษฐกิจฐานรากได้รับโอกาสในการสร้างรายได้เสริม 
โดยมีรายได้เฉลี่ยเพิ่มขึ้นต่อคนประมาณ 2,000–3,000 บาท/เดอืน จากการผลิตและจ าหน่ายผลติภัณฑ์ทีท่ าจากไวนลิ 

3. การเสริมสร้างทักษะอาชีพและการพ ่งพาตนเอง: ชุมชนได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะใหม่ ๆ ในด้านการตัดเย็บ 
ออกแบบ และการตลาด เพื ่อเสริมศักยภาพในการสร้างอาชีพอย่างยั่งยืนในอนาคต  ซึ ่งเป็นการเสริมสร้างขีด
ความสามารถให้แก่แรงงานท้องถ่ินให้สามารถพ ่งพาตนเองได้ในระยะยาวตามหลักการพัฒนาที่ยั่งยืน 

4. ความรับผดิชอบและธรรมาภบิาลองค์กร: โครงการนี้สะท้อนถึงความมุ่งมั่นของแพลนบีในการด าเนินธุรกิจควบคู่ไปกับ
การดูแลสิ่งแวดล้อมและชุมชนอย่างจริงจัง ส่งเสริมความเช่ือมั่นจากผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

เครือข่ายความร่วมมือเพื่อสังคม 

บริษัทด าเนินการผ่านการประสานพลังกับพันธมิตรที่หลากหลายเพื่อกระจายโอกาสสู่กลุ่มเป้าหมายที่แท้จริง ได้แก่ 
• สถานคุ้มครองคนไร้ที่พ ่ง จังหวัดนนทบุรี เพื่อสร้างโอกาสทางอาชีพให้แก่ผู้ด้อยโอกาส 
• วิสาหกิจชุมชนทุ่งเศรษฐี จังหวัดขอนแก่น เพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชนในระดับภูมิภาค 
• เครือข่ายพันธมิตรท้องถิ่นทั่วประเทศ เพื่อขยายผลลัพธ์เชิงบวกให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ที่บริษัทเข้าไปด าเนินธุรกิจ 

การวิเคราะห์ผลลัพธ์และคุณค่าที่เกิดขึ้นจากโครงการ 

บริษัทมุ่งเน้นการด าเนินโครงการที่สามารถวัดผลส าเร็จได้อย่างเป็นรูปธรรมทั้งในด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการ
เพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันของธุรกิจ โดยมีผลการด าเนินงานที่ส าคัญ ดังนี้ 

1. ผลสัมฤทธิ์เชิงปริมาณและมิติทางสังคม 

• การบริหารจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม สามารถลดปริมาณการฝังกลบวัสดุไวนิลได้มากกว่า 18,802 
ตารางเมตรต่อปี ซึ ่งเป็นการลดผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยส าคัญ สะท้อนถึงการน าแนวคิด
เศรษฐกิจหมุนเวียนและการออกแบบเพื่อสิ่งแวดล้อมมาปรับใช้ในกระบวนการด าเนินงานอย่างแท้จริง 
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• การสร้างอาชีพและกระจายรายได้ ช่วยสร้างรายได้เสริมให้แก่กลุ่มเปราะบาง ได้แก่ ผู้ด้อยโอกาส ผู้สูงอายุ และ
ครัวเรือนในชุมชนเป้าหมาย ส่งเสริมให้สมาชิกในชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและลดความเหลือ่มล า้ทางเศรษฐกิจใน
ระดับท้องถ่ิน 

• การสร้างมลูคา่เพิม่จากวสัดเุหลอืใช้ เปลี่ยนวัสดุที่หมดสภาพการใช้งานให้เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีประโยชน์ เช่น กระเป๋า 
ถุงผ้า และซองใส่เอกสาร ซึ่งสามารถจ าหน่ายในราคาย่อมเยา เป็นการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดตลอด
วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ 

2. การสร้างมูลค่าเพิ่มต่อธุรกิจ 

• การสร้างพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ เสริมสร้างความร่วมมือที่แน่นแฟ้นระหว่างภาคเอกชนและชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม  
• การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการต้นทุน ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการก าจัดวัสดุเหลือใช้จากการด าเนินธุรกิจ

ผ่านกระบวนการส่งต่อวัสดุให้ชุมชนน าไปแปรรูป 
• นวัตกรรมผลิตภัณฑ์เพื่อความยั่งยืน เพิ่มโอกาสในการต่อยอดสู่โครงการความร่วมมือเชิงสร้างสรรค์ เช่น การ

ผลิตสินค้าพรีเมียมจากวัสดุรีไซเคิลเพื่อมอบให้แก่ลูกค้าและพันธมิตรขององค์กร ซึ่งเป็นการสื่อสารภาพลักษณ์
องค์กรที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อมและสังคมผ่านตัวผลิตภัณฑ์โดยตรง 

ผลการด าเนนิงานดา้นการจดัการวสัดเุหลอืใชย้อ้นหลงั 

บริษัทมีการติดตามและบันทึกข้อมูลปริมาณการน าป้ายไวนิลที่ใช้แล้วกลับมาสร้างมูลค่าเพิ่มอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
สะท้อนถึงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน โดยมีผลการด าเนินงานดังนี้ 

ปี ปี 2564-2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 รวมสะสม 
ปริมาณการน าไวนลิไปสร้างมูลค่าเพิม่  
(ตารางเมตร) 5,036 18,585 23,668 18,802 66,091 

จากการด าเนินโครงการอย่างต่อเนื ่องตลอด 5 ปีที ่ผ่านมา บริษัทสามารถลดปริมาณขยะไวนิลที ่จะเข้าสู่
กระบวนการฝังกลบได้รวมทั้งสิ น 66,091 ตารางเมตร โดยมีประเด็นส าคัญที่แสดงถึงความยั่งยืนดังนี้ 

• ความต่อเนื่องของโครงการ ปริมาณการน าวัสดุกลับมาใช้ใหม่ที่รักษามาตรฐานในระดับสูงสะท้อนถึงระบบการ
จัดการห่วงโซ่อุปทานที่มีประสิทธิภาพ ตั้งแต่การจัดเก็บวัสดุหลังจบแคมเปญโฆษณาไปจนถึงกระบวนการแปรรูป
โดยชุมชน 

• ผลกระทบเชิงบวกสะสม ปริมาณไวนิลที่น าไปสร้างมูลค่าเพิ่มกว่า 6 หมื่นตารางเมตรนี้ ไม่เพียงแต่ช่วยลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม แต่ยังหมายถึงการสร้างงานและกระจายรายได้สู่ชุมชนพันธมิตรในสเกลที่ขยายตัวขึ้น
อย่างชัดเจน 

• การบริหารจัดการความผันแปร บริษัทมีการประเมินปริมาณวัสดุเหลือใช้ตามรอบการใช้งานสื่อโฆษณาจริงในแต่
ละปี เพื่อวางแผนการส่งต่อวัสดุให้แก่ชุมชนอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับขีดความสามารถในการผลิตของกลุ่ม
อาชีพท้องถ่ิน เพื่อให้เกิดความยั่งยืนทั้งในมิติของสิ่งแวดล้อมและเศรษฐกิจฐานราก 
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การบรหิารจดัการสิ่งแวดล้อมและการขบัเคลือ่นยทุธศาสตร์สภาพ
ภมูอิากาศ 
GRI 3-3, 201-2, 302-1, 302-2, 302-3, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5 

เป้าหมายดา้นความยั่งยืน 
ผลการด าเนินงานปี 2568 

ระยะยาว (ปี 2569-2573) ระยะสั้น (ปี 2569) 

• บริษัทมีการก าหนดนโยบายใน
การเพิ ่มประสิทธิภาพในการใช้
พลังงานไฟฟ้าอย่างต่อเนื่อง โดย
ตั ้งเป้าหมายองค์กรในการลด
การใช ้พล ังงานไฟฟ้าต่อหนึ่ง
หน่วยพื ้นที ่ลงให้ได้ร ้อยละ 10 
ภายในปี 2574 เทียบกับฐานปี 
2564 

• บริษัทมีความมุ่งมั่นที่จะบริหาร
จัดการการใช้พลังงานไฟฟ้าให้มี
ปร ะส ิทธ ิภาพ ได ้ แก ่  การ ใ ช้
พลังงานไฟฟ้าในพื้นที่ส่วนกลาง 
และระบบปรับอากาศ โดยบริษัท
ตั้งเป้าหมายลดการใช้พลังงาน
ร้อยละ 5 ในปี 2569 เทียบกับปี 
2567  

• ด าเนินการเปลี่ยนระบบแสงสว่าง
ใ นส ื ่ อ โฆษณา เป ็ นหลอด ไฟ
ประหยัดพลังงานอย่างต่อเนื่อง 
และอยู่ในขั้นตอนการด าเนินงาน
ตามแผนติดตั้ง ระบบผลิตไฟฟ้า
จากพลังงานแสงอาทิตย์ในพื้นที่
สื ่อโฆษณาต้นแบบ เพื ่อลดการ
พ ่งพาแหล่งพลังงานหลัก 

• บร ิษ ัทม ีการบร ิหารจ ัดการ
ทร ัพยากรเพ ื ่ อการผล ิตสื่ อ
โฆษณาให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดย
การน าไวนิลเหลือใช้หรือหมด
สัญญาของลูกค้าน ากลับมาใช้
ใหม ่  รวมถึงสต ิกเกอร ์ท ี ่ ใช ้ ใน 
สื่อโฆษณาบนรถประจ าทางปรับ
อากาศมาปรับปรุงและออกแบบ
ให้เกิดประโยชน์เพิ ่มขึ ้นร้อยละ  
10 ต่อปี  

• น าวสัดุโฆษณาที่ใช้แล้วกลบัมาใช้
ประโยชน์ให้ได้มากกวา่ 25,000 
ตร.ม.ตอ่ปี เพื่อสร้างนวตักรรม
ผลิตภัณฑ์อัพไซเคิลร่วมกับคู่ค้า
และชุมชน 

• ขยายผลโครงการแปรรูปวัสดุใช้
แล้วเพื่อเพิ่มมูลค่า โดยน าป้ายไว
น ิลท ี ่ ผ ่ านการใช ้ งานแล ้วมา
สร้างสรรค์เป ็นผลิตภัณฑ์ใหม่
ร่วมกับพันธมิตร  

• บริษัทมีเป้าหมายในการจดัซื้อจัด
จ้างสินค้าและบริการที่เป็นมิตร
ต ่ อ ส ิ ่ ง แ ว ด ล ้ อ ม ( Green 
Procurement) เพิ ่มขึ ้นเป็นร้อย
ละ 100 ของการจัดซื้อวัสดุหลัก
ภายในปี 2573 เพื่อลดผลกระทบ
ทางสิ่งแวดล้อมตั้งแต่ต้นทาง 

• ด าเนินการประเมินคู่ค้าหลัก 
(Tier-1 Suppliers) ในดา้นการ
จัดการสิ่งแวดลอ้มและสังคมตาม
จรรยาบรรณคู่ค้า (Supplier 
Code of Conduct) ให้ครอบคลมุ
ร้อยละ 100 ของคู่ค้าใหม่ในปี 
2569 

• ยกระดับมาตรฐานการวัดปริมาณ
ก ๊าซ เร ื อนกระจก  จาก เด ิ มที่
ครอบคลุมเฉพาะกิจกรรมโดยตรง
ในขอบเขตที่ 1 และ 2 ไปสู่ขอบเขตที ่
3 เพื่อให้ครอบคลุมการปล่อยก๊าซ
เร ือนกระจกตลอดวงจรธ ุรกิจ
อย่างโปร่งใส 

• บรรลุเป้าหมาย Zero Waste to 
Landfill โดยส ่งว ัสดุกล ับเข ้าสู่
กร ะบวนการผล ิตมากท ี ่ สุ ด 
พร้อมทั้งด าเนินการประเมินผล
กระทบด้านความหลากหลายทาง
ชีวภาพในการติดตั้งสื ่อโฆษณา
ใหม่ร้อยละ 100 เพื่อรักษาสมดุล
ของระบบนิเวศท้องถ่ิน 

• ส ่ ง เสร ิมพฤต ิกรรมประหยัด
พลังงานในหมู่พนักงาน ผ่านการ
อบรมและรณรงค์ภายในองค์กร  
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บริษัทตระหนักว่าการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเป็นความเสี่ยงระดับโลกที่ส่งผลกระทบต่อเสถียรภาพทาง
ธุรกิจและสังคมในระยะยาว เราจึงมุ่งมั่นด าเนินการภายใต้นโยบายด้านสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม โดยผสานหลักการ 
ESG เข้าเป็นเนื้อเดียวกับกลยุทธ์องค์กร เพื่อสร้างความยืดหยุ่นต่อสภาพภูมิอากาศ (Climate Resilience) และส่งเสริม
คุณภาพชีวิตผ่านการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยมุ่งเน้นการลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมตลอดห่วงโซ่
คุณค่าภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) และมุ่งเน้นการเปิดเผยข้อมูลตามแนวทางการเปิดเผยข้อมูล
ทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ หรือ TCFD เพื่อสร้างความโปร่งใสต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน 

โครงสร้างการก ากับดูแลด้านสิ่งแวดล้อมและสภาพภูมิอากาศ 

บริษัทยังได้มีการก าหนดบทบาทของคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูง (C-Level) ในการก ากับดูแลด้าน
สิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงและโอกาสที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศเพื่อให้มั่นใจว่าแนวทางด้าน ESG ถูกบูรณาการเข้ากับกลยุทธ์ขององค์กร 

คณะกรรมการบรษิทั 
(Board of 
Directors) 

• อนุมัติทิศทางเชิงกลยุทธ์ขององค์กรในการรับมือกับความเสี่ยงและโอกาสด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ รวมถึงก าหนด
เป้าหมายการลดก๊าซเรือนกระจก (GHG)  

• ตรวจสอบและให้ความเห็นชอบต่อแผนบริหารความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมและสภาพภูมิอากาศขององค์กรเป็นประจ าทุกปี โดย
พิจารณาความเชื่อมโยงกับแผนกลยุทธ์ระยะยาวของบริษัท 

• ติดตามผลการด าเนินงานและความคืบหน้าของมาตรการตอบสนองต่อความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศอย่าง
สม ่าเสมอ 

คณะกรรมการ
บริหารความเสีย่ง 

(Risk Management 
Committee) 

• ระบุ วิเคราะห์ และประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ทั้งด้านกายภาพ (เช่น ภัยธรรมชาติ) และ
ด้านเชิงเปลี่ยนผ่าน (เช่น นโยบายหรือก หมายด้านสิ่งแวดล้อม) 

• พิจารณาความเชื่อมโยงของความเสี่ยงกับการด าเนินธุรกิจ และเสนอแผนบริหารความเสี่ยงให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร 
• ติดตามและทบทวนระดับความเสี่ยงด้านภูมิอากาศ พร้อมเสนอแนวทางปรับตัวหรือบรรเทาผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียหลัก 

ผูบ้รหิารระดบัสงู * 
(C-level 

Executives) 

• น าแนวนโยบายด้านการจัดการความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศมาสู่การด าเนินงานจริง โดยบูรณาการเข้ากับ
การวางแผนธุรกิจ การด าเนินงาน และการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 

• สนับสนุนการลงทุนในโครงการท่ีช่วยลด GHG เช่น ระบบเทคโนโลยีที่ลดคาร์บอน 
• รายงานผลการด าเนินงานและความคืบหน้าด้านการจัดการความเสี่ยงภูมิอากาศต่อคณะกรรมการอย่างต่อเนื่อง พร้อมเสนอ

แนวทางปรับปรุงตามสถานการณ์และข้อก าหนดภายนอก 
คณะกรรมการ 
ความยัง่ยนื  

(Sustainability 
Committee) 

 
 

• พิจารณาและเสนอแนวทางขับเคลื่อนการตอบสนองต่อประเด็นการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยเน้นให้สอดคล้องกับกล
ยุทธ์องค์กรและแนวโน้มสากล 

• ก ากับดูแลให้หน่วยงานต่างๆ ปฏิบัติตามแนวทางการลดผลกระทบจากสภาพภูมิอากาศ และติดตามผลการด าเนินงานอย่าง
ใกล้ชิด 

• รวบรวมและรายงานข้อมูลการด าเนินงานด้านการลดคาร์บอนและการบริหารจัดการความเสี่ยงภูมิอากาศต่อคณะกรรมการ
บริษัท 

หมายเหตุ:  * นายประสงค์ จรุงเบญจธรรม ด ารงต าแหน่งประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายบัญชีและการเงิน  (C-Level) และเป็นหนึ่งในคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการความ 
  ยั่งยืนของบริษัท แพลน บี มีเดีย จ ากัด (มหาชน) โดยมีบทบาทส าคัญในการก ากับดูแลและบริหารจัดการความเสี่ยง รวมถึงโอกาสที่เกี่ยวข้อง กับการ 
  เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของบริษัทอย่างมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์และการด าเนินงานเชิงรุก 

บริษัทมุ่งมั ่นในการลดผลกระทบที่เกิดจากการด าเนินธุรกิจทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยผสานแนวทางด้าน
สิ่งแวดล้อมเข้ากับกลยทุธ์องค์กร ผ่านการตั้งเป้าหมายระยะสั้นและระยะยาวที่สามารถวัดผลได้ (Measurable Targets) โดย
มุ่งเน้นใน 3 ประเด็นหลัก ดังนี้ 

1. การเพิ่มประสิทธิภาพพลังงานและนวัตกรรมคาร์บอนต ่า  
บริษัทด าเนินการปรับเปลี่ยนระบบแสงสว่างและจอสื่อโฆษณาให้เป็นแบบประหยัดพลังงาน (LED) เพื่อลดต้นทุนและ

ลดรอยเท้าคาร์บอนในระยะยาว 

https://investor.planbmedia.co.th/storage/content/coporate-governance/2024/20240402-planb-climate-and-environment-policy-th.pdf
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• แนวทางการด าเนินงาน ศึกษาและเตรียมแผนการติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ในบริเวณสื่อโฆษณา
เพื่อเพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงานหมุนเวียน 

• เป้าหมาย ลดการใช้พลังงานไฟฟ้าลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ภายในปี 2573 เทียบกับปีฐาน 2564 

2. การจัดการของเสียและเศรษฐกิจหมุนเวียน 
ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดภายใต้แนวคิด 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle) 

• แนวทางการด าเนินงาน ด าเนินโครงการแปรรูปป้ายโฆษณาไวนิลสู่ผลิตภัณฑ์อัปไซเคิล (Upcycling) พร้อมทั้ง
สร้างความร่วมมือกับพันธมิตรในห่วงโซ่อุปทานเพือ่น าขยะที่เหลือจากการติดตัง้สื่อกลับเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิล
อย่างครบวงจร รวมไปถึงการมุ่งยกระดับสู่การจัดซื้อจัดจ้างสีเขียว โดยคัดเลือกคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทานที่มีนโยบาย
สิ่งแวดล้อมชัดเจน เพื่อลดผลกระทบตั้งแต่ต้นทางกระบวนการผลิตวัสดุสื่อโฆษณา 

• เป้าหมาย บรรลุการจัดการขยะโดยไม่ใช้วิธีฝังกลบ (Zero Waste to Landfill) ภายในปี 2570 และด าเนินการคัด
แยกขยะอย่างเป็นระบบทั่วองค์กร 

3. การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
บริษัทเริ่มติดตามการปล่อย GHG ทั้ง Scope 1 และ Scope 2 โดยมุ่งหวังที่จะยกระดับการบริหารจัดการตาม

มาตรฐานสากล 
• แนวทางการด าเนนิงาน ขยายผลการวัดปริมาณก๊าซเรือนกระจกไปยังห่วงโซ่อุปทาน (Scope 3) ในระยะถัดไป เพื่อ

สะท้อนความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างรอบด้าน 
• เป้าหมาย ลดการปล่อย GHG ลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 15 ภายในปี 2573 เทียบปีฐาน 2567 

4. การสร้างวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมและการปกป้องระบบนิเวศ 
บริษัทมุ่งเน้นการขับเคลื่อนความยั่งยืนจากรากฐานขององค์กรผ่านการสร้างความตระหนักรู้แก่บุคลากร ควบคู่

ไปกับการบริหารจัดการผลกระทบต่อระบบนิเวศในพื้นที่ปฏิบัติงาน 

• แนวทางการด าเนินงาน จัดกิจกรรมสร้างความตระหนักรู้เพื่อเปิดโอกาสให้พนักงานทุกระดับมีส่วนร่วมในการ
เสนอไอเดียนวัตกรรมสีเขียวและการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร เพื่อเปลี่ยนเป้าหมายระดับองค์กรให้เป็น
ส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมการท างานในชีวิตประจ าวัน รวมไปถึงการก าหนดมาตรการส ารวจและประเมินผลกระทบ
ต่อความหลากหลายทางชีวภาพ (Biodiversity Assessment) ก่อนการเข้าใช้พื้นที่ติดตั้งสื่อโฆษณา โดยเฉพาะใน
พื้นที่ที่มีความอ่อนไหวทางระบบนิเวศ เพื่อป้องกันการรบกวนถิ่นที่อยู่อาศัยของสิ่งมีชีวิตและส่งเสริมการอยู่
ร่วมกับธรรมชาติอย่างเกื้อกูลตามมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ดี 

• เป้าหมาย พนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมร้อยละ 100 และโครงการติดตั้งสื่อใหม่ในพื้นที่ส าคัญ
ผ่านการประเมินผลกระทบด้านความหลากหลายทางชีวภาพครบถ้วนร้อยละ 100 
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การบรหิารจดัการดา้นพลังงานและการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศ 
GRI 3-3, 201-2, 302-1, 302-3, 302-4, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5 

เป้าหมายดา้นความยั่งยืน 
ผลการด าเนินงานปี 2568 

ระยะยาว (ปี 2569-2573) ระยะสั้น (ปี 2569) 

• บริษัทมีเป้าหมายในการลดการใช้
พลังงานไฟฟ้าให้ไดอ้ย่างนอ้ย
ร้อยละ 10 ภายในปี 2573 เทียบ
กับปีฐาน 2564 รวมถึงเพิ่ม
สัดสว่นของการใช้เทคโนโลยี
ประหยัดพลังงานและลดกา๊ซเรือน
กระจกในสื่อโฆษณาให้ครอบคลมุ
ทั่วประเทศ 

• ลดการใช้พลังงานจากระบบ
ไฟฟ้าในสื่อโฆษณาและอาคาร
ส านักงาน ไมน่้อยกว่าร้อยละ 5 
เมือ่เทยีบกับปีฐาน 2567 ผ่าน
การเปลี่ยนหลอดไฟ LED, 
ปรับปรุงระบบควบคุมแสง และ
ติดตั้งอุปกรณ์ประหยัดพลังงาน 

• การปรับปรุงจอ LED พื้นที่
ทั้งหมด 10,422 ตารางเมตร 
สามารถลดการใช้เช้ือเพลิงใน
การเดินทางได้ราว 1,269 ลิตร
ต่อเดอืน, ลดค่าใช้จ่ายทั้งค่า
รักษาบ ารุงและค่าเช้ือเพลิงราว 
1,732,800 บาทตอ่ปี และลดก๊าซ
เรือนกระจกได้ราว 41.73 ตัน
คาร์บอนไดออกไซดเ์ทยีบเท่าต่อ
ปี  

• จัดท า Roadmap สู่ Net Zero 
ภายในปี 2590 โดยมีการ
ตั้งเป้าหมายระยะสั้น ระยะกลาง 
และระยะยาว พร้อมแนวทางการ
ติดตามผลและรายงานความ
คืบหน้าอย่างตอ่เนื่อง 

• ลดการปล่อยกา๊ซเรือนกระจก
จากกิจกรรมหลักในองค์กรให้ได้
อย่างนอ้ยร้อยละ 5 ภายในปี 
2569 ครอบคลุมทั้ง Scope 1 
และ Scope 2 รวมถึงการริเร่ิม
มาตรการลดผลกระทบใน 
Scope 3  

• การปรับปรุงจอ LED พื้นที่
ทั้งหมด 10,422 ตารางเมตร ลด
การใช้เช้ือเพลิงในการเดินทางได้
ราว 1,269 ลิตรต่อเดอืน, ลด
ค่าใช้จ่ายทั้งค่ารักษาบ ารุงและค่า
เช้ือเพลิงราว 1,732,800 บาทตอ่
ปี และลดก๊าซเรือนกระจกได้ราว 
41.73 ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่าตอ่ปี  

• บรรลุเป้าหมาย Zero Waste to 
Landfill โดยการหมนุเวียนวัสดุ
สื่อโฆษณาและวสัดเุหลอืใช้กลับ
เข้าสู่กระบวนการผลิตใหม่ให้
ได้มากทีสุ่ด และเพิม่มูลค่า
ผลิตภัณฑ์ Upcycling ขึน้ร้อยละ 
10 ต่อป ี

• ขยายผลการติดตั้งระบบ Solar 
Roof ในพื้นที่ศาลาพักผู้โดยสาร
และสือ่โฆษณาตน้แบบ เพือ่ลดค่า
ไฟฟ้าในพืน้ทีต่ิดตั้งลงร้อยละ 10 

• โครงการ ‘The 20’ และการ
เปลี่ยนผ่านสูด่ิจิทัลเพือ่โลกที่
ยั่งยืน ช่วยลดการผลิตปา้ยไวนิล
ได้ถึง 3,552 กิโลกรัมต่อปี ลด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้
มากกว่า 8.17 ตันคารบ์อนตอ่ปี 
และลดค่าใช้จ่ายการผลติได้ถึง 
1,885,200 บาทตอ่ปี 

 • ส่งเสริม พฤติกรรมประหยัด
พลังงานของพนักงานผา่นการ
อบรมและรณรงค์ภายในองค์กร 
โดยตั้งเป้าหมายให้พนักงานร้อย
ละ 100 มีส่วนร่วมในกิจกรรมลด
คาร์บอนและผา่นการอบรมดา้น
ความตระหนักรู้ดา้นสภาพ
ภูมิอากาศ 

• ติดตั้งระบบ Solar Roof เพือ่เป็น
โครงการต้นแบบ จากการ
ติดตามผล 3 เดือน (พ.ย. 2568 
– ม.ค. 2569) พบว่าลดค่าไฟฟ้า
ได้ถึงร้อยละ 10 เทียบกับปี 2568 
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บริษัทตระหนักถึงความท้าทายด้านสิ่งแวดล้อมจากปัญหาโลกร้อนและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่  
ทวีความรุนแรงข้ึนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นปัจจัยเร่งด่วนที่ทุกภาคส่วนต้องร่วมมือกันในการลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกตาม
กรอบความตกลงปารีส (Paris Agreement) บริษัทจึงให้ความส าคัญกับการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อม โดยได้ก าหนดกรอบกลยุทธ์ด้านพลังงานและการลดก๊าซเรือนกระจกอย่างเป็นระบบ ทั้งในระดับนโยบาย การ
ปฏิบัติ และการติดตามผล ซึ ่งสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (SDGs) แนวทางของ GRI Standards 
ตลอดจนแผนสู่ความเป็น Carbon Neutral และ Net Zero ในระยะยาว ภายใต้การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านสภาพ
ภูมิอากาศตามแนวทาง TCFD เพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียในระดับสากล 

แนวทางการบริหารจัดการด้านพลังงานและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  

 บริษัทก าหนดกรอบแนวทางการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของบริษัทอย่างมีมาตรฐาน สอดคล้องกับก หมาย 
ก ระเบียบ ข้อบังคับและข้อตกลงที่เกี่ยวข้องต่างๆ ด้านสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งเน้นการสร้างกลยุทธ์และการด าเนินการแบบมี
ส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและบรรเทาความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพื่อสร้างความ
ร่วมมือกันระหว่างบุคลากรของบริษัท ลูกค้า คู่ค้า คู่ธุรกิจ พันธมิตรทางธุรกิจ ชุมชน และผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ นอกจากนี้ยังมี
การบริหารจัดการการใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศและปัญหาโลก
ร้อนที่รุนแรงมากขึ้น โดยมีการด าเนินงานเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญดังนี้ 

• การก ากับดูแลเชิงนโยบาย (Climate Governance) บริษัทจัดให้มีโครงสร้างการบริหารจัดการที่ชัดเจน โดยมี
คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการความยั่งยืนท าหน้าที่อนุมัติทิศทางกลยุทธ์และติดตามผลการด าเนินงาน
อย่างใกล้ชิด พร้อมทั้งเช่ือมโยงเป้าหมายด้านการลดก๊าซเรือนกระจกเข้ากับดัชนีชี้วัดผลงาน (KPIs) ของผู้บริหาร
ระดับสูง เพื่อรับประกันความมุ่งมั่นในการขับเคลื่อนนโยบายจากระดับน าสู่การปฏิบัติอย่างแท้จริง 

• การบริหารจัดการความเสี่ยงเชิงรุก ด าเนินการระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ ทั้งความเสี่ยงทางกายภาพ (Physical Risk) จากภัยธรรมชาติ และความเสี่ยงจากการเปลี่ยนผ่าน 
(Transition Risk) ด้านนโยบายและก หมาย เพื่อก าหนดแนวทางปรับตัวและบรรเทาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อ
สินทรัพย์และห่วงโซ่ธุรกิจของบริษัท  รวมถึงการน าผลวิเคราะห์ความเสี่ยงมาผนวกเข้ากับแผนบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) เพื่อรองรับวิกฤตการณ์ทางภูมิอากาศอย่างมีประสิทธิภาพ 

• ประสิทธภิาพพลงังานและนวัตกรรม มุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานผ่านการเปลี่ยนผ่านสู่เทคโนโลยี
ประหยัดพลังงาน (LED) ในสื่อโฆษณาทั่วประเทศ และการศึกษาแนวทางการติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าพลังงาน
แสงอาทิตย์ เพื่อเพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงานสะอาด 

• การจัดการทรัพยากรและเศรษฐกิจหมุนเวียน ส่งเสริมการน าวัสดุสื่อโฆษณาที่ใช้แล้วกลับมาสร้างมูลค่าใหม่ 
(Upcycling) ตามหลักการ 3Rs ควบคู่ไปกับการจัดซื้อจัดจ้างสีเขียว (Green Procurement) เพื่อลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกในห่วงโซ่อุปทาน หรือ Scope 3 ในอนาคต โดยมีแผนยกระดับระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมสู่
มาตรฐาน ISO 14001 เพื่อการบริหารจัดการที่เป็นสากล 

โครงการทีช่ว่ยลดปรมิาณการใชพ้ลงังานในชว่งป ี2562-2568 

• เปลีย่นระบบไฟสอ่งสวา่งเปน็โคมไฟแบบ LED 
ตามที่ภาครัฐมีนโยบายบริหารจัดการด้านพลังงานของประเทศ โดยส่งเสริมและผลักดันการอนุรักษ์พลังงานอย่างเต็ม

รูปแบบตามแผนปฏบิัติการอนุรักษ์พลังงาน 20 ปี (พ.ศ.2554-2573) พร้อมส่งเสริมการใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าประสิทธิภาพสูง
และอาคารประหยัดพลังงาน พัฒนาพลังงานสะอาด เพื่อลดก๊าซเรือนกระจกและแก้ปัญหาโลกร้อน  
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ทางบริษัทได้ตระหนักถึงปัญหาดังกล่าว และสนองต่อนโยบายของรัฐในทุกๆ ด้าน โดยบริษัทได้มีการเปลี่ยนหลอดไฟ
เป็นแบบ LED ซึ่งใช้พลังงานต ่าแต่ให้ประสิทธิภาพในการส่องสว่างสูง ไม่มีสารรังสียูวีและสารปรอท ซึ ่งเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมและช่วยลดภาวะโลกร้อนได้ รวมไปถึงช่วยลดค่าไฟฟ้าลงไปได้มากกว่าร้อยละ 50  

- ในปี 2565 บริษัทได้เปลี่ยนโคมไฟส่องป้ายบิลบอร์ดจากโคมไฟแบบ Metal Halide เป็นแบบ LED จ านวน 4,700 
โคม ซึ่งช่วยลดค่าไฟไปได้ 13,254,000 บาทต่อปี และลดก๊าซเรือนกระจกไปได้ราว 6,552 kgCO2e หรือกิโลกรัม
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี 

 
• ผลกัดนัใหช้มุชนรอบขา้งลดการใชพ้ลงังานในการใช้ไฟฟา้ผา่นการบรจิาคหลอดไฟแบบ LED Tube T8 ในป ี2566 

- บริษัทบริจาคหลอดไฟแบบ LED Tube T8 ให้กับชุมชนเก้าพัฒนา จ านวน 1,000 หลอด โดยการเปลี่ยนหลอดไฟ
จากหลอดไฟฟลูออเรสเซนต์เป็นหลอดไฟ LED Tube T8 ท าให้สามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลงได้ 
54,400 kgCO2e 

- บริษัทบริจาคหลอดไฟแบบ LED Tube T8 ให้กับโรงเรียนรวมราษ ร์สามัคคี จ านวน 300 หลอด โดยการเปลี่ยน
หลอดไฟจากหลอดไฟฟลูออเรสเซนต์เป็นหลอดไฟ LED Tube T8 ท าให้สามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลง
ได้ 16,323 kgCO2e 

 
• การปรับปรุงจอสื่อโฆษณาภาพนิ่ง 

- ในปี 2567 บริษัทมีการปรับปรุงสื่อโฆษณาภาพนิ่ง จ านวน  141 ป้าย จ านวนพื้นที่รวม 38,232 ตารางเมตร 
ส่งผลให้สามารถลดการใช้เชื้อเพลิงในการเดินทางได้ราว 1,000 ลิตรต่อเดือน, ลดค่าใช้จ่ายทั้งค่ารักษาบ ารุงและ
ค่าเช้ือเพลิงราว 5,203,200 บาทต่อปี และลดก๊าซเรือนกระจกได้ราว 117.76 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อ
ปี 

- ในปี 2568 บริษัทมีการปรับปรุงสื่อโฆษณาภาพนิ่ง จ านวน  145 ป้าย จ านวนพื้นที่รวม 42,848 ตารางเมตร 
ส่งผลให้สามารถลดการใช้เชื้อเพลิงในการเดินทางได้ราว 1,420 ลิตรต่อเดือน, ลดค่าใช้จ่ายทั้งค่ารักษาบ ารุงและ
ค่าเช้ือเพลิงราว 7,155,600 บาทต่อปี และลดก๊าซเรือนกระจกได้ราว 569.09 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อ
ปี 

 
• การปรบัปรงุจอโฆษณาดจิทิลั 

เนื่องจากสินทรัพย์ในการด าเนินกิจการของบริษัทเกือบทั้งหมดเป็น ป้ายพื้นที่โฆษณา บริษัทจึงได้เล็งเห็นประโยชน์ใน
การปรับปรุงป้าย LED เพื่อลดการซ่อมบ ารุงทั้งในด้านก าลังคนและค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุง โดยการปรับปรุงจอ LED  
นี้ได้เร่ิมมาตั้งแต่ปี 2564 เป็นต้นมา มีผลประกอบการ ดังนี้ 

- ในปี 2565 จากการปรับปรุงจอ LED พื้นที่ทั้งหมด 1,375 ตารางเมตร ส่งผลให้ช่วยลดการใช้เชื้อเพลิงในการ
เดินทางประมาณ 100 ลิตรต่อเดือน, ลดค่าใช้จ่ายทั้งค่าบ ารุงรักษาและค่าเชื้อเพลงราว 159,600 บาทต่อปี และ
ลดก๊าซเรือนกระจกได้ราว 3.288 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี 

- ในปี 2566 จากการปรับปรุงจอ LED พื้นที่ทั้งหมด 5,246 ตารางเมตร เป็นการช่วยลดการใช้ก าลังพลในการ
เดินทางเพื ่อไปซ่อมบ ารุงส่งผลให้สามารถลดการใช้เชื ้อเพลิงในการเดินทางได้ราว 300 ลิตรต่อเดือน,  
ลดค่าใช้จ่ายทั้งค่ารักษาบ ารุงและค่าเชื้อเพลิงราว 456,000 บาทต่อปี และลดก๊าซเรือนกระจกได้ราว 9.88 ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี 
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- ในปี 2567 จากการปรับปรุงจอ LED พื้นที่ทั้งหมด 8,540 ตารางเมตร เป็นการช่วยลดการใช้ก าลังพลในการ
เดินทางเพื ่อไปซ่อมบ ารุงส่งผลให้สามารถลดการใช้เชื ้อเพลิงในการเดินทางได้ราว 725 ลิตรต่อเดือน,  
ลดค่าใช้จ่ายทั้งค่ารักษาบ ารุงและค่าเชื้อเพลิงราว 974,400 บาทต่อปี และลดก๊าซเรือนกระจกได้ราว 23.88 ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี 

- ในปี 2568 จากการปรับปรุงจอ LED พื้นที่ทั้งหมด 10,422 ตารางเมตร เป็นการช่วยลดการใช้ก าลังพลในการ
เดินทางเพื่อไปซ่อมบ ารุงส่งผลให้สามารถลดการใช้เชื้อเพลิงในการเดินทางได้ราว 1,269 ลิตรต่อเดือน, ลด
ค่าใช้จ่ายทั้งค่ารักษาบ ารุงและค่าเชื้อเพลิงราว 1,732,800 บาทต่อปี และลดก๊าซเรือนกระจกได้ราว 41.73 ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี 

 

สถติปิรมิาณการใชพ้ลงังาน 

ปริมาณการใช้พลังงาน 
ผลการด าเนินงาน เป้าหมาย 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ระยะยาว 
การใช้พลังงานทั้งหมด (MWh) 74,361 67,451 68,468 ≤ 65,000 ≤ 60,000 
อัตราการเตบิโต (%) 53.2 -9.6 1.5 - - 
การใช้พลังงานหมุนเวียน (MWh) 0 0 0 - - 
อัตราการเตบิโต (%) - - - - - 
หมายเหตุ: ตั้งแต่ปี 2566 บริษัทได้ท าการย้ายส านักงานมายังอาคารแพลน บี ทาวเวอร์ 

 

โครงการเชงิยทุธศาสตรแ์ละการจดัการกา๊ซเรอืนกระจก 

บริษัทมุ่งเน้นการด าเนินโครงการที่สร้างผลกระทบเชิงบวกตอ่สิ่งแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรม โดยบูรณาการนวตักรรม
เข้ากับการบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อให้บรรลเุป้าหมายการเป็นองค์กรคาร์บอนต ่า ดังนี้ 

• โครงการ Care the Bear: Change the Climate Change เข้าร่วมโครงการภายใต้การสนับสนุนของตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื่อลดคาร์บอนจากกิจกรรมในองค์กร เช่น การเดินทาง การประชุม และการจัดอีเวนต์ 
โดยมุ่งเน้นการสร้างจิตส านึกและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมพนักงานในการลดขยะและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เพื่อ
สร้างวัฒนธรรมองค์กรสีเขียวที่ยั่งยืน 

• โครงการ ‘The 20’ และการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลเพื่อโลกที่ยั่งยืน ช่วยลดการผลิตป้ายไวนิลได้ถึง 3,552 กิโลกรัม
ต่อปี ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้มากกว่า 8.17 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า และลดค่าใช้จ่ายการผลิต
ได้ถึง 1,885,200 บาทต่อปี ความส าเร็จนี้สะท้อนการสร้างการเติบโตของธุรกิจสื่อโฆษณานอกที่อยู่อาศัยควบคู่
ไปกับการลดปริมาณขยะและมลพิษจากวัสดุสื่อดั้งเดิมได้อย่างมีนัยส าคัญ รวมถึงเป็นการยกระดับประสิทธภิาพ
เชิงนิเวศของสินทรัพย์หลักผ่านเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

• โครงการต้นแบบ Solar Roof บริเวณศาลาพักผู้โดยสาร ติดตั้งระบบ Solar Roof เพื่อเป็นโครงการต้นแบบ จาก
การติดตามผล 3 เดือน (พ.ย. 2568 – ม.ค. 2569) พบว่าลดค่าไฟฟ้าได้ถึงร้อยละ 10 เทียบกับปี 2568 ซึ่งบริษัท
มีแผนจะน าข้อมูลความส าเร็จนี้ไปพิจารณาก าหนดเป้าหมายการเพิ่มสัดส่วนพลังงานหมุนเวียนในพื้นที ่สื่อ
โฆษณาอื่นๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงานสะอาดในองค์กรต่อไป 
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• การประเมินการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการเดินทางของพนักงาน (Scope 3) ในปี 2568 บริษัทส ารวจข้อมูล
การเดินทางของพนักงานพบการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม 332.6 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า ซึ่งข้อมูลชุด
นี้จะถูกน ามาใช้เป็นฐานส าคัญในการก าหนดนโยบายลดผลกระทบเชิงรุก เช่น การส่งเสริมการเดินทางสีเขียว และ
การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจกตลอดห่วงโซ่คุณค่าให้ครอบคลุมและโปร่งใสตามมาตรฐานสากล 

สถติปิรมิาณการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกของบรษิทั 

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ผลการด าเนินงาน เป้าหมาย 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ระยะยาว 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก (ตันคาร์บอนไดออกไซด์) 38,157 34,692 35,397 ≤ 31,000 ≤ 29,000 
- การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (ขอบเขตที่ 1) 849 849 829 N/A N/A 
- การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (ขอบเขตที่ 2) 37,308 33,719 34,227 N/A N/A 
- การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอื่นๆ (ขอบเขตที่ 3) N/A 124 341 N/A N/A 
หมายเหตุ: ตั้งแต่ปี 2566 บริษัทได้ท าการย้ายส านักงานมายังอาคารแพลน บี ทาวเวอร์ 

การปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกจากการเดนิทางของพนกังาน (Greenhouse Gas Emissions from Employee Commuting)  

บริษัทตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารจัดการผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมอย่างครอบคลุม ซึ่งรวมถึง
กิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับพนักงานนอกเหนือจากการด าเนินธุรกิจหลัก โดยเฉพาะการเดินทางระหว่างที่พักอาศัยและสถานที่
ท างาน ซึ ่งถือเป็นแหล่งการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในหมวด Scope 3 ตามกรอบของ Greenhouse Gas Protocol  
(GHG Protocol) ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรสู่เป้าหมาย Net Zero อย่างแท้จริง 

ในปี 2568 บริษัทได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลรูปแบบการเดินทางของพนักงานเป็นครั้งแรกผ่านการส ารวจ
แบบสอบถามภายในองค์กร โดยมีพนักงานเข้าร่วมตอบแบบสอบถามจ านวน 533 คน คิดเป็นร้อยละ 50 ของพนักงานทั้ง
องค์กร ทั้งนี้ ข้อมูลที่ได้ถูกน ามาวิเคราะห์เพื่อค านวณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดยพิจารณาจากองค์ประกอบหลัก ได้แก่ 
ประเภทยานพาหนะที่ใช้เดินทาง ระยะทางเฉลี่ยในการเดินทางต่อวัน จ านวนวันท างานในหนึ่งปี และค่าสัมประสิทธิ์การปล่อย 
(Emission Factor) ที่อ้างอิงจากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (TGO) 

ผลการประเมินในปีดังกล่าว พบว่าการเดินทางของพนักงานส่งผลให้เกิดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวมทั้งสิ น 
ประมาณ 332.6 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี 

แม้สัดส่วนการตอบแบบสอบถามยังอยู่ในระดับเร่ิมต้น บริษัทมีแผนที่จะขยายการเก็บข้อมูลให้ครอบคลุมพนักงาน
ทุกกลุ่มมากยิ่งขึ้นในปีถัดไป เพื่อน าไปสู่การประเมินที่แม่นย าและเป็นฐานข้อมูลส าคัญในการก าหนดแนวทางลดผลกระทบ
อย่างเป็นระบบ โดยความมุ่งมั่นดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในห่วงโซ่คุณค่า และ
การด าเนินธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง  ทั้งนี้ บริษัทมุ่งเป้าที่จะยกระดับการรายงาน
ข้อมูล Scope 3 ให้ครอบคลุมหมวดหมู่อื่นๆ ที่มีนัยส าคัญต่อธุรกิจเพิ่มเติมในอนาคต เพื่อสร้างมาตรฐานการเปิดเผย
ข้อมูลที่โปร่งใสในระดับสากล 
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โครงการ “ปดิไฟ 1 ชัว่โมง เพือ่ลดโลกรอ้น (60 Earth Hour)” 

แพลนบีชวนทุกคนมารวมพลังรักษ์โลก ร่วมปิดไฟ 1 ชั่วโมง เพื่อให้โลกได้พัก ในกิจกรรมทั่วโลก “ปิดไฟ 1 ชั่วโมง 
เพื่อลดโลกร้อน (60 Earth Hour)” โดยจะมีการปิดจอโฆษณาในวันที่ 28 มีนาคม 2569 ตั้งแต่เวลา 20.30 - 21.30 น. เพื่อ
เป็นส่วนหนึ่งของการเปลี่ยนแปลง และสร้างอนาคตที่ยั่งยืนไปด้วยกัน โดยบริษัทได้ด าเนินการพักหน้าจอและปิดสื่อดิจิทัลทั่ว
ประเทศเป็นระยะเวลา 1 ช่ัวโมงเต็มเพื่อร่วมลดการใช้พลังงาน  

อ้างอิงผลการค านวณปริมาณการใช้ไฟฟ้าในช่วงเวลาดังกล่าวในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร โดยการไฟฟ้านครหลวง 
พบว่าโครงการนี้สามารถลดค่าไฟฟ้าได้กว่า 144,958 บาท และลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ได้ 13.5 ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ากับ การดูดซับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ของต้นไม้ 1 ,350 ต้น ในระยะเวลา 1 ปี หรือ เที่ยวบิน
เส้นทางกรุงเทพฯ – เชียงใหม่ จ านวน 112 เที่ยวบิน 
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กระบวนการลดการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกภายในองคก์ร 

โครงการ Care the Bear: Change the Climate Change 

บริษัท แพลน บี มีเดีย จ ากัด (มหาชน) ตระหนักถึงปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศซึ่งเป็นหนึ่งในความท้าทายส าคัญระดับโลก จึงได้เข้าร่วมโครงการ Care the Bear: 
Change the Climate Change ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งมุ่งเน้นให้ภาคธุรกิจมี
ส่วนร่วมในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมการด าเนินงานภายในองค์กร เช่น 
การจัดประชุม การเดินทาง การจัดอีเวนต์ และกิจกรรมของพนักงาน โดยส่งเสริมให้เกิดการ
เปลี่ยนพฤติกรรม ลดของเสีย ลดการใช้ทรัพยากรฟุ่มเฟือย และเพิ่มการใช้เทคโนโลยทีี่เป็นมติร
ต่อสิ่งแวดล้อม 

บริษัทได้น าหลักการของโครงการมาใช้ในการก าหนด แนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Practices) 
ภายในองค์กรควบคู่กับการรณรงค์สร้างจิตส านึกด้านสิ่งแวดล้อมในหมู่พนักงาน ซึ่งครอบคลุมแนวทาง เช่น 

• การลดการใช้กระดาษและพลาสติกแบบใช้คร้ังเดียว (Single-use) 
• การประชุมแบบออนไลน์แทนการเดินทาง 
• การจัดกิจกรรมและอีเวนต์แบบ Eco-Friendly 
• การบริหารจัดการพลังงานในส านักงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
• การใช้สื่อดิจิทัลเพื่อลดการใช้วัสดุสิ นเปลือง 

การด าเนินงานทั้งหมดมีเป้าหมายเพื่อสนับสนุน SDGs เป้าหมายที่ 12, 13 และ 17 ได้แก่: 

 

SDG12: รับรองแผนการบริโภคและการผลติที่ยั่งยนื 

 

SDG13: ด าเนนิมาตรการเร่งด่วนเพือ่รับมอืการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบ 

 

SDG17: สร้างพลังแห่งการเป็นหุน้ส่วนความร่วมมอืระดบัสากลตอ่การพัฒนาทีย่ั่งยืน 

ผลการด าเนนิงานของการลดปรมิาณกา๊ซเรอืนกระจกผา่นโครงการ Care the Bear ในป ี2567  

 

ลดปริมาณก๊าซเรือนกระจกได้ 

 

เทียบเท่าการปลูกต้นไม้ใหญ่ อายุ 10 ปี 
7,320.88 KgCO2e 813 ต้น 

บริษัทตั้งเป้าหมายในการก้าวสู่ Net Zero หรือ Carbon Neutral ภายในปี 2590 โดยมีแผนพัฒนาแผนที่น า
ทางด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Roadmap) ที่ชัดเจน และเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ให้ความส าคัญกับการลด
คาร์บอนในทุกระดับการด าเนินงาน  
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แพลนบ ีร่วมมือกับ โคเวย ์แบรนด์เครื่องกรองน ้าชั้นน าจากเกาหลีใต้ ติดตั้งเครื่องกรองน ้าระบบมัลติฟลิเตอร์ขั้น
สูงในส านักงานทุกชั้น เพื่อให้พนักงานได้ดื่มน ้าสะอาดและปลอดภัย พร้อมส่งเสริมสุขภาพที่ดีและยกระดับคุณภาพชีวิตในที่
ท างานอย่างยั่งยืน 

ทั้งนี้ แพลน บี ยังมอบกระบอกน ้าส่วนตัวให้พนักงานเพื่อสนับสนุนการลดการใช้พลาสติกแบบใช้คร้ังเดียวทิ ง ลด
ขยะจากขวดน ้าดื่ม และช่วยประหยัดทรัพยากรในองค์กร ความริเร่ิมนี้สะท้อนถึงความมุ่งมั่นในการสร้างสภาพแวดล้อมการ
ท างานที่ยั่งยืนและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

พร้อมกันนี้ยังเป็นการ Collab กับ Mr. P คาแรกเตอร์อันเป็นเอกลักษณ์จาก Propaganda ผลงานการออกแบบ
โดย สาธิต กาลวันตวานิช ที่เข้ามาช่วยเสริมสร้างความน่ารักและแรงบันดาลใจบนขวดน ้า ไม่เพียงเป็นตัวแทนแห่งความขี้เล่น
และมุมมองที่มองโลกในแง่ดี แต่ยังช่วยส่งเสริมให้การพกขวดน ้ากลายเป็นเร่ืองสนุกและทันสมัย 

การร่วมมือครั้งนี้เป็นส่วนหนึ่งของนโยบายธุรกิจที่ยั่งยืนของบริษัท โดยมุ่งสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมควบคู่ไปกับการเติบโตขององค์กร การให้พนักงานดื่มน ้าสะอาดและลดการใช้ขวดพลาสติก แม้เป็นก้าวเล็ก ๆ แต่
สามารถสร้างแรงบันดาลใจให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ยิ่งใหญ่ในวงกว้าง นอกจากนี้ โครงการดังกล่าวยังช่วยลดขยะพลาสติก
ในองค์กร และเป็นแบบอย่างที่องค์กรอื่นสามารถน าไปปรับใช้ เพื่อร่วมลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและส่งเสริมการอนุรกัษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ 

“น ้าสะอาดเพื่อสุขภาพดี โลกสดใสไร้ขยะพลาสติก” คือค ามั่นที่แพลน บี และโคเวย์ยึดมั่น พร้อมขับเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลงเพื่ออนาคตที่ยั่งยืน และเชิญชวนทุกองค์กรร่วมก้าวไปสู่เป้าหมายเดียวกันนี้อย่างยั่งยืน  

Plan B รว่มมอืกบั COWAY  
เปลีย่นทกุหยดน า้ใหเ้ปน็ก้าวยา่งสู่ความยั่งยนื 
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‘The 20’ และการเปลีย่นผา่นสูด่จิิทลัเพือ่โลกทีย่ัง่ยนื 
ในวาระครบรอบ 20 ปีแห่งความส าเร็จ แพลนบีได้ยกระดับนวัตกรรมสื่อโฆษณานอกที่อยู่อาศัยคร้ังส าคัญภายใต้

โครงการ ‘The 20’ เพื่อตอกย ้าพันธกิจด้านความยั่งยืนและการเป็นองค์กรคาร์บอนต ่า ผ่านการเปลี่ยนผ่านสื่อภาพนิ่ง  
ระดับไอคอนิกจ านวน 37 เสา รวม 74 จอ สู่ระบบดิจิทัลที่ยาวที่สุดในโลกตลอดระยะทาง 2.5 กิโลเมตร 

ประสิทธิภาพด้านสิ่งแวดล้อมและการบริหารจัดการทรัพยากร  

การพลิกโฉมครั้งนี้เป็นกลยุทธ์หลักในการบริหารจัดการพลังงานและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด โดย
การเปลี่ยนสู่ระบบดิจิทัลช่วยลดการผลิตป้ายไวนิลได้ถึง 3,552 กิโลกรัมต่อปี ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อการลดปริมาณการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้มากกว่า 8.17 ตันคาร์บอนต่อปี สอดคล้องกับเป้าหมายการสร้างความยืดหยุ่นต่อสภาพ
ภูมิอากาศ (Climate Resilience) และความตกลงปารีส (Paris Agreement) อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงสะท้อนถึง
ประสิทธิภาพในการจัดการต้นทุน โดยสามารถลดค่าใช้จ่ายในการจ้างผลิตและติดตั้งป้ายไวนิลลงได้ถึง 1.9 ล้านบาทต่อปี  

บทพิสูจน์ความมุ่งมั่นสู่ทศวรรษแห่งความยั่งยืน 

โครงการ ‘The 20’ คือบทพิสูจน์ถึงความมุ่งมั่นของแพลน บี ในการน าเทคโนโลยีจอดิจิทัลมาใช้เป็นด่านหน้าใน
การขับเคลื่อนธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิง่แวดลอ้ม โดยเน้นการประหยัดพลังงานและการลดมลพิษตลอดห่วงโซ่คุณค่า เพื่อส่งต่อ
แรงบันดาลใจและพลังแห่งการสื่อสารที่ยั่งยืนในก้าวต่อไปของทศวรรษใหม่ 
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การบรหิารจดัการพลงังานหมนุเวียนและนวตักรรมโครงสร้าง
พื้นฐานสเีขียว 

บริษัทมุ่งมั่นยกระดับการบริหารจัดการพลังงานผ่านการทดลองและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีพลังงานสะอาดในพื้นที่
สื่อโฆษณา เพื่อลดการพ ่งพาพลังงานจากฟอสซิลและบรรลุเป้าหมายการเป็นองค์กรคาร์บอนต ่าอย่างเป็นรูปธรรม 

โครงการต้นแบบระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ (Solar Roof Pilot Project) 

บริษัทได้ริเริ ่มโครงการต้นแบบการติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา (Solar Roof) 
บริเวณศาลาพักผู้โดยสารรถประจ าทาง เพื่อศึกษาและประเมินประสิทธิภาพในการลดภาระค่าใช้จ่ายด้านพลังงานไฟฟ้าและ
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในระยะยาว โดยมีรายละเอียดการด าเนินงานดังนี้: 

• การทดสอบและประเมินผล บริษัทได้เริ่มด าเนินการติดตั้งและใช้งานจริงตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2568 โดยมุ่งเน้น
การเก็บข้อมูลเชิงสถิติเพื่อน ามาวิเคราะห์ความคุ้มค่าเชิงนิเวศ (Eco-efficiency) 

• ผลลัพธ์เชิงประจักษ์ จากการติดตามและประเมินผลในช่วง 3 เดือนแรก (พฤศจิกายน 2568 – มกราคม 2569) 
พบว่าระบบ Solar Roof สามารถลดค่าใช้จ่ายด้านพลังงานไฟฟ้าได้ถึงร้อยละ 10 เมื่อเทียบกับอัตราการใช้ไฟฟ้า
ปกติในปี 2568 

• ก้าวตอ่ไปสูก่ารขยายผล ความส าเร็จจากโครงการต้นแบบนี้จะเป็นรากฐานส าคัญในการวางแผนขยายการติดตั้ง
ระบบพลังงานแสงอาทิตย์ไปยังพื้นที่สื่อโฆษณาอื่นๆ และจุดพักผู้โดยสารทั่วประเทศ เพื่อขับเคลื่อนการใช้พลังงาน
หมุนเวียนให้ครอบคลุมตามเป้าหมายความยั่งยืนระยะยาวของบริษัท  
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การประเมนิความเสี่ยงเรื่องการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศทัง้ 4 ดา้น 
บริษัทด าเนินการประเมินความเสี่ยงและโอกาสด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศผ่านการประเมินความเสี่ยง

ทั่วทั้งองค์กร โดยแต่ละหน่วยธุรกิจระบุปัจจัยความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติหน้าที่ผ่าน  Risk Champion และแบบ  
Top-down การประเมินผ่านคณะกรรมการกลยุทธ์องค์กร ครอบคลุมทั ้งความเสี ่ยงในปัจจุบันและที ่เกิดขึ ้นใหม่   
(Emerging Risk) ตามกรอบการรายงานความเสี่ยงของคุณท างานเปิดเผยข้อมูลการเงินที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลง
สภาพอากาศ (TCFD) โดยพิจารณาจากปัจจัยต่างๆ และได้ผลการประเมินเบื้องต้น ดังนี้ 

ความเสี่ยง รายละเอียดความเสี่ยง ผลกระทบต่อบริษัท แนวทางการบริหารความเสีย่ง 
ด้านกลยุทธ ์
(Strategic Risks) 

• การเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศที่เกิดขึน้อย่าง
ต่อเนือ่ง ทั้งภาวะเรือน
กระจก อุณหภูมิทีสู่งข้ึน 
สภาพอากาศที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรง 
และการขาดแคลนน ้าและ
วัตถุดบิ 

• การเปลี่ยนแปลง
กลุ่มเป้าหมายหรือ
พฤติกรรมผู้บริโภคที่หัน
ไปสนใจแบรนด์ทีเ่นน้ 
ESG มากข้ึน 

• ความเสียหายตอ่ป้าย
โฆษณาของบริษัท 

• ค่าใช้จ่ายและผลการ
ด าเนินงานด้านไฟฟ้า 

• ช่ือเสยีงด้านลบ หากป้าย
โฆษณาในการขึ้นสือ่ของ
แบรนดต์่างๆ ได้รับความ
เสียหาย หรือเกิดการ
ช ารุดจากการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพ
ภูมิอากาศ 

• ความเสี่ยงจากการ
สูญเสียความสามารถใน
การแข่งขันหากไม่บรรลุ 
Net Zero ตามคู่แข่ง 

• พัฒนานวตักรรมสือ่
โฆษณาที่ใช้พลังงาน
อย่างมปีระสิทธิภาพ 

• สื่อสารจุดยนืด้าน
สิ่งแวดล้อมและ ESG กับ
ผู้มีส่วนไดเ้สียอยา่ง
โปร่งใส 

• ปรับแผนกลยุทธอ์งค์กร
ให้ครอบคลุมแนวทาง 
Net Zero พร้อมน าผล 
Climate Scenario 
Analysis มาใช้ในการ
วางแผนธุรกิจระยะยาว 

ด้านการปฏบิัติงาน 
(Operational Risks) 

• ผลกระทบทางกายภาพ
ทั้งแบบเฉียบพลนัและ
เร้ือรังจากการ
เปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ เช่น น ้าทว่ม 
และภัยแล้ง การ
เปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศที่ไมส่ามารถ
คาดการณ์ได้ และ
อุณหภูมิทีสู่งข้ึนส่งผลต่อ
ความเสียหายของ
โครงสร้างพื้นฐานของสือ่ 

• ปัญหาในการตดิตั้งหรือ
บ ารุงรักษาสื่อโฆษณาใน
พื้นทีเ่สี่ยงต่อภยั
ธรรมชาติ 

• ความลา่ช้าในการ
ก่อสร้างหรือติดตั้งป้าย
โฆษณาสือ่ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

• ขั้นตอนการจัดการสินค้า 
เช่น การวางแผนซอ่ม
บ ารุงป้ายโฆษณาที่ช ารุด 

• การขาดแคลนบุคลากร 
• ค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซม

สื่อโฆษณาที่ได้รับ
ผลกระทบ 

• รายได้ลดลงจากการ
ด าเนินธุรกิจที่หยุดชะงัก 

• ลูกค้าอาจเกิดความไม่พ ง
พอใจ 

• ประเมินความเสี่ยงและ
คุณภาพของสือ่โฆษณา
อยูอ่ย่างสม ่าเสมอ 

• จัดท าแผนบริหารความ
ต่อเนือ่งทางธุรกิจ (BCP) ที่
ครอบคลุมภัยพิบตัิรุนแรง  

• มีการใช้เทคโนโลยีหรือ
ระบบตรวจสอบแบบ  
Real-time เพือ่เฝา้ระวัง 
ภัยพิบัตทิีอ่าจเกิดขึน้กับ 
สื่อโฆษณากลางแจ้ง และ
ปรับปรุงมาตรฐาน
วิศวกรรมโครงสร้างป้ายให้
ทนทานต่อสภาพอากาศ
แปรปรวนยิ่งขึ้น 
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ความเสี่ยง รายละเอียดความเสี่ยง ผลกระทบต่อบริษัท แนวทางการบริหารความเสีย่ง 
• การหยุดชะงักของการ

ให้บริการในพื้นที่ประสบ
ภัย 

ด้านการเงิน 
(Financial Risks) 

• การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม/ความ
ต้องการของลูกค้า/
ผู้บริโภคที่ตระหนักถึงการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพ
ภูมิอากาศมีเพิม่มากขึ้น 

• ต้นทนุด าเนนิงานและ
บ ารุงรักษาเพิ่มขึน้จาก
ผลกระทบสภาพ
ภูมิอากาศ 

• การลดลงของรายได้จาก
การด าเนินงาน 

• การเพิ่มขึน้ของค่าใช้จ่าย
จากการด าเนินงาน 
รวมถึงความเสี่ยงจาก
ภาษีคาร์บอน (Carbon 
Tax) ที่อาจเกิดขึน้ใน
อนาคต 

• ใช้พลังงานหรือระบบ
ประหยัดพลังงานเพือ่ลด
ต้นทนุระยะยาว และริเริม่
การก าหนดราคา
คาร์บอนภายในองค์กร 
(Internal Carbon 
Pricing) เพื่อความคุ้มค่า
ในการลงทุนเทคโนโลยี
สะอาด 

ด้านก ระเบียบ 
(Compliance Risks) 

• ความเสี่ยงจากการ
เปลี่ยนแปลงนโยบาย/
ก เกณฑ์ของภาครัฐเพื่อ
ตอบสนองตอ่การ
เปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ รวมไปถึง
ความเสี่ยงจากการไม่
ปฏิบัตติาม ก ระเบียบ
ข้อบังคับตา่งๆ รวมถึง 
สัญญาและขอ้ตกลงตา่งๆ 

• ค่าใช้จ่ายที่เพิม่ขึ้นในการ
ปรับเปลี่ยนอุปกรณต์่างๆ
ภายในองค์กร เพื่อช่วย
ประหยัดพลังงานไฟฟ้า
และลดการปลอ่ยกา๊ซ
เรือนกระจก รวมถึง
ค่าปรับทางก หมายหาก
ไม่สามารถเปดิเผยข้อมูล
ความยั่งยนืได้ตาม
มาตรฐานใหม่ เช่น ISSB 

• ติดตามความเคลื่อนไหว
ด้านก มายและนโยบาย
อย่างสม ่าเสมอ 

• จัดอบรมพนักงาน
เกี่ยวกับก หมาย
สิ่งแวดล้อมและแรว
ทางการปฏิบตัิที่เกีย่วขอ้ง 
และด าเนินการทวนสอบ
ข้อมลูก๊าซเรือนกระจกโดย
บุคคลที่สามเพื่อความ
โปร่งใส 

    
โอกาส รายละเอียดโอกาส ผลกระทบต่อบริษัท แนวทางการบริหารโอกาส 

ผลิตภัณฑ์และบริการ 
(Products and 
Services) 

• การเพิ่มสัดส่วนของ
ผลิตภัณฑ์บริการส าหรับ
สินค้าบางชนิดทีส่่งเสริม
การลดการปลอ่ย 
ก๊าซเรือนกระจกและเป็น
มิตรตอ่สิ่งแวดล้อม 

• เกิดนวัตกรรมในการผลิต
ป้ายโฆษณาและบริการ 

• เพิ่มช่ือเสียงด้านบวกจาก
การมีป้ายโฆษณาหรือ
บริการที่ส่งเสริมดา้นการ
ลดการปล่อยกา๊ซเรือน
กระจก 

• ส่งเสริมนวตักรรมสือ่
โฆษณาทีเ่ป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม  

• ประเมินผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมของสื่อโฆษณา
ใหม่ๆ ก่อนเร่ิมด าเนินการ 

การตลาด 
(Market) 

• การเพิ่มความสามารถใน
การแข่งขันและชอ่งทาง
การตลาดที่ไดเ้ปรียบ
คู่แข่งที่เกี่ยวกบัด้านการ
เปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ 

• ช่องทางในการ
โฆษณาการบริการ 
รวมถึงการเข้าถึงผู้ชมได้
อย่างรวดเร็ว รวมถึง
ดึงดูดกลุม่ลูกค้าแบรนด์
ช้ันน าทีม่ีนโยบาย Net 
Zero เช่นเดียวกนั 

• ติดตามเทรนด์ความ
ต้องการของตลาดในด้าน
สิ่งแวดล้อมอย่างใกล้ชิด 
และวเิคราะห์พฤติกรรม
ผู้บริโภค 
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การจดัการน า้ 
GRI 3-3, 303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5 

เป้าหมายดา้นความยั่งยืน 
ผลการด าเนินงานปี 2568 

ระยะยาว (ปี 2569-2573) ระยะสั้น (ปี 2569) 
• บริษัทมุ่งมัน่บริหารจัดการลดปริมาณ

การใช้น ้าโดยรวมร้อยละ 10 ในปี 2574 
เพื่อความยั่งยืนในด้านสิ่งแวดลอ้มและ
ลดความเสี่ยงเร่ืองปริมาณน ้าที่ไม่
เพียงพอตอ่ความตอ้งการของภาค
ส่วนต่างๆ ในระยะยาว 

• มุ่งเนน้การลดปริมาณการ
ใช้น ้าจากการด าเนินงานให้
ได้ร้อยละ 5–10 เมือ่เทียบ
กับปีฐาน 2564 

• ปริมาณการใช้น ้าภายใน
ส านักงานเพิม่ขึ้นร้อยละ 10 อยูท่ี่
ราว 542 ลบ.ม. หรือคิดเป็น
อัตราปรมิาณการใช้น า้ภายใน
องค์กรต่อจ านวนพนักงาน
ทั้งหมดอยู่ที่ 0.51 เทา่ 

• ไม่มีเหตุการณ์น า้รั่วไหลหรือสูญเสีย
จากระบบเกินเกณฑ์ที่ก าหนดในทกุ
พื้นที่ปฏบิัติงาน 

• ด าเนินการติดตั้งก๊อกน ้า
ระบบอตัโนมัติให้ครบร้อยละ 
100 ของพื้นที่อาคาร
ส านักงานและคลังสินคา้ 
เพื่อลดการสูญเสียน ้าโดย
ไม่จ าเปน็ 

• ด าเนินการตรวจสอบและ
บ ารุงรักษาระบบประปาเชิงรุก
อย่างต่อเนือ่ง เพือ่ปอ้งกันการ
ร่ัวไหลและลดอัตราน ้าสูญเสีย
ภายในอาคาร 

• ด าเนินการบ ารุงรักษาระบบน ้าและ
ตรวจสอบค ุณภาพน  ้ าท ิ  งอย ่ าง
สม  ่ า เสมอ โดยม ี แผนยกระด ับสู่
มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 
14001 อย่างเต็มรูปแบบในทุกสาขา
หลัก 

• เพิ่มประสิทธิภาพการวัดและ
ติดตามปริมาณการใช้น ้า
ผ ่ า น ร ะ บ บ Digital 
Monitoring และการติดตั้ง
เซนเซอร์ตรวจจับการร่ัวไหล
แบบ  Real-time เ พ ื ่ อ ลด
อัตราน ้าสูญเสีย  

 

• ยกระดับส ู ่การเป ็นองค์กรที ่ม ีการ
หม ุนเว ียนน  ้ ากล ับมาใช ้ ใหม่  ผ่าน
นวัตกรรมการบ าบัดน ้าเสียให้สามารถ
กลับมาใช้ในกิจกรรมรองได้ร้อยละ 
100 ของปริมาณน ้าที่ผ่านการบ าบัด 

• พนักงานทุกคนต้องได้รับ
การอบรมหรือร่วมกิจกรรม
รณรงค์การใช ้น  ้าอย่างรู้
คุณค่าเพื่อสร้างพฤติกรรม
การอนุรักษ์น ้าอย่างยั่งยืน
ภายในองค์กร 

 

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในปัจจุบันส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อปริมาณและคุณภาพของแหล่งน ้า
ธรรมชาติทั่วประเทศ ความแปรปรวนของฤดูกาลและภัยแล้งที่รุนแรงขึ้นท าให้หลายพื้นที่เผชิญกับความไม่แน่นอนในการ
เข้าถึงทรัพยากรน ้า ซึ่งส่งผลกระทบต่อความมั่นคงด้านน ้าทั้งในภาคครัวเรือนและภาคอุตสาหกรรม บริษัทตระหนักดีว่าน ้า
เป็นปัจจัยพื้นฐานส าคัญในการด าเนินธุรกิจ ทั้งในด้านการให้บริการและการด าเนินงานประจ าวัน เราจึงให้ความส าคัญ
สูงสุดกับการบริหารจัดการน ้าอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนภายใต้หลักการการดูแลรักษาทรัพยากรน ้าอย่างรบัผิดชอบ 
รวมถึงการประเมินความเสี่ยงด้านน ้าตามหลักสากล 
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เป้าหมายและผลการด าเนินงานด้านการจัดการน ้า  

บริษัทได้ก าหนดเป้าหมายการจัดการน ้าระยะสั้นในปี 2567 โดยการลดการใช้น ้าในกระบวนการด าเนินงาน 
(Operation) ร้อยละ 5-10 ผ่านแนวทางการบริหารจัดการน ้าที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงเพิ่มประสิทธิภาพการวัดและติดตาม
ปริมาณการใช้น ้าอย่างใกล้ชิด 

แนวทางการบริหารจัดการน ้า 

บริษัทฯ ด าเนินงานผ่าน 5 เสาหลักส าคัญ เพื่อให้มั่นใจว่าการใช้น ้าเกิดประโยชน์สูงสุดและส่งผลกระทบต่อระบบ
นิเวศน้อยที่สุด 

• การเพิ่มประสิทธิภาพการใช้น ้า: ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุดในการใช้น ้า เช่น การ
ตรวจสอบและควบคุมจุดใช้น ้าส าคัญ การติดตั้งอุปกรณ์ประหยัดน ้า และการก าหนดมาตรฐานการใช้น ้าใน
กิจกรรมต่าง ๆ ภายในองค์กร เพื่อลดการสูญเสียน ้าโดยไม่จ าเป็น 

• การน าน า้กลบัมาใช้ใหม ่(Water Reuse): ด าเนินการรวบรวมน ้าเสียจากกระบวนการผลิตหรืองานบริการ น าเข้า
สู่ระบบบ าบัดที่ได้มาตรฐาน และน าน ้าที่ผ่านการบ าบัดแล้วกลับมาใช้ในกิจกรรมที่ไม่ต้องการคุณภาพน ้าสะอาด 
เช่น การล้างพื้น หรือการล้างอุปกรณ์ เพื่อลดการพ ่งพาน ้าจากแหล่งธรรมชาติ 

• การรับผิดชอบต่อคุณภาพน ้าทิ  ง: ควบคุมและตรวจสอบคุณภาพน ้าเสียอย่างต่อเนื่องให้เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานที่ก หมายก าหนด ก่อนปล่อยน ้าคืนสู่แหล่งสาธารณะ เพื่อป้องกันผลกระทบต่อระบบนิเวศและคุณภาพ
ชีวิตของชุมชนโดยรอบ 

• การประเมินและบริหารความเสี่ยงด้านน ้า: เฝ้าติดตามแนวโน้มความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
และการขาดแคลนน ้า พร้อมทั้งพัฒนามาตรการป้องกันและปรับตัว เพื่อให้สามารถด าเนินธุรกิจได้อยา่งต่อเนื่อง
ในสถานการณ์ที่ท้าทาย 

• การสร้างความตระหนักและมีส่วนร่วม: สนับสนุนการสร้างจิตส านึกเรื่องการอนุรักษ์น ้าในหมู่พนักงานผ่าน
กิจกรรมอบรมและรณรงค์ภายในองค์กร รวมถึงการส่งเสริมการใช้น ้าอย่างรู้คุณค่าในทุกระดับการด าเนินงาน  
รวมถึงกิจกรรมส่งเสริมนวัตกรรมการประหยัดน ้าในหมู่พนักงาน 

 
มาตราการส่งเสริมประสิทธิภาพในการใช้น ้า 

ในปี 2568 บริษัทฯ ได้ด าเนินการก าหนดแนวทางส าหรับการบริหารจัดการน ้าอย่างมีคุณค่า โดยค านึงถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเป็นส าคัญ ภายใต้หลักการใช้น ้าอย่างรู้คุณค่า (Water Stewardship) เพื่อลดผลกระทบ
ที่อาจเกิดขึ้นต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อมโดยรอบ รวมถึงการสร้างความมั่นคงด้านทรัพยากรน ้าเพื่อให้ธุรกิจด าเนินได้อย่าง
ต่อเนื่องท่ามกลางความผันผวนของสภาพภูมิอากาศ 

บริษัทฯ ด าเนินการบริหารจัดการทรัพยากรน ้าอย่างรอบด้าน ตั้งแต่การใช้น ้าในกิจกรรมภายในองค์กร การบ าบัดและ
ควบคุมคุณภาพน ้าเสีย ไปจนถึงการปล่อยน ้าคืนสู่สาธารณะ โดยมีการตรวจสอบคุณภาพน ้าเสียอย่างเข้มงวดผ่าน
ห้องปฏิบัติการวิเคราะห์เอกชนที่ได้รับการขึ้นทะเบียนจากกรมโรงงานอุตสาหกรรม และได้รับการรับรองมาตรฐานตาม
หลักเกณฑ์ GLP/DIW เพื่อให้มั่นใจว่าน ้าเสียที่ปล่อยออกสู่แหล่งน ้าสาธารณะมีคุณภาพเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่
ก หมายก าหนด และไม่ส่งผลต่อระบบนิเวศทางน ้าในระยะยาว ดังนั้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้น ้า บริษัทฯ ได้ด าเนิน
โครงการและมาตรการส่งเสริมต่าง ๆ ดังนี้: 
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• การบริหารจัดการโครงสร้างพืน้ฐานอยา่งเปน็ระบบ บริษัทจัดท าแผนการบ าบัดรักษาเชิงป้องกันส าหรับอุปกรณ์
ที่เกี่ยวข้องกับระบบประปาอย่างต่อเนื่อง เพื่อลดความเสี่ยงที่อุปกรณ์จะช ารุด ช่วยลดการสูญเสียน ้าจากการ
ร่ัวไหลภายในอาคาร และเพิ่มประสิทธิภาพการใช้น ้าภายในบริษัทให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

• การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอัจฉริย: เปลี่ยนก๊อกน ้าล้างมือจากระบบธรรมดาเป็นระบบอัตโนมัติ ซึ่งปัจจุบันติดตั้ง
ครอบคลุมพื้นที่ส านักงานร้อยละ 100 ช่วยลดปริมาณน ้าที่ใช้โดยไม่จ าเป็นและช่วยลดอัตราการใช้น ้าต่อหน่วย
บุคคลได้อย่างมีนัยส าคัญ 

• การสร้างวัฒนธรรมองค์กรและการมีส่วนร่วม รณรงค์สร้างจิตส านึกในการใช้น ้าของพนักงานผ่านกิจกรรม
รณรงค์ประหยัดน ้าและการให้ความรู้เรื่องผลกระทบของการขาดแคลนน ้าต่อธุรกิจและสังคม เพื่อให้พนักงาน
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอย่างยั่งยืน 

• นวัตกรรมน า้หมนุเวยีนและทรพัยากรทางเลอืก การกักเก็บน ้าฝนเพื่อน ามาใช้ประโยชน์ในด้านอืน่ๆ เช่น การรดน ้า
ต้นไม้ และการท าความสะอาดพื้นที่ภายนอกอาคาร ซึ่งช่วยลดการพ ่งพาแหล่งน ้าประปาสาธารณะได้ประมาณ
ร้อยละ 10-15 ของปริมาณการใช้ทั้งหมดในพื้นที่ส่วนกลาง 

• การบริหารจัดการข้อมูลด้วยระบบดิจิทัล ติดตั้งระบบมาตรวัดน ้าอัจฉริยะ เพื่อติดตามและวิเคราะห์ข้อมูลการใช้
น ้าแบบทันที ซึ่งช่วยให้สามารถระบุจุดที่มีความผิดปกติและเข้าแก้ไขได้อย่างรวดเร็ว 

จากการด าเนินมาตรการข้างต้น บริษัทฯ มุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพเชิงนิเวศ โดยมีเป้าหมายในการรักษาค่าความ
เข้มข้นของการใช้น ้าต่อพนักงานให้ลดลงอย่างต่อเนื่อง แม้จะเป็นช่วงที่บริษัทมีการขยายตัวทางธุรกิจก็ตาม 

สถติปิรมิาณการใชน้ า้ของบรษิทั 

ปริมาณการใช้น ้า 
ผลการด าเนินงาน เป้าหมาย 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ระยะยาว 
ปริมาณการใช้น ้า (ลบ.ม) 493 492 542 480 450 
อัตราการเตบิโต (%) 37% -1% 10% - - 
หมายเหตุ: ตั้งแต่ปี 2566 บริษัทได้ท าการย้ายส านักงานมายังอาคารแพลน บี ทาวเวอร์  
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การจดัการของเสยี 
GRI 3-3, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5  

เป้าหมายดา้นความยั่งยืน 
ผลการด าเนินงานปี 2568 

ระยะยาว (ปี 2569-2573) ระยะสั้น (ปี 2569) 

• การจัดการขยะภายในบริษัทผ่าน
กระบวนการ “Zero Waste to 
Landfill” โดยมีวตัถุประสงค์ใน
การน าขยะกลบัเขา้สู่กระบวนการ
ผลิตให้ไดม้ากทีสุ่ด 

• การน าไวนลิเหลือใช้หรือหมด
สัญญาของลูกค้าแล้วน ากลับมา
ใช้ใหม่ให้เกิดประโยชน ์

• ปริมาณไวนิลที่ส่งมอบให้แก่
องค์กรและภาคเอกชนตา่งๆ ในปี 
2567 มากถึง 23,688 ตาราง
เมตร คิดเปน็ การลดการปลอ่ย
ก๊าซเรือนกระจก 137.27 ตัน 
CO₂e และประหยัดค่าก าจัดของ
เสียกว่า 118,340 บาท/ป ี

• น าวสัดุโฆษณาที่ใช้แล้วกลบัมา
ต่อยอดใหเ้กิดประโยชนม์ากกวา่ 
25,000 ตารางเมตรตอ่ป ี

• ติดตั้งจุดคัดแยกขยะต้นทางให้
ครอบคลุมพืน้ทีส่ านักงานหลัก 

• ปริมาณขยะของเสียภายใน
องค์กรรวมทั้งสิ น 14 ตัน  

• มีระบบคัดแยกและส่งก าจัดขยะ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-waste) จาก
จอสือ่โฆษณาดิจิทัลอยา่งถูกต้อง
ร้อยละ 100 

 • ส่วนของป้ายโฆษณาที่เก่าและ
ช ารุด บริษัทจะน าไปทิ งและก าจัด
โดยหน่วยงานของ กทม. 

บริษัทมุ่งมั่นด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยเฉพาะการบริหาร
จัดการของเสียซึ่งเป็นหนึ่งในประเด็นด้านความยั่งยืนทีม่ีนัยส าคัญตอ่องค์กร บริษัทจึงก าหนดกรอบการด าเนินงานที่มุ่งเนน้
การลดการเกิดของเสียจากต้นทางและการน าทรัพยากรกลับมาใช้ใหม่ตามหลักการเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular 
Economy) เพื่อบรรเทาผลกระทบเชิงลบต่อระบบนิเวศและชุมชนอย่างยั่งยืน 

การวเิคราะหค์วามเสีย่งและผลกระทบเชงิกลยทุธ ์

บริษัทตระหนักว่าการบริหารจัดการของเสียที่ขาดประสิทธิภาพอาจส่งผลกระทบในหลายมิติ ดังนี้ 

• ด้านก หมายและระเบียบข้อบังคับ (Compliance Risk) ความเสี่ยงจากการไม่ปฏิบัติตามก หมายสิ่งแวดล้อมที่
เข้มงวดขึ้น รวมถึงมาตรการขยายความรับผิดชอบของผู้ผลิตในอนาคต 

• ด้านชื่อเสียงและภาพลักษณ์องค์กร (Reputational Risk) ผลกระทบต่อความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสียหาก
กระบวนการก าจัดของเสียไม่เป็นไปตามมาตรฐานสากล 

• ด้านต้นทุนและการด าเนินงาน (Financial Risk) การเพิ่มขึ้นของค่าใช้จ่ายในการจัดการของเสียในระยะยาว และ
ความผันผวนของราคาวัตถุดิบต้นทาง 

• ด้านโอกาสทางธรุกจิ (Strategic Opportunity) การสูญเสียโอกาสในการร่วมงานกับคู่ค้าชั้นน าที่ให้ความส าคัญ
กับการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน และการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันผ่านมาตรฐานห่วงโซ่อุปทานสีเขียว 
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กลยทุธก์ารด าเนนิงานตามหลกัเศรษฐกจิหมนุเวยีน (Circular Economy) 

บริษัทให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการของเสียอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะวัสดุหลักจากสื่อโฆษณาไวนิล 
ผ่านกลยุทธ์ “3R” (Reduce, Reuse, Recycle) และการพัฒนานวัตกรรมเพื่อยืดอายุการใช้งานวัสดุ เพื่อเปลี่ยนจาก 
“ขยะ” ให้กลายเป็น “ทรัพยากร” ที่สร้างมูลค่าเพิ่ม (Upcycling) ให้แก่สังคมและชุมชน 

ผลการด าเนินงานเชิงปริมาณประจ าปี 2568 

ในปี 2568 บริษัทฯ ประสบความส าเร็จในการบริหารจัดการของเสียและทรัพยากรอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีการ
ติดตามและเปิดเผยข้อมูลเปรียบเทียบย้อนหลังเพื่อแสดงถึงความต่อเนื่องในการด าเนินงาน ดังนี้ 

1. การบริหารจัดการทรัพยากรและป้ายโฆษณาไวนิล (Resource Efficiency) 

• การลดปริมาณขยะจากต้นทาง บริษัทฯ สามารถลดปริมาณการใช้ป้ายไวนิลใหม่ได้กว่า 3.5 ตันต่อปี ผ่านการ
เปลี่ยนผ่านสู่สื่อโฆษณาดิจิทัล (Digital Transformation) ซึ่งช่วยลดการเกิดขยะตั้งแต่จุดเร่ิมต้นของห่วงโซ่คุณค่า 

• การน าวสัดกุลบัมาใชป้ระโยชน ์(Circular Economy) บริษัทฯ ได้น าวัสดุโฆษณาใช้แล้วเข้าสูก่ระบวนการแปรรูปและ
บริจาคเพื่อสร้างคุณค่าใหม่รวม 9 ตัน คิดเป็นพื้นที่รวม 18,802 ตารางเมตร 

• ประสิทธิภาไในการด าเนินงาน แม้ปริมาณขยะจากการผลิตรวมจะอยู่ที่ 684,588 ตารางเมตร ซึ่งเพิ่มขึ้นตามการ
ขยายตัวของสัดส่วนธุรกิจสื่อโฆษณา แต่บริษัทฯ ยังคงรักษามาตรฐานการคัดแยกและการน าวัสดุกลับมาใช้ใหม่
ได้อย่างมีประสิทธิภาพเมื่อเทียบกับสัดส่วนการเติบโตของสินทรัพย์ 

2. ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและมูลค่าทางเศรษฐกิจ (Climate & Financial Impact) 

• การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก จากการน าไวนิลกลับมาแปรรูปและใช้ซ ้า สามารถช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกได้ถึง 12 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า โดยอ้างอิงค่าสัมประสิทธิ์การปล่อยก๊าซ (Emission Factor) ที่ 
1.30 

• การลดต้นทุนการด าเนินงาน มาตรการจัดการของเสียเชิงรุกช่วยให้บริษัทฯ สามารถลดค่าใช้จ่ายในการก าจัด
ขยะได้รวม 94,011 บาทต่อปี สะท้อนถึงความคุ้มค่าของการด าเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการดูแลสิ่งแวดล้อม  

3. การจัดการขยะภายในองค์กร (Office Waste Management) 

• การคัดแยกและจัดการขยะส านักงาน บริษัทฯ ด าเนินการคัดแยกขยะทั่วไปและขยะรีไซเคิลได้มากกว่า 3 ตันต่อปี 
โดยมีการน าส่งหน่วยงานท้องถ่ินเพื่อเข้าสู่กระบวนการจัดการที่ถูกต้อง 

• การสรา้งมลูค่าหมนุเวียน ขยะรีไซเคิลที่คัดแยกได้ถูกน าส่งกลับเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน เพื่อลดปริมาณขยะ
ที่ต้องส่งไปฝังกลบให้น้อยที่สุด ตามเป้าหมายขยะฝังกลบเป็นศูนย์ในอนาคต 

แนวทางการบริหารจัดการของเสีย 

 บริษัทให้ความส าคัญกับการใช้ทรัพยากรและพลังงานอยา่งคุ้มค่า ควบคู่ไปกับการลดปริมาณของเสียจากต้นทาง
ในการด าเนินงานของบริษัท อีกทั้งมุ่งเน้นการจัดการของเสียที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานของบริษัทเพื่อให้เป็นไปตาม
ก หมายและข้อก าหนดสากลที่เกี่ยวข้อง รวมไปถึงการสร้างกลไกเชิงรุกเพื่อช่วยลดผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม
โดยรวม โดยมีแนวทางปฏิบัติที่ส าคัญดังนี้ 
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หลกัการบรหิารจดัการทรพัยากรและของเสยีอยา่งยัง่ยนื 

• การบริหารจัดการตามหลักการล าดับขั้น บริษัทมุ่งเน้นการป้องกันและการลดการเกิดของเสียจากต้นทางเป็น
ล าดับแรก ก่อนจะพิจารณาการน ากลับมาใช้ซ า้ (Reuse) และการแปรรูปเพื่อน ากลับมาใช้ใหม่ (Recycling) เพื่อลด
ปริมาณของเสียที่ต้องน าไปก าจัดด้วยการฝังกลบให้เหลือน้อยที่สุด 

• การปฏบิตัติามก หมายและการก ากบัดแูล จัดการของเสียที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานให้เป็นไปตามก หมาย และ
ระเบียบข้อบังคับด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด รวมถึงการจัดท าระบบฐานข้อมูลเพื่อติดตามปริมาณและประเภท
ของของเสียอย่างถูกต้องและโปร่งใส 

• ความรับผิดชอบต่อชุมชนและระบบนิเวศ ก าหนดมาตรการควบคุมและป้องกันการปนเปื้อนของของเสียสู่
สิ่งแวดล้อม เพื่อรักษาความปลอดภัยและสุขอนามัยที่ดีของชุมชนโดยรอบพื้นที่ปฏิบัติงาน 

• การสร้างความร่วมมือในห่วงโซ่คุณค่า ส่งเสริมให้คู่ค้าและพนักงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการทรัพยากร
อย่างรับผิดชอบ ผ่านการคัดแยกของเสียที่ถูกต้องตามประเภท เพื่อสนับสนุนระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular 
Economy) ขององค์กร 

โครงการบริหารจัดการของเสียเชิงยุทธศาสตร์ 

• การบริหารจัดการและคัดแยกขยะที่ต้นทาง 

 บริษัทตระหนักถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศจึงมีการรณรงค์และขอความร่วมมือในการคัดแยกขยะ
เพื่อช่วยลดปริมาณขยะลง และช่วยลดมลภาวะที่เป็นพิษอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  

- โครงสร้างพื้นฐานการจัดการขยะ ติดตั้งจุดคัดแยกขยะแยกประเภทให้ครอบคลุมพื้นที่อาคารส านักงานใหญ่ และ
คลังสินค้าตามจุดต่าง ๆ พร้อมสื่อสัญลักษณ์แสดงประเภทขยะที่ชัดเจนเพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องแก่บุคลากร 

- การจัดการขยะตามประเภท แยกขยะทั่วไปและขยะอันตราย (Hazardous Waste) เพื่อส่งต่อให้กรุงเทพมหานคร
ด าเนินการก าจัดตามมาตรฐานสุขาภิบาล โดยมีการติดตามและจัดเก็บสถิติปริมาณขยะแต่ละประเภทเพื่อใช้เป็น
ฐานข้อมูลในการลดขยะในอนาคต 

- การสร้างมลูคา่หมนุเวยีน น าขยะรีไซเคิลเข้าสู่กระบวนการจ าหน่ายต่อ เพื่อกลับเข้าสู่ระบบการผลิตใหม่ตามหลัก
เศรษฐกิจหมุนเวียน 
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• กระบวนการจัดการของเสียเป็นศูนย์ส าหรับป้ายโฆษณาไวนิล (Zero Waste Process) 

 บริษัทด าเนินนโยบายลดการก าจัดป้ายโฆษณาไวนิลผ่านกระบวนการฝังกลบหรือเผาไหม้ โดยเปลี่ยนเป็นการ 
“ต่อยอดเพื่อสร้างคุณค่า (Upcycling)” ผ่านความร่วมมือกับหน่วยงานและชุมชนต่าง ๆ เพื่อสร้างอาชีพและผลประโยชน์
ทางสังคมอย่างยั่งยืน ภายใต้โมเดลการสร้างคุณค่าร่วมกันระหว่างองค์กรและสังคม (Creating Shared Value) 

ผลสมัฤทธิเ์ชงิประจกัษ์ในป ี2568 

• ปรมิาณการบรหิารจดัการ ส่งมอบไวนิลที่ใช้งานแล้วรวมทั้งสิ น 18,802 ตารางเมตร 
• ผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้ม ช่วยลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกได้ถงึ 12 ตันคาร์บานไดออกไซด์เทยีบเทา่ตอ่ปี 
• ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ ลดภาระค่าใช้จ่ายในการก าจัดของเสียได้มากกว่า 94,011 บาทต่อปี 

การสรา้งคณุคา่รว่มสูส่งัคมผา่นกระบวนการจดัการของเสยี 

การด าเนินงานดังกล่าวไม่เพียงแต่เป็นการบริหารจัดการทรัพยากรตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจสื่อโฆษณา
เท่านั้น แต่ยังเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากผ่านการสร้างรายได้เสริมให้แก่กลุ่มเปราะบางและวิสาหกิจ
ชุมชน ซึ่งเป็นการเปลี่ยนจากภาระด้านการก าจัดขยะให้กลายเป็นต้นทุนทางสังคมที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับความ
มุ่งมั่นของบริษัทในการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบในทุกมิติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. สถานคุ้มครองคนไร้ที่พ ่ง จังหวัดนนทบุรี 
บริษัทส่งมอบไวนิลที่ไม่ได้ใช้งาน จ านวน 12,351 ตารางเมตร เพื่อน าไปผลิตกระเป๋าและพัฒนาทักษะศักยภาพของ

บุคคลในสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ ่ง จังหวัดนนทบุรี 
2. วิสาหกิจชุมชนทุ่งเศรษฐี จังหวัดขอนแก่น 

บริษัทส่งมอบไวนิลที่ไมไ่ด้ใช้งาน จ านวน 4,326 ตารางเมตร เพื่อน าไปผลิตกระเป๋าเพื่อสร้างอาชีพและรายได้ให้แก่คนใน
ชุมชน อีกทั้งวิสาหกิจชุมชนทุ่งเศรษฐี จังหวัดขอนแก่นยังได้มีส่วนร่วมในการน าไวนิลที่ไม่ได้ใช้งานไปจัดท าชุดให้แก่ผู ้เข้า
ประกวด Miss Universe Thailand 2024 ในรอบการประกวดระดับภูมิภาค 

3. อื่นๆ  
บริษัทส่งมอบไวนิลที่ไม่ได้ใช้งาน จ านวน 2,126 ตารางเมตร 

ปริมาณไวนิลที่ใช้แล้วและน ามาต่อยอดเพื่อสร้างคุณค่า 

ปริมาณป้ายไวนลิที่ใช้แล้ว 
ผลการด าเนินงาน 

ปี 2563 ปี 2564-65 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
พื้นที่ปา้ยไวนิลที่ใช้แล้ว (ตารางเมตร) 13,239 5,036 18,858 23,688 18,802 
น ้าหนักของปา้ยไวนิลที่ใช้แลว้ (ตนั) 6.62 2.52 9.30 11.83 9.40 

 
ประโยชน์จากการสร้างคุณค่าและการจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืน  

การเปลี่ยนผ่านจากของเสียสู่ทรัพยากรที่มีมูลค่า ผ่านกระบวนการแปรรูปและส่งต่อเพื่อประโยชน์สังคมก่อให้เกิด
ผลกระทบเชิงบวกที่ครอบคลุม 3 มิติหลัก ดังนี้: 
1. มิติด้านสิ่งแวดล้อม  

• การลดปริมาณขยะสู่หลุมฝังกลบ ลดภาระในการจัดการของเสียผ่านการฝังกลบ (Landfill) หรือการเผาไหม้ ซึ่ง
เป็นสาเหตุส าคัญของการเกิดก๊าซมีเทนและมลพิษทางอากาศ 
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• การลด Carbon Footprint ลดการใช้เชื้อเพลิงและพลังงานที่จ าเป็นในกระบวนการขนส่งและก าจัดขยะ ส่งผลให้
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กรลดลงอย่างเป็นรูปธรรม 

2. มิติด้านสังคม 
• การสร้างงานและกระจายรายได้ ส่งเสริมการสร้างอาชีพและรายได้เสริมให้แก่คนในชุมชนและกลุ่มเปราะบาง ช่วย

ยกระดับคุณภาพชีวิตและสร้างความภาคภูมิใจในการพ ่งพาตนเอง 
• การสร้างคุณค่าร่วมกัน เปลี่ยนวัสดุเหลือใช้ให้กลายเป็นอุปกรณ์ที่มีประโยชน์ต่อการใช้งานจริงในท้องถิ่น เช่น 

อุปกรณ์เกษตรกรรม หรือผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์ ซึ่งช่วยลดรายจ่ายและเพิ่มโอกาสทางเศรษฐกิจให้แก่ชุมชน 
3. มิติด้านเศรษฐกิจ 

• การเพิ่มประสิทธิภาพเชิงนิเวศ ลดต้นทุนและค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการขยะของบริษัทอย่างมีประสิทธิภาพ 
เปลี่ยนค่าใช้จ่ายในการก าจัดให้เป็นการลงทุนเพื่อสังคมที่คุ้มค่า 

• การเสริมสร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น สะท้อนถึงธรรมาภิบาลและความมุ่งมั่นของบริษัทในการเป็นองค์กร
ขยะเหลือศูนย์ (Zero Waste Organization) ซึ่งช่วยเพิ่มความเช่ือมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียและนักลงทุนในระยะยาว 

 

แผนยทุธศาสตรก์ารจดัการของเสยีในอนาคต: มุง่สูก่ารบรหิารจดัการขยะฝงักลบเปน็ศนูย ์(Zero Waste to Landfill) 

 บริษัทตระหนักถึงความส าคัญของการจัดการของเสียอย่างยั่งยืน โดยค านึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อ
สิ่งแวดล้อม ชุมชน และระบบนิเวศในระยะยาว บริษัทจึงได้ก าหนดโรดแมปเพื่อด าเนิน โครงการการบรหิารจัดการขยะฝงักลบ
เป็นศูนย์ (Zero Waste to Landfill) เพื่อขับเคลื่อนประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด และลดปริมาณของ
เสียที่ต้องส่งไปยังหลุมฝังกลบให้เหลือน้อยที่สุด โดยมีแผนการวางระบบบริหารจัดการของเสียตามประเภทอย่างเป็น
รูปธรรม ดังนี้ 

1. ระบบการจัดการของเสียจ าแนกตามประเภท (Waste Stream Management) 

• ขยะรีไซเคิล (Recyclable Waste) เช่น ขวดพลาสติก กระป๋องอะลูมิเนียม และกล่องบรรจุภัณฑ์ จะถูกจัดเก็บแยก
ตั้งแต่ต้นทางและส่งต่อให้กับพันธมิตรที่มีความเชี ่ยวชาญด้านการจัดการวัสดุหมุนเวียน เพื่อน ากลับเข้าสู่
กระบวนการผลิตใหม่ตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน 

• กระดาษใช้แล้ว (Used Paper) รวบรวมและส่งมอบให้แก่หน่วยงานรับรีไซเคิล เพื่อน าไปผลิตเป็นกระดาษใหม่ ซึ่ง
ช่วยลดการเบียดเบียนทรัพยากรธรรมชาติและลดการใช้พลังงานในกระบวนการผลิตต้นน ้า 

• ขยะอินทรีย์ (Organic Waste) เช่น เศษอาหาร ใบไม้ และกากกาแฟ โดยบริษัทมีแผนสร้างความร่วมมือกับภาคี
เครือข่ายในการแปรรูปขยะกลุ่มนี้เป็นปุ๋ยอินทรีย์หรือพลังงานทดแทนในระยะถัดไป เพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกจากการเน่าเสียของขยะในหลุมฝังกลบ 

• ขยะอนัตราย (Hazardous Waste) เช่น หลอดไฟ แบตเตอร่ี และตลับหมึกพิมพ์ บริษัทก าหนดให้มีระบบคัดแยกขยะ
อันตรายอย่างเข้มงวดและส่งก าจัดผ่านผู้ให้บริการที่ได้รับใบอนญุาตจากกรมโรงงานอุตสาหกรรม เพื่อให้มั่นใจว่า
กระบวนการสุดท้ายมีความปลอดภัยและตรวจสอบย้อนกลับได้ร้อยละ 100 

2. แผนสนบัสนนุการด าเนนิงานและเปา้หมายเชงิกลยทุธ ์เพือ่ให้เปา้หมายขยะฝังกลบเป็นศูนย์ประสบความส าเร็จ บริษัทได้
ก าหนดกลไกสนับสนนุดังนี ้
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• เป้าหมายเชิงพื้นที่ มุ่งเป้าลดปริมาณของเสียที่ส่งไปฝังกลบให้เหลือศูนย์ (Zero Waste to Landfill) ในพื้นที่
ปฏิบัติงานหลัก และขยายผลสู่พื้นที่โรงงานอื่นๆ ถัดไป 

• การเพิ่มประสิทธิภาพโครงสร้างพื้นฐาน ด าเนินการติดตั้งจุดคัดแยกขยะต้นทางที่ได้มาตรฐานภายในส านักงาน
และคลังสินค้า เพื่ออ านวยความสะดวกและสร้างความเป็นระเบียบในการจัดการขยะ 

• การสร้างวัฒนธรรมองค์กร จัดอบรมและสร้างความตระหนักรู้แก่พนักงานอย่างต่อเนื่องเกี่ยวกับหลักการ 3R 
(Reduce, Reuse, Recycle) เพื่อให้การจัดการของเสียกลายเป็นส่วนหนึ่งของวิถีการท างานประจ าวัน 

• การติดตามและรายงานผล จัดท าระบบรายงานสถิติปริมาณของเสียรายเดือน เพื่อวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน
และน าข้อมูลมาปรับปรุงแผนการจัดการให้มีประสิทธิภาพสูงสุดอย่างต่อเนื่อง 

สถติปิรมิาณของเสยีของบรษิทั 

ปริมาณของเสยีภายในองค์กร 
ผลการด าเนินงาน เป้าหมาย 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ระยะยาว 
ปริมาณของเสยีทั้งหมด (ตัน) 14 14 14 10 10 
อัตราการเตบิโต (%) - - - - - 
- ปริมาณของเสยีไมอ่ันตราย (ตนั) 14 14 14 10 10 
- ปริมาณของเสยีอนัตราย (ตัน) - - - - - 

สถติปิรมิาณของเสยีทีเ่กดิจากการผลติปา้ยโฆษณา 

ปริมาณของเสยีทีเ่กิดจากการผลติ 
ผลการด าเนินงาน เป้าหมาย 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ระยะยาว 
ปริมาณของเสยีทั้งหมด (ตารางเมตร) 602,741 649,917 684,588 ≤ 620,000 ≤ 600,000 
อัตราการเตบิโต (%) 116% 8% 5% - - 
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ผลการด าเนินงานดา้นความยัง่ยนื 
GRI 2-7, 2-8, 2-9, 2-18, 2-23, 2-27, 201-1, 302-1, 302-4, 303-3, 303-4, 303-5, 305-1, 305-2, 305-3, 305-
5, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5, 401-1, 401-3, 403-9, 403-10, 404-1, 404-3, 405-1, 406-1 

มติเิศรษฐกจิและการก ากบัดแูลกจิการ  

ตัวชี้วัด หน่วย 
ผลการด าเนินงาน 

2566 2567 2568 
รายได้รวม  

ล้านบาท 

8,438 9,238 9,610 
     - รายได้จากธุรกิจสือ่
นอกทีอ่ยูอ่าศัย  6,621 7,269 7,568 

     - รายได้จากธุรกิจ
การตลาดแบบมสี่วนร่วม  1,744 1,869 1,960 

     - รายไดอ้ื่น 73 100 82 
ก าไรจากการด าเนนิธุรกิจ  911 1,050 1,105 
การจ่ายเงินปนัผล  300 500 770 
เงินภาษีที่ช าระแก่รัฐ  247 307 363 
การบริจาคเงินเพือ่สังคมและ
พัฒนาชมุชน 18 27 16 

สินทรัพย ์ 16,245 16,680 19,471 
หนี้สิน 7,295 6,718 6,879 
ส่วนของผู้ถือหุน้  8,950 9,963 12,592 

ดา้นสงัคม 

ตัวชี้วัด หน่วย 
ผลการด าเนินงาน 

เป้าหมายปี 2569 
2566 2567 2568 

ความหลากหลายของพนักงานภายในบริษัท 
พนักงานทั้งหมด  คน 975 1,016 1,068 - 
- พนักงานประจ าทั้งหมด  คน 952 935 994 - 

ร้อยละ 98.0 92.0 93.1 - 
- พนักงานสญัญาจ้าง
ทั้งหมด 

คน  22 81 74 - 

ร้อยละ 
 2.0 8.0 6.9 - 

จ านวนพนักงานแบ่งตามเพศ 
- เพศชาย คน 561 579 611 - 

ร้อยละ 58.0 57.0 57.2 - 
- เพศหญิง คน  414 437 457 - 

ร้อยละ 42.0 43.0 42.8 - 
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จ านวนพนักงานแบ่งตามอาย ุ
- นอ้ยกวา่ 30 ปี คน 327 309 351 - 
- ระหว่าง 30-50 ป ี คน 608 663 668 - 
- มากกว่า 50 ป ี คน 40 44 49 - 
จ านวนพนักงานแบ่งตามระดบังาน 
- ระดับผูบ้ริหาร คน 30 24 23 - 
- ระดับผู้จัดการ คน 100 229 126 - 
- ระดับหัวหน้างาน คน 203 116 253 - 
- ระดับปฏบิัติการ คน 642 647 666 - 
การจ้างงานใหม่ 
จ านวนการจ้างงานใหม ่ คน 282 172 205 - 
อัตราการจ้างงานใหม ่ ร้อยละ 28.9 16.9 19.2 - 
การพ้นสภาพงาน 
จ านวนพนักงานพ้น
สภาพ คน 184 215 166 - 

- พนักงานประจ า คน 178 179 135 - 
- พนักงานสญัญาจ้าง คน 6 36 31 - 
จ านวนพนักงานพ้นสภาพแบ่งตามเพศ 
- เพศชาย คน 93 104 71 - 
- เพศหญิง คน 91 111 95 - 
จ านวนพนักงานพ้นสภาพแบ่งตามอาย ุ
- นอ้ยกวา่ 30 ปี คน 61 68 87 - 
- ระหว่าง 30-50 ป ี คน 118 106 77 - 
- มากกว่า 50 ป ี คน 5 2 2 - 
จ านวนพนักงานพ้นสภาพแบ่งตามระดับงาน 
- ระดับผูบ้ริหาร คน 0 4 1 - 
- ระดับผู้จัดการ คน 17 17 15 - 
- ระดับหัวหน้างาน คน 42 61 45 - 
- ระดับปฏบิัติการ คน 125 97 105 - 
อัตราการลาออกด้วย
ความเต็มใจ ร้อยละ 18.3 21.2 15.5 - 

จ านวนพนักงานที่มอีายุ
มากกว่า 60 ป ี คน 4 4 1 - 

การจ้างงานผู้พิการ คน 5 7 6 - 
พนักงานทีม่ีสทิธิ์ในการลาคลอดและลาเพื่อเลีย้งดูบตุร 
จ านวนพนักงานที่มสีิทธิ์
ในการลาคลอดและลาเพือ่
เลี้ยงดบูุตรทั้งหมด 

คน 414 437 457 - 
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จ านวนพนักงานที่ใช้สิทธิ
ในการลาคลอดและลาเพือ่
เลี้ยงดบูุตร 

คน 4 2 6 - 

สัดสว่นพนักงานที่กลับมา
ปฏิบัติงานหลังจากใช้สิทธิ
ในการลาคลอดและลาเพือ่
เลี้ยงดบูุตร 

ร้อยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 

การบริหารจัดการพนักงานที่มีศักยภาพสูง 
สัดสว่นพนักงานที่ได้รับ
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและได้รับการ
พัฒนาศักยภาพของ
บุคลากร 

ร้อยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 

จ านวนพนักงานที่เปน็
กลุ่มเป้าหมายในโครงการ
ดังกล่าว 

คน 74 145 72 - 

จ านวนพนักงานที่เขา้ร่วม
โครงการและพัฒนาตนเอง
ในรูปแบบต่างๆ 

คน 67 145 72 - 

สัดสว่นพนักงานที่เข้ารว่ม
โครงการและพัฒนาตนเอง
ในรูปแบบต่างๆ 

ร้อยละ 90.5 100.0 100.0 - 

การฝึกอบรมพนักงาน 
จ านวนช่ัวโมงการ
ฝึกอบรมของพนักงาน
ผ่าน Plan B Academy 
Center 

ช่ัวโมง 41,224 60,494 44,630 - 

จ านวนช่ัวโมงการ
ฝึกอบรมเฉลีย่ของ
พนักงานทั้งองค์กร 

ช่ัวโมงต่อ
คน 46 64 46 65 

จ านวนช่ัวโมงการฝึกอบรมเฉลี่ยของพนักงานทั้งองค์กรแบ่งตามเพศ 
- เพศชาย ช่ัวโมงต่อ

คน 38 59 36 - 

- เพศหญิง ช่ัวโมงต่อ
คน 

57 74 38 - 

จ านวนช่ัวโมงการฝึกอบรมเฉลี่ยของพนักงานทั้งองค์กรแบ่งตามระดับงาน 
- ระดับผูบ้ริหาร ช่ัวโมงต่อ

คน 31 28 17 - 

- ระดับผู้จัดการ ช่ัวโมงต่อ
คน 53 63 32 - 
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- ระดับหัวหน้างาน ช่ัวโมงต่อ
คน 47 62 40 - 

- ระดับปฏบิัติการ ช่ัวโมงต่อ
คน 44 59 37 - 

การสร้างความผูกพนัของพนักงานภายในองค์กร 
จ านวนพนักงานที่เขา้ร่วม
ประเมินความผูกพนัของ
พนักงานต่อองค์กร 

คน 790 857 1,051 - 

สัดสว่นพนักงานที่เข้ารว่ม
ประเมินความผูกพนัของ
พนักงานต่อองค์กร 

ร้อยละ 83.0 84.4 98.4 - 

อัตราความผูกพนัของ
พนักงานต่อองค์กร ร้อยละ 88.0 89.4 88.2 - 

การเคารพสิทธมินุษยชนและการปฏิบัตติ่อแรงงาน 
จ านวนขอ้ร้องเรียนหรือ
การแจ้งเหตุทีเ่กี่ยวกับการ
ละเมิดสทิธิมนุษยชน 

กรณี 0 0 0 0 

จ านวนขอ้ร้องเรียนหรือ
การแจ้งเหตุทีเ่กี่ยวกับการ
เลอืกปฏิบตัิหรือการลว่ง
ละเมิด 

กรณี 0 0 0 0 

ข้อมลูอาชวีอนามยัและความปลอดภัย 
จ านวนผูเ้สยีชีวิตจากการบาดเจ็บเนือ่งจากการท างาน 
- พนักงาน คน 0 0 0 0 
- เจ้าหนา้ที่ของบริษัทคู่ค้า คน 0 0 0 0 
จ านวนการบาดเจ็บจากการท างานทีม่ีความรุนแรงสูงถึงข้ันหยุดงาน 
- พนักงาน คน 0 0 0 0 
- เจ้าหนา้ที่ของบริษัทคู่ค้า คน 0 0 0 0 
จ านวนการบาดเจ็บจากการท างานทีต่้องได้รบัการรักษาพยาบาล 
- พนักงาน คน 0 0 0 0 
- เจ้าหนา้ที่ของบริษัทคู่ค้า คน 0 0 0 0 
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ดา้นสิง่แวดลอ้ม  

ตัวชี้วัด หน่วย 
ผลการด าเนินงาน เป้าหมายปี 

2569 2566 2567 2568 
การบริหารจัดการด้านพลังงานและการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศ 
การใช้พลังงานภายใน
องค์กร เมกะวตัต ์ 72,316 67,451 68,468 ≤ 65,000 

การใช้พลังงานภายใน
องค์กรต่อรายได ้

เมกะวตัตต์อ่ 
ล้านบาท 8.65 7.30 7.12 - 

การใช้พลังงาน
หมุนเวยีน เมะกวตัต ์ 0 0 0 - 

การปล่อยก๊าซเรือน
กระจกรวม 
 
 

ตัน 
คาร์บอนไดออกไซด ์

38,157 34,693 35,396 ≤ 31,000 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (ขอบเขตที่ 1)  
- ปริมาณสารท า
ความเย็นรั่วไหล 

ตัน 
คาร์บอนไดออกไซด ์ 849 849 829 800 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางออ้ม (ขอบเขตที ่2) 
- การใช้พลังงาน
ไฟฟ้า 

ตัน
คาร์บอนไดออกไซด ์ 37,308 33,719 34,227 ≤ 30,100 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางออ้มอื่นๆ (ขอบเขตที่ 3) 
- การเดินทางของ
พนักงาน 

ตัน
คาร์บอนไดออกไซด ์

N/A 118 333 95 

- วสัดุส านักงานที่มี
การใช้ภายในองค์กร 

ตัน
คาร์บอนไดออกไซด ์ N/A 8 8 5 

การจัดการน ้า 
ปริมาณการใช้น ้า ลบ.ม. 493 492 542 - 
การจัดการของเสยี 
ปริมาณของเสยี
ทั้งหมด ตัน 14 14 14 10 

- ปริมาณของเสีย
อันตราย ตัน 0 0 0 0 

- ปริมาณของเสียไม่
อันตราย 

ตัน 14 14 14 10 

ความสอดคล้องกับก หมายสิ่งแวดลอ้ม 
จ านวนเหตุการณท์ี่ไม่
สอดคล้องกับ
ก หมาย 

กรณี 0 0 0 0 
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ตัวชี้วัด หน่วย 
ผลการด าเนินงาน เป้าหมายปี 

2569 2566 2567 2568 
ค่าปรับจากการ
ปฏิบัติไมส่อดคลอ้ง
กับก หมาย 

ล้านบาท 0 0 0 0 

จ านวนเหตุการณท์ี่
ได้รับการลงโทษที่ไม่
เป็นตัวเงิน 

กรณี 0 0 0 0 

จ านวนเหตุการณท์ี่
เข้าสู่กระบวนการ
ระงับข้อพิพาท 

กรณี 0 0 0 0 

ดา้นศรษฐกจิและการก ากบัดแูลกจิการ  

คะแนนเฉลีย่ของการประเมนิผลการปฏบิตัหินา้ทีข่องคณะกรรมการ 

รายช่ือคณะกรรมการ ผลการด าเนินงาน 
2568 

การประเมนิผลการปฏบิตัหินา้ทีข่องคณะกรรมการรายคณะ 95.9 
     คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ 95.9 
     คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 97.0 
     คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 94.5 
     คณะกรรมการตรวจสอบ 93.9 
การประเมนิผลการปฏบิตัหินา้ทีข่องคณะกรรมการรายบคุคล 95.2 
     รองประธานกรรมการ (ดร.เพญ็นภา ธนสารศิลป์) 98.2 
     ประธานเจ้าหนา้ที่บริหาร (นายปรินทร์ โลจนะโกสินทร์) 96.4 
     กรรมการผู้จัดการ (ดร.พินิจสรณ์ ลอืชัยขจรพันธ์) 96.4 
     กรรมการอสิระ (นายมานะ จันทนยิ่งยง) 98.2 
     กรรมการอสิระ (นางมลฤดี สขุพันธรัชต์) 98.2 
     กรรมการ (นายอานนท์ พรธิติ) 80.0 
     กรรมการอสิระ (นายประสงค์ จรุงเบญจธรรม) 100.0 
     กรรมการ (นายแลพ็ ซน เนลสนั เหลยีง) 94.6 
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GRI CONTENT INDEX 
GRI 1  

GRI Standards Indicators Page Number SDG 
Goal 

GRI 2: General Disclosures 
The organization and its reporting practices 
Disclosure 2-1 Organizational details 10-26  
Disclosure 2-2 Entities included in the organization’s sustainability 

reporting 
5  

Disclosure 2-3 Reporting period, frequency and contact point 5  
Disclosure 2-4 Restatements of information 5  
Activities and workers 
Disclosure 2-6 Activities, value chain, and other business 

relationships 
10–26, 35–37, 106  

Disclosure 2-7 Employees 154–157, 238–241 8, 10 
Disclosure 2-8 Workers who are not employees 238–241 8 
Governance 
Disclosure 2-9 Governance structure and composition 33, 74–75 5, 16 
Disclosure 2-10 Nomination and selection of the highest 

governance body 
76 5, 16 

Disclosure 2-11 Chair of the highest governance body 74, 77 5, 16 
Disclosure 2-12 Role of the highest governance body in 

overseeing the management of impacts 
76 16 

Disclosure 2-13 Delegation of responsibility for managing impacts 33, 72  
Disclosure 2-14 Role of the highest governance body in 

sustainability reporting 
72  

Disclosure 2-15 Conflicts of interest 79, 112 16 
Disclosure 2-16 Communication of critical concerns 80, 84  
Disclosure 2-17 Collective knowledge of the highest governance 

body 
72, 77  

Disclosure 2-18 Evaluation of the performance of the highest 
governance body 

158  

Disclosure 2-19 Remuneration policies 78, 158  
Disclosure 2-20 Process to determine remuneration 78, 158  
Strategy, policies, and practices 
Disclosure 2-22 Statement on sustainable development strategy 4  
Disclosure 2-23 Policy commitments 34, 78–83, 135, 197 16 
Disclosure 2-24 Embedding policy commitments 70, 79, 140  
Disclosure 2-25 Processes to remediate negative impacts 80–85, 143 16 
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GRI Standards Indicators Page Number 
SDG 
Goal 

Disclosure 2-26 Mechanisms for seeking advice and raising 
concerns 

80–85, 143 16 

Disclosure 2-27 Compliance with laws and regulations 242  
Disclosure 2-28 Membership associations 7, 27, 81  
Stakeholder engagement 
Disclosure 2-29 Approach to stakeholder engagement 38–42, 43–54  
Disclosure 2-30 Collective bargaining agreements 156, 174 8 
GRI 3: Material Topics 
Disclosure 3-1 Process to determine material topics 55–59  
Disclosure 3-2 List of material topics 55–59  
Disclosure 3-3 Management of material topics 58-61, 74, 106, 126, 135, 

145, 154, 197, 214, 217, 
229, 232 

 

GRI 201: Economic Performance 
Disclosure 201-1 Direct economic value generated and distributed 238 8, 9 
Disclosure 201-2 Financial implications and other risks and 

opportunity due to climate change 
91, 227–228 13 

Disclosure 201-3 Defined benefit plan obligations and other 
retirement plans 

142, 174 8 

GRI 203: Indirect Economic Impacts 
Disclosure 203-1 Infrastructure investments and services supported 14, 188–189, 193–195 5, 9, 11 
Disclosure 203-2 Significant indirect economic impacts 188–189, 200, 210–212, 

235 
8 

GRI 204: Procurement Practices 
Disclosure 204-1 Proportion of spending on local suppliers 200 8 
GRI 205: Anti-corruption 
Disclosure 205-1 Operations assessed for risks related to 

corruption 
81, 98 16 

Disclosure 205-2 Communication and training about anti-corruption 
policies and procedures 

79, 98 16 

Disclosure 205-3 Confirmed incidents of corruption and actions 
taken 

85, 238 16 

GRI 302: Energy 
Disclosure 302-1 Energy consumption within the organization 217, 219–220, 242 7, 

8,12,13 
Disclosure 302-4 Reduction of energy consumption 217, 219–220, 242 7, 

8,12,13 
GRI 303: Water and Effluents 
Disclosure 303-1 Interactions with water as a shared resource 229, 231, 242 6, 12 
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GRI Standards Indicators Page Number 
SDG 
Goal 

Disclosure 303-2 Management of water discharge-related impacts  6 
Disclosure 303-3 Water withdrawal 229, 231, 242 6 
Disclosure 303-4 Water discharge 229, 231, 242 6 
Disclosure 303-5 Water consumption 229, 231, 242 6 
GRI 305: Emissions 
Disclosure 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 217, 220, 242 3, 12, 

13, 14, 
15 

Disclosure 305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 217, 220, 242 3, 12, 
13, 14, 

15 
Disclosure 305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 217, 220, 242 3, 12, 

13, 14, 
15 

Disclosure 305-5 Reduction of GHG emissions 217, 220, 242 3, 12, 
13, 14, 

15 
GRI 306: Waste 
Disclosure 306-1 Waste generation and significant waste-related 

impacts 
233–237, 242 3, 6, 11, 

12 
Disclosure 306-2 Management of significant waste-related impacts 233–237, 242 3, 6, 8, 

11, 12 
Disclosure 306-3 Waste generated 233–237, 242 3, 6, 11, 

12, 15 
Disclosure 306-4 Waste diverted from disposal 233–237, 242 3, 11, 12 
Disclosure 306-5 Waste directed to disposal 233–237, 242 3, 6, 11, 

12, 15 
 

GRI 308: Suppler Environmental Assessment 
Disclosure 308-1 New suppliers that were screened using 

environmental criteria 
106, 111, 114 5, 8, 16 

Disclosure 308-2 Negative environmental impacts in the supply 
chain and actions taken 

106, 111, 119 5, 8, 16 

GRI 401: Employment 
Disclosure 401-1 New employee hires and employee turnover 239 5, 8, 10 
Disclosure 401-2 Benefits provided to full-time employees that are 

not provide to temporary or part-time employees 
174–175 3, 5, 8 

Disclosure 401-3 Parental leave 
 

174, 239-240 5, 8 
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GRI Standards Indicators Page Number 
SDG 
Goal 

GRI 403: Occupational Health and Safety 
Disclosure 403-1 Occupational health and safety management 

system 
145–153, 241 8 

Disclosure 403-2 Hazard identification, risk assessment and 
incident investigation 

145–153, 241 8 

Disclosure 403-3 Occupational health services 145–153, 241 8 
Disclosure 403-4 Worker participation, consultation, and 

communication on occupational health and safety 
145–153, 241 8, 16 

Disclosure 403-5 Worker training on occupational health and safety 145–153, 241 8 
Disclosure 403-6 Promotion of worker health 145–153, 241 3 
Disclosure 403-8 Worker covered by an occupational health and 

safety management system 
145–153, 241 8 

Disclosure 403-9 Work-related injuries 145–153, 241 3, 8, 16 
Disclosure 403-10 Work-related ill health 145–153, 241 3, 8, 16 
GRI 404: Training and Education 
Disclosure 404-1 Average hours of training per year per employee 159, 161, 240 4, 5, 8, 

19 
Disclosure 404-2 Programs for upgrading employee skills and 

transition assistance programs 159, 161, 240 8 

Disclosure 404-3 Percentage of employees receiving regular 
performance and career development reviews 

159, 161, 240 5, 8, 10 

GRI 405: Diversity and Equal Opportunity 
Disclosure 405-1 Diversity of governance bodies and employees 76-77, 171-172, 238-239 5, 8 
GRI 406: Non-discrimination 
Disclosure 406-1 Incidents of discrimination and corrective actions 

taken 
140, 241 5, 8 

GRI 407: Freedom of Association and Collective Bargaining 
Disclosure 407-1 Operations and suppliers in which the right to 

freedom of association and collective bargaining 
may be at risk 

142, 241 8 

GRI 408: Child Labor 
Disclosure 408-1 Operations and suppliers at significant risk for 

incidents of child labor 
108, 142, 241 5, 8, 16 

GRI 409: Forced or Compulsory Labor 
Disclosure 409-1 Operations and suppliers at significant risk for 

incidents of forced or compulsory labor 
108, 142, 241 5, 8 

GRI 410: Security Practices 
Disclosure 410-1 Security personnel trained in human rights policies 

or procedures 
143 16 
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GRI Standards Indicators Page Number 
SDG 
Goal 

GRI 411: Rights of Indigenous Peoples 
Disclosure 411-1 Incidents of violations involving rights of 

indigenous peoples 
241 10, 16 

GRI 413: Local Communities 
Disclosure 413-1 Operations with local community engagement, 

impact assessments, and development programs 
188–191, 200 11 

Disclosure 413-2 Operations with significant actual and potential 
negative impacts on local communities 

188, 221, 243 11 

GRI 414: Supplier Social Assessment 
Disclosure 414-1 New suppliers that were screened using social 

criteria 
106, 124 5, 8, 16 

Disclosure 414-2 Negative social impacts in the supply chain and 
actions taken 

111, 119 5, 8, 16 

GRI 415: Public Policy 
Disclosure 415-1 Political contributions 166 16 
GRI 418: Customer Privacy 
Disclosure 418-1 Substantiated complaints concerning breaches of 

customer privacy and losses of customer data 
85, 238 16 
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แบบส ารวจความเหน็ต่อรายงานความยัง่ยนื 
ขอ้มลูทัว่ไป 
เพศ     อาย ุ
☐ หญิง ☐ ชาย ☐ ไม่ระบ ุ  ☐ ต า่กว่า 25 ป ี  ☐ 25-40 ปี 
     ☐ 41-60 ปี  ☐ มากกว่า 60 ป ี

ความสมัพนัธก์บักลุม่บรษิทัแพลนบ ีมเีดยี (กรณุาเลอืก 1 ค าตอบ) 
☐ ผู้ถือหุน้ ☐ ลูกค้า ☐ พนักงาน ☐ คู่ค้าและเจ้าหนี ้☐ คู่แข่งทางธุรกิจ   
☐ หน่วยงานราชการ  ☐ ชุมชน 

วตัถปุระสงคท์ีท่า่นอา่นรายงานความยัง่ยนืฉบบันี ้
☐ เปน็ข้อมูลประกอบการตัดสินใจลงทุน   ☐ ท าความเข้าใจธุรกิจของกลุ่มบริษัท 
☐ การวิจัยและการศึกษา     ☐ อืน่ๆ ระบุ...................................... 

ความพ งพอใจตอ่การน าเสนอรายงานความยัง่ยนื 
• เนือ้หาอา่นเข้าใจง่าย   ☐ มาก  ☐ ปานกลาง  ☐ ไม่พ งพอใจ 
• เนือ้หาครอบคลมุเร่ืองที่ทา่นให้ความสนใจ ☐ มาก  ☐ ปานกลาง  ☐ ไม่พ งพอใจ 
• ความเช่ือถือได้ของข้อมลู   ☐ มาก  ☐ ปานกลาง  ☐ ไม่พ งพอใจ 
• การออกแบบการน าเสนอและความสวยงาม ☐ มาก  ☐ ปานกลาง  ☐ ไม่พ งพอใจ 
• การใช้ภาษาของรายงานที่เขา้ใจ่งาย  ☐ มาก  ☐ ปานกลาง  ☐ ไม่พ งพอใจ 
• ความพ งพอใจตอ่รายงานฉบับนี้โดยภาพรวม ☐ มาก  ☐ ปานกลาง  ☐ ไม่พ งพอใจ 

หลงัจากอา่นรายงานฉบบันี ้ทา่นเหน็วา่กลุม่บรษิทัจะเตบิโตอยา่งยัง่ยนืไดห้รอืไม ่อยา่งไร 
☐ ได ้  เพราะ.............................................................................................................. 
☐ ไม่ได ้  เพราะ.............................................................................................................. 
☐ ไม่ทราบ เพราะ.............................................................................................................. 

ทา่นคดิวา่ประเดน็ใดทีม่คีวามส าคญัตอ่ความยัง่ยนืของกลุม่บรษิทั 
☐ เศรษฐกิจ ประเด็นเร่ือง...................................................................................................... 
☐ สิ่งแวดล้อม ประเด็นเร่ือง...................................................................................................... 
☐ สังคม ประเด็นเร่ือง...................................................................................................... 

ขอ้เสนอน า กรณุาระบขุอ้เสนอแนะอืน่ๆ เพือ่พฒันาและปรบัปรงุรายงานการพฒันาอยา่งยัง่ยนืในปตีอ่ไป 
.............................................................................................................................................
............................................................................................................................................. 
  กลุม่บรษิทัแพลนบ ีมเีดยี ขอขอบคณุทีท่า่นเสยีสละเวลาตอบแบบส ารวจความคดิเหน็ฉบบันี้ 
ความเหน็ของทา่นจะเปน็ประโยชนอ์ยา่งยิง่ในการพฒันารายงานฉบบันีต้อ่ไปใหด้ยีิง่ขึน้ 

สามารถส่งแบบสอบถามทางจดหมายหรืออีเมลไดท้ี่ บรษิทั แพลน บ ีมเีดยี จ ากดั (มหาชน)  
ที่อยู่: เลขที่ 1700 อาคารแพลน บี ทาวเวอร์ ถ.เพชรบุรีตัดใหม ่แขวงมักกะสัน เขตราชเทวี กทม.ฯ 10400  
อีเมล์: irplanb@planbmedia.co.th 
 

mailto:irplanb@planbmedia.co.th
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